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Regulamin Programu MultiBilet
Definicje

Benefit Systems - tj. Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000370919, NIP: 836-167-65-10, REGON: 750721670, kapitat zaktadowy:
2.933.542,00 zt, w petni optacony;

Program MultiBilet — autorski program Benefit Systems skierowany do Klientéw, w sktad ktérego wchodzg
Kupony, Kody;

Kupon MultiBilet (Kupon) — emitowany przez Benefit Systems papierowy kupon na okaziciela (wystepujacyw
nastepujgcych rodzajach: MultiBilet 2D, MultiBilet 3D, MultiBilet Plus 2D, MultiBilet Plus 2D bez Warszawy,
MultiBilet Plus 3D, MultiBilet Plus 3D bez Warszawy, MultiBilet Regionalny 2D) wymienialny, w kinach
wtgczonych do Programu MultiBilet, na bilety na Seanse, zawierajgcy swoj indywidualny kod, posiadajgcy odcinek
kontrolny. Jeden Kupon uprawnia do wymiany na jeden bilet na Seans;

Kod — to (1) eMultiBilet Jednorazowy, tj. kod zapisany w postaci ciggu znakow i dostarczony upowaznionej
osobie poprzez wiadomos¢ tekstowg SMS lub drogg elektroniczng w formacie pdf w formie m.in.: kodu
kreskowego, wiadomosci tekstowej SMS, fotokodu lub innej formie (wystepujgcy wnastepujgcych rodzajach:
eMultiBilet 2D, eMultiBilet 3D, eMultiBilet Premium 2D, eMultiBilet Premium 2Dbez Warszawy, eMultiBilet
Premium 3D, eMultiBilet Premium 3D bez Warszawy) wymienialny w kinach wtaczonych do Programu MultiBilet,
na bilety na Seanse lub (2) eMultiBilet Wielokrotny, tj. kod zapisany w postaci ciggu znakéw i dostarczony
upowaznionej osobie poprzez wiadomos¢ tekstowg SMS lub droga elektroniczng w formacie pdf w formie m.in.:
kodu kreskowego, wiadomosci tekstowej SMS, fotokodu lub innej formie (wystepujgcy w nastepujgcych
rodzajach: eMultiBilet 2D, eMultiBilet 3D, eMultiBilet Premium 2D, eMultiBilet Premium 3D) wymienialny w
kinach wtaczonych do Programu MultiBilet, na bilety na Seanse zgodnie z zapisanym na nim limitem wejs¢;
Partner — podmiot gospodarczy oferujgcy swoje ustugi, z ktdrych korzystanie przez Uzytkownika mozliwe jest za
okazaniem Kupondw lub Kodéw;

Klient — osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg
nabywajgca od Benefit Systems Kupony lub Kody w ramach Programu MultiBilet;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca Kupon lub Kod;

Seans — projekcja filmu w ramach repertuaru cyklicznego oferowanego przez Partnera, z wytgczeniem festiwali,
maratondw, pokazow specjalnych, pokazéw przedpremierowych, pokazéw wyswietlanych w salach VIP i 4DX.
Ewentualne odstepstwa od tego zapisu umieszczane sg na podstronie www Partnera prezentowanej na stronie
https://www.benefitsystems.pl/search/multibilet;

Data Waznosci — termin, do ktérego honorowany jest Kupon MultiBilet lub Kod;

System Terminali — system automatycznej rejestracji wejs¢ na Seanse dla eMultiBiletu Jednorazowego oraz
eMultiBiletu Wielokrotnego przy uzyciu terminala oraz czytnikdw koddéw kreskowych zapisanych na Kodzie;
Panel Partnera - system automatycznej rejestracji wejs¢ na Seanse dla Kodéw eMultiBilet (Jednorazowego oraz
Wielokrotnego) przy uzyciu przez pracownika Partnera systemu rejestracji internetowej dostepnej pod adresem
https://mma2.benefitsystems.pl/PartnerPanel

Regulamin - niniejszy regulamin.
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Kupony MultiBilet
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Zasady ogolne

Regulamin ma zastosowanie do procesu zakupu, akceptacji Kuponéw MultiBilet, a takze do reklamacji
dotyczacych sprzedazy Kuponow MultiBilet.

Kupon MultiBilet posiada Date Waznosci, o ktérej Klient zostanie poinformowany w momencie sktadania
zamoéwienia.

Kupon MultiBilet po przekroczeniu Daty Waznosci jest niewazny.

Ztozenie zamodwienie przez Klienta na Kupony oznacza akceptacje Regulaminu.

Kupon MultiBilet nie podlega wymianie na Srodki pieniezne (gotdwke) w catosci lub w czesci oraz nie moze
zostac zwrdcony Benefit Systems, poza przypadkami zwigzanymi z reklamacja.

Nabywca Kuponu MultiBilet nie jest uprawniony do jego dalszej odsprzedazy lub innego wykorzystania np. w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Przed zakupem Kuponow MultiBilet, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem zamieszczonym przez
Benefit Systems na stronie www.benefitsystems.pl/multibilet/jak-to-dziala oraz zobowigzuje sie do przekazania
Uzytkownikowi zasad korzystania przez Uzytkownika z Programu MultiBilet.

§2

Korzystanie z Kuponéw MultiBilet

Benefit Systems dostarcza Klientowi zamdwione kupony MultiBilet poprzez kuriera.

Przed Seansem Uzytkownik wymienia Kupon MultiBilet na bilet w kasie kina.

Po przekazaniu pracownikowi Partnera Kuponu MultiBilet w celu wymiany na bilet na Seans, nie mamozliwosci
odzyskania Kuponu MultiBilet, poza przypadkami zwigzanymi z reklamacja.

Posiadanie Kuponu MultiBilet nie gwarantuje wolnych miejsc na dany Seans.

Uzytkownik upowazniony jest do korzystania z Kuponu MultiBilet we wszystkie dni tygodnia.

W przypadku korzystania z Kuponu ostatniego dnia jego waznosci, chcac zrealizowaé Kupon na seansodbywajgcy
sie w pdzniejszym terminie niz ostatni dzien waznosci Kuponu, obstuga kina ma prawo odméwié¢ wydania biletu.
Kupon MultiBilet nie zostanie przyjety, jesli jego numer lub kod kreskowy jest nieczytelny .

Lista akceptantow Kupondw MultiBilet dostepna jest na stronie
www.benefitsystems.pl/search/multibilet. Benefit Systems zastrzega sobie prawo do zmiany listy akceptantow.
Kupony MultiBilet Plus 2D bez Warszawy oraz MultiBilet Plus 3D bez Warszawy sg akceptowane w kinach,
ktérych lista dostepna jest na stronie www.benefitsystems.pl/search/multibilet z wytgczeniem kin w
Warszawie.

§3

Sktadanie i realizacja zamodwien

Nabywcami Kuponéw MultiBilet mogg by¢ wytgcznie Klienci.

ZamoOwienia na Kupony MultiBilet mozna sktada¢ poprzez adres mailowy sprzedaz@programkinowy.pl 24
godziny na dobe przez caty rok. Zamowienia sktadane w dni powszednie po godzinie 16:00 oraz w soboty,
niedziele oraz $wieta realizowane bedg w najblizszym dniu roboczym. Czas realizacji zamoéwienia wynosi 7 dni
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roboczych.

3.  Warunkiem koniecznym realizacji zamdwienia jest zaakceptowanie Regulaminu oraz podanie prawidtowych
danych podczas sktadania zamdwienia.

4. Pfatnosci za zamoéwione Kupony dokonywane sg w jeden z dwdch nastepujacych sposobow:

1) W przypadku nowego Klienta - na adres e-mail podany przez Klienta zostanie przestana faktura
proforma, na podstawie ktérej Klient dokona ptatnosci, a Benefit Systems po odnotowaniu
wptaty na konto wysle do Klienta zamdwiong liczbe Kupondw MultiBilet wraz z oryginatem faktury;

2) W przypadku dotychczasowego Klienta - po ztozeniu zamdwienia, zamdwione Kupony MultiBilet
wraz z fakturg zostang wystane do Klienta poprzez firme kurierska. Klient zaptaci Benefit Systems
wynagrodzenie przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

5.  Koszt przesytki Kuponéw do Klienta pokrywa Benefit Systems.

§4

Reklamacje

1. Kupon MultiBilet, zakupiony w sposdb okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zamiany na inny.

2. Benefit Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za Kupony MultiBilet, ktére zostaty utraconelub
uszkodzone, po ich przekazaniu Klientowi.

3. Klientowi lub Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Benefit Systems z tytutu utraty (w
tym rowniez kradziezy) lub zniszczenia Kuponéw MultiBilet po ich przekazaniu Klientowi oraz w przypadku
pozyskania dostepu do Kupondw przez osoby trzecie, bez winy Benefit Systems.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewtasciwym dziataniem procesu realizacji Kuponu MultiBilet oraz jego
wykorzystaniem w celu wymiany na Seans, bedg rozpatrywane przez Benefit Systems niezwtocznie od daty
ztozenia reklamacji przez Uzytkownika lub Klienta.

5. Reklamacje mogg by¢ sktadane mailowo na adres: info@programkinowy.pl.

§5

Odpowiedzialnos¢

1. Benefit Systems nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przebieg Seansu, ktdra lezy wytacznie po stronie
Partnera. Benefit Systems nie ponosi rowniez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tres¢ przekazu danego Seansu,
w tym réwniez przekazu reklamowego oraz za jego zgodnos¢ z rzeczywistym przebiegiem.

2. Benefit Systems nie odpowiada za zamiany w repertuarze prezentowanym przez Partnera.

3. Uzytkownik i/lub Klient  powinien  sygnalizowa¢  Benefit Systems wszelkie  nieprawidtowosciw
funkcjonowaniu Kuponu MultiBilet.

4. Benefit Systems odpowiada za poprawnos¢ przekazanego Kuponu MultiBilet oraz daty waznosci Kuponu.

Rozdziat Il

Kod eMultiBilet

81

Zasady ogolne

1. Regulamin ma zastosowanie do procesu zakupu, akceptacji kodéw eMultiBilet, a takze do reklamacji
dotyczacych sprzedazy eMultiBiletéw.
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Kod eMultiBilet posiada Date Waznosci, o ktérej Klient zostanie poinformowany w momencie sktadania
zamoéwienia.

eMultiBilet po przekroczeniu terminu jego waznosci jest niewazny.

eMultiBilet po wykorzystaniu Kodéw w nim zapisanych jest niewazny.

Ztozenie zamowienie przez Klienta oznacza akceptacje warunkéw Regulaminu.

eMultiBilet nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotdwke) w catosci lub w czesci oraz nie mozezostaé
zwrdcony Benefit Systems, poza przypadkami zwigzanymi z reklamacja.

Nabywca eMultiBiletu nie jest uprawniony do jego dalszej odsprzedazy lub innego wykorzystania np.w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Przed zakupem eMultiBiletu, Klient zobowigzany jest zapoznadé sie z Regulaminem zamieszczonym przez Benefit
Systems na stronie www.benefitsystems.pl/multibilet/jak-to-dziala oraz zobowigzuje sie do przekazania
Uzytkownikowi zasad korzystania przez Uzytkownika z Programu MultiBilet.

§2

Korzystanie z eMultiBiletu

Benefit Systems przesyta Klientowi zamoéwiony eMultiBilet w zaszyfrowanym pliku excel pocztg elektroniczna.
W osobnym mailu przesyta hasto do pliku.

Przed Seansem Uzytkownik okazuje eMultiBilet w kasie kina. Po wprowadzeniu eMultiBiletui
potwierdzeniu transakcji poprzez System Terminali lub aplikacje, Uzytkownik zostaje uprawniony do wstepu na
wybrany Seans.

Po przekazaniu pracownikowi Partnera Kodu w celu wymiany na bilet na Seans, nie ma mozliwosci odzyskania
zweryfikowanego Elektronicznego Kodu Kinowego, poza przypadkami zwigzanymiz reklamacja.
Posiadanie eMultiBiletu nie gwarantuje wolnych miejsc na dany Seans.

Uzytkownik upowazniony jest do korzystania z eMultiBiletu we wszystkie dni tygodnia wytaczajac przypadki
eMultiBiletu ograniczonego czasem, o czym Klient zostaje poinformowany w momencie jego nabycia.

W przypadku korzystania z kodu eMultiBilet ostatniego dnia jego waznosci, chcac zrealizowaé Kod naseans
odbywajacy sie w pdzniejszym terminie niz ostatni dzien waznosci eMultiBiletu, obstuga kina ma prawo
odmodwi¢ wydania biletu.

eMultiBilet nie zostanie przyjety, jesli jego numer, kod kreskowy lub fotokod jest nieczytelny bgdz eMultiBilet
zostat wczesniej juz wykorzystany.

Uzytkownik ma prawo sprawdzi¢ aktualng liczbe Kodéw dostepnych na eMultiBilecie. Sprawdzenia mozna
dokonac poprzez infolinie Benefit Systems pod numerem 22 242 42 42 7 dni w tygodniu w godz. 7-22.

Lista akceptantéw eMultiBiletow dostepna jest na stronie www.benefitsystems.pl/search/multibilet. Benefit
Systems zastrzega sobie prawo do zmiany listy akceptantow.

Kody eMultiBilet Premium 2D bez Warszawy oraz eMultiBilet Premium 3D bez Warszawy sg akceptowane w
kinach, ktorych lista dostepna jest na stronie
www.benefitsystems.pl/search/multibilet z wytgczeniem kin w Warszawie oraz Jankach.

W przypadku awarii Systemu Terminali lub Aplikacji uzycie eMultiBiletu nie bedzie mozliwe.

§3

Sktadanie i realizacja zamodwien

Nabywcami eMultiBiletu mogg by¢ wytgcznie Klienci.
ZamoOwienia na eMultiBilet mozna sktada¢ poprzez adres mailowy sprzedaz@programkinowy.pl 24 godziny
na dobe przez caty rok. Zaméwienia sktadane w dni powszednie po godzinie 16:00 oraz w soboty, niedziele
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oraz $wieta realizowane beda w najblizszym dniu roboczym. Czas realizacji zamdwienia wynosi 7 dni roboczych.
3. Warunkiem koniecznym realizacji zamoéwienia jest zaakceptowanie Regulaminu oraz podanie prawidtowych
danych podczas sktadania zamdwienia.
4. Pfatnosci za zaméwione eMultiBilety dokonywane sg w jeden z dwdch nastepujgcych sposobdw:

1) W przypadku nowego Klienta - na adres e-mail podany przez Klienta zostanie przestana faktura
proforma, na podstawie ktérej Klient dokona ptatnosci, a Benefit Systems po odnotowaniu wptaty
na konto wysle do Klienta zamdwiong liczbe eMultiBiletow wrazz oryginatem faktury;

2) W przypadku dotychczasowego Klienta - po ztozeniu zamdwienia, zamowione eMultiBilety zostang
wystane do Klienta w zaszyfrowanym pliku na podany w formularzuadres e-mail. Oryginat faktury
zostanie wystany do Klienta poczta. Klient zaptaci Benefit Systems wynagrodzenie przelewem w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

§4

Reklamacje

1. eMultiBilet zakupiony w sposdb okreslony w Regulaminie nie uprawnia do zamiany na inny.

2. Benefit Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za eMultiBilety, ktdre zostaty utracone lub uszkodzone, poich
przekazaniu Klientowi.

3. Klientowi lub Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Benefit Systems z tytutu utraty (w
tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia eMultiBiletu po ich przekazaniu Klientowi oraz w przypadku
pozyskania dostepu do eMultiBiletu przez osoby trzecie, bez winy Benefit Systems.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewtasciwym dziataniem procesu realizacji eMultiBiletu oraz jego
wykorzystaniem w celu wymiany na Seans, beda rozpatrywane przez Benefit Systems niezwfocznie od daty
ztozenia reklamacji przez Uzytkownika lub Klienta.

5. Reklamacje mogg by¢ sktadane mailowo na adres: info@programkinowy.pl.

§5

Odpowiedzialnos¢

1. Benefit Systems nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przebieg Seansu, za ktéry odpowiedzialny jest
wytgcznie Partner. Benefit Systems nie ponosi réwniez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tre$é przekazu
danego Seansu, w tym rowniez przekazu reklamowego oraz za jego zgodnos¢ z rzeczywistym przebiegiem.

2. Benefit Systems nie odpowiada za zamiany w repertuarze prezentowanym przez Partnera.

3.  Uzytkownik  i/lub Klient powinien sygnalizowaé Benefit Systems wszelkie  nieprawidtowosciw
funkcjonowaniu eMultiBiletu.

4. Benefit Systems odpowiada za poprawnos$¢ przekazanego eMultiBiletu oraz daty waznosci zakodowanychna nim
Koddw.

5. Benefit Systems nie odpowiada za brak mozliwosci skorzystania z eMultiBiletu w przypadku awariiSystemu
Terminali lub Aplikacji.

Rozdziat lll
81
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego.
2. W razie sporow pomiedzy Klientem a Benefit Systems sgdem wtasciwym do ich rozpoznania jest sgd powszechny
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wtasciwy dla Benefit Systems.

3. Benefit Systems zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja od daty ich
wprowadzenia przez Benefit Systems, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu na stronie
www.benefitsystems.pl/multibilet/jak-to-dziala.

4. W przypadku zawarcia odrebnej umowy dotyczacej zakupu Kupondw MultiBilet lub Kodéw eMultiBilet
Regulamin bedzie zatgcznikiem do umowy.

§2

Dane osobowe

1. Benefit Systems S.A. jest administratorem danych osobowych w ramach swiadczenia ustug na podstawie
Regulaminu. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych i przystugujacych prawach znajdziesz
w Polityce prywatnosci
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