SPORTOWA
DEKADA

MultiSport zmienia przyzwyczajenia
Polakdw, rynek Swiadczen pozaptacowych
oraz branze fitness.

Raport Benefit Systems SA

@BSE)!\SltE!r!I MOTYWUJANASLUDZE @ @0 ® © @ O



SPIS

TRESC| [

Program MultiSport poszerza oferte Swiadczen pozaptacowych w Polsce
Aktywnosc¢ sportowa Polakow................

Okiem Ekspertow.........ccceveeeeiiieeenieeenn

Rozwdj Programu MultiSport

Wydawca:

Benefit Systems SA

ul. Fredry 6

00-097 Warszawa

NIP: 836-16-76-510, REGON 750721670
KRS: 0000370919

(DB!EJ\SI!E!A[ MOTYWUJANASLUDZIE @ @ @ @

Kontakt:

Jolanta Jedrysek, PR Manager
jolanta.jedrysek@benefitsystems.pl
tel. 519312 964

benefitsystems.pl



Szanowni Panstwo,

raport ,Sportowa dekada. MultiSport zmienia przyzwyczajenia
Polakdw, rynek swiadczen pozaptacowych oraz branze fitness” to
proba podsumowania ostatnich dziesieciu lat dziatalnosci progra-
mu MultiSport w Polsce. W raporcie znajda Paristwo informacje
dotyczace poczatkéw programu, pierwsze wzmianki o swiadcze-
niach sportowo-rekreacyjnych w raportach poswieconych progra-
mom motywacyjnym, dane dotyczace partnerow Benefit Systems
oraz rozwoju branzy fitness. Wazna czescia niniejszego raportu jest analiza zmian w podejsciu
pracownikow do zdrowego trybu zycia, ktore zapoczatkowat MultiSport. Z badan przeprowa-
dzonych przez GfK Polonia na zlecenie Benefit Systems wynika bowiem, ze blisko 70 proc.
naszych abonentow to osoby, ktdre nie posiadaty wczesniej karnetu do klubu fitness. Serdecz-
nie polecam lekture "Sportowej dekady” - mam nadzieja, ze okaze sie dla Panstwa zZrédtem
wielu cennych informacji na temat rynku fitness oraz programdéw motywacyjnych z obszaru
sportu i rekreacji. Powstanie tego raportu bytoby niemozliwe bez duzego zaangazowania wielu
0s0b tworzacych MultiSport. Bardzo dziekuje rowniez naszym partnerom, klientom i uzytkow-
nikom, ktdrzy aktywnie dzielili sie z nami opinia na temat naszych ustug i czynnie przyczynili
sie do ich doskonalenia.

Wojciech Szwarc
Dyrektor Dziatu Relacji Partnerskich
Benefit Systems SA
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Zmiany na rynku fitness

Z raportu The IHRSA Global Report 2014, ktory co roku podsumowuje zmiany na rynku fitness
wynika, ze sposrod rynkow wschodzacych to Polska jest liderem fitness. Wartos¢ polskiego rynku
fitness wynosi juz 421 mln USD, a uzytkownicy moga korzystac¢ z 2200 klubéw. Obecne kluby prze-
szty dtuga droge i dzis zdecydowanie rdznia sie od obiektow sportowych, jakie dziataty w Polsce
jeszcze kilka lat temu, obecnie istotne sa jakos¢ oraz wysoki poziom ustug, ktore determinuja

pozycje klubow w oczach potencjalnych klientow.

Aktywnosc fizyczna Polakow

Najnowszy raport Eurobarometru Komisji

Europejskiej z 2013 podaje, ze obecnie ponad
28 proc. Polakow ¢éwiczy przynajmniej raz
w tygodniu. Poréwnanie danych GUS z 2008
1 2012 roku pokazuje, ze regularne ¢wiczenia
to dla coraz wiekszej liczby osdb styl zycia,
a nie tylko czynnos¢ wynikajaca z checi
zachowania dobrego wygladu lub zdrowia.
Z analizy aktywnosci uzytkownikéw kart
MultiSport wynika, ze w Polsce od lat
niezmiennie najpopularniejsze sa fitness,
sitownia i basen, z ktorych korzysta odpo-
wiednio 61 proc., 20 proc. | 4,5 proc. uzyt-
kownikow kart MultiSport.
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system

Karta MultiSport a rynek swiadczen pozaptacowych

W ciagu ostatnich lat zaszty zmiany w popularnosci
poszczegélnych Swiadczen. Karty sportowe zyskaty
duze i oddane grono zwolennikdw zaréwno wsrod
pracownikow, jak i pracodawcéw. Dzi$ sa trzecim.
najpopularniejszym przyznawanym benefitem -
zgodnie z raportem Sedlak&Sedlak przyznawane
sa 42,7 proc. pracownikow. Jednoczesnie karty
sportowe staty sie najbardziej pozadanym benefi-
tem wsrdd oséb, ktére nie otrzymuja Swiadczen
pozaptacowych - chciatoby je otrzymywac 33,2
proc. pracownikéw. W badaniu przeprowadzonym
przez Gfk Polonia dla Benefit Systems w 2010 roku
niemal 90 proc. posiadaczy kart MultiSport Plus
deklarowato ich realny wptyw na postrzeganie
i lojalnos¢ wzgledem pracodawcy.
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Popularnos¢ klubow fitness w Europie
nieustannie rosnie. W 2013 roku z ustug
takich obiektow skorzystato az 46 mln osdb
(zapisanych cztonkéw), a w 2025 ta liczba
moze wzrosnac¢ nawet do 80 mln. Caty euro-
pejski rynek fitness jest warty obecnie ponad
25 mld euro.

/Zgodnie z raportem ,European Health
& Fitness Market”, przygotowanym przez
EuropeActive | Deloitte, Polska i Turcja to
najszybciej rosnace rynki fitness w Europie.
Wzrost klientéow posiadajacych karnety w obu
krajach wynidst w ciggu roku (2012-2013]
ponad 20 proc. W Polsce w 2013 r. 6 proc. spo-
teczenstwa miato wykupione cztonkostwo
w klubie I jest to wzrost o 4 pp. wobec roku
2009.

O duzym potencjale wzrostu $wiadcza tez
nastroje samych wtascicieli dziatajacych
w Polsce klubow. Wedtug 20 proc. z nich przy-
chody z prowadzone] dziatalnosci wzrosna
w tym roku powyzej 7,5 proc. Z kolel potowa
respondentéw spodziewa sie, ze wzrost ten
wyniesie pomiedzy 2,5a 7,5 proc. Obok Szwecji
jest to najbardziej .optymistyczny” wynik

wsréd analizowanych krajow.

Dynamiczny rozwoj polskiego rynku fitness potwierdzaja takze publikowane co roku dane IHRSA
(International Health, Racquet & Sportsclub Association). Z danych IHRSA wynika, ze jego wartos¢
przekracza juz 1 mld zt, a liczba klubow wynosi ok. 2200. Systematyczny wzrost popytu na ustugi
fitness to efekt wiekszej aktywnosci fizycznej Polakow i rosnacej zamoznosci spoteczenstwa. Konse-
kwentnie rosnie takze liczba osdb posiadajacych karnety klubdw fitness - wedtug IHRSA w 2006 roku
takie cztonkostwo posiadato ok. 200 tys. Polakéw, w 2013 roku juz 800 tysiecy.
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Tabela 1.
Polski rynek fitness w latach 2006-2013

 Te0os [ooor [aoes | aoit | aoss

fitness

Liczba
210000 220000 250 000 675 000 800 000
Srednia liczba
uzytkownikéw 300 293 313 355 363
na 1 klub

Zrédto: The IHRSA European Market Report 2006, 2007, 2008, 2011, 2013

Wartos¢ rynku
(w min EUR)
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Tempo wzrostu aktywnosci fizycznej Europejczykow

Dane IHRSA pokazuja, ze do 2008 roku polski rynek fitness rozwijat sie bardzo powoli. 0d 2008
tempo wzrostu zdecydowanie przyspieszyto - w latach 2008-2011 liczba klubow fitness zwiek-
szyta o 250 proc., podobnie jak liczba uzytkownikow.

Liczba uzytkownikéw w min

7,9

Niemcy Francja Dania Polska Wegry

Zrédto: The IHRSA European Market Report 2006, 2007, 2008, 2011, 2013
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Kluby fitness walcza o dobra kondycje

W Polsce od zawsze istniata stata grupa
0s6b aktywnych fizycznie. W latach 90. do ~Wedtug danych IHRSA w 2006 roku
dyspozycji ¢wiczacych byty jednak tylko ~ w Polsce byto 700 klubow prywatnych.
ciemne, duszne sitownie w piwnicach,

A o Dzis w samej Warszawie uzytkownicy
ktdre nie zachecaty do odwiedzin. Po 2000

roku zaczeto sie to zmieniac. Powstawaty ~ Karty MultiSport moga uczeszczac na

pierwsze kluby fitness przeznaczone zajecia do ponad 500 obiektow, w tym do
przede wszystkim dla oséb zamoznych,

ktore miescity sie w pieciogwiazdkowych 250 prowadzacych zajecia fitness.”
hotelach i nie byty dostepne dla kazdego.
Stopniowo popyt na ustugi fitness zwiekszat sie. Zaczety pojawiac sie takze - gtéwnie w Warszawie
- kluby dla klasy sredniej, w korzystnych lokalizacjach i z lepsza infrastruktura. Wedtug danych
IHRSA w 2006 roku w Polsce byto 700 klubéw prywatnych. Dzis w samej Warszawie uzytkownicy
karty MultiSport moga uczeszczad na zajecia do ponad 500 obiektéw, w tym do 250 prowadza-

cych zajecia fitness.

Polacy ¢wicza wiecej i czesciej, maja wieksza dostepnosc i wybor, biorac pod uwage repertuar form
aktywnosci oraz liczbe obiektow sportowo - rekreacyjnych, wydaja tez wiecej pieniedzy na rekreacje
i ruch. Ten wzrost zaangazowania, Swiadomosci i wydatkdw powoduje, ze rosna rowniez oczekiwa-
nia klientow, ktdrzy bardzo starannie podejmuja decyzje o wyborze odpowiedniego dla siebie klubu.

Jak wynika z badania TNS Polska przeprowadzonego na zlecenie Benefit
Systems w 2013 roku, najwazniejszym motywem wyboru klubu jest bliskos¢
miejsca zamieszkania (62 proc.), potozenie na trasie praca-dom (51 proc.)

oraz akceptacja kart sportowych (41 proc.).
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Najwazniejszym dla uzytkownikow elemen-  Dlatego inwestycja w obiekty sportowe jest dzis

tem klubu jest jakos¢, funkcjonalnosé, liczba  duzym przedsiewzieciem - poza wysokiej jakosci
I zroznicowanie sprzetu do ¢wiczen - majg one  sprzetem istotne jest zapewnienie doradztwa
znaczenie dla 70 proc. klientow. Wsrod innych  z zakresu zdrowego stylu zycia oraz atrakcyjnych
istotnych elementow wskazywanych przez  programoéw treningowych. Obecne kluby zdecy-
respondentdw jest profesjonalna i kompetent-  dowanie roznia sie od obiektow sportowych jakie
na obstuga (65 proc.), czystoé¢ wewnatrz  dziataty w Polsce jeszcze kilka lat temu, dzi$
klubu (53 proc.), klimatyzacja w klubie (21 istotne sa jako$¢ oraz wysoki poziom ustug,
proc.) oraz liczba, dostepnoé¢ i jakos¢  ktére determinuja pozycje klubéw w oczach
pomieszczen sanitarnych (20 proc.). Wtasci-  potencjalnych klientow.

ciele obiektow, ktérym zalezy na utrzymaniu

statej liczby klientow albo na jej powiekszaniu,

musza myslec o statym inwestowaniu w klub.
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Robert Kaminski

lPrezes P/PF
-

Sitownia, fitness, klub zdrowia - to szyldy,
ktére coraz czescie] pojawiaja sie na
polskich ulicach. Fitness jest bez watpienia
Jedna z najciekawie| rozwijajacych sie branz
w Polsce. Z puntu widzenia jego rozwoju
mozemy wyrdzni¢ trzy etapy - trzy rdzne
.ery”. Lata '70 i ‘80 to era kulturystyki, sku-
piajaca w zasadzie fandéw budowy miesni,
pokazow kulturystycznych, traktowanych jako waska nisza dla grupki zapalefcow. Kto nie znat
wtedy Arnolda Schwarzeneggera... Druga era to przetom wieku czyli klasycznego fitnessu, propa-
gowanego bardziej jako styl zycia. Bez watpienia byta to tez przetomowa zmiana rynkowa. Co cieka-
we, przyszta ona do nas z... kosmosu. Pierwsze treningi fitnessowe zostaty bowiem stworzone dla
kosmonautéw NASA. Rozpropagowane przez Amerykandw staty sie podstawa do dzisiejszych
klubdw fitness.

Powstajace lub zmieniajace sie kluby stawaty sie raczej miejscem na spedzenie wolnego czasu,
z odpowiednim wystrojem, Swiattem czy muzyka. Z matych ciasnych salek w piwnicach budynkow
kluby wyszty na gtéwne ulice miast, trafity do galerii handlowych. Fitness stat sie coraz bardziej
profesjonalnym, ale tez bardziej ztozonym biznesem. Wage zaczeta odgrywac jakos¢ obstugi, rela-
cja z klientem, atrakcyjnosc ofert.

Dzisiejsze kluby stoja wiec juz przed zupetnie innymi wyzwaniami: jak zaspokoi¢ zmieniajace sie
oczekiwania klientow, jak uatrakcyjniaé oferte, jak powodowad rados¢ i satysfakcje z uprawiania
sportu. Dzi$ rynek fitness to blisko 2500 klubéw i prawie 1,5 mln ¢wiczacych Polakow. Szybki
wzrost branzy mozliwy byt takze dzieki sprzedazy karnetéw przez operatoréw zewnetrznych,
poprzez ktérych ¢wiczy juz ponad pét miliona oséb.

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZIE @ @O0 ® © @ ©® 1 1
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oraz klubow fitness w Polsce - Okiem Eksperta

Jak wygladata branza fitness po 2000 roku? Jakie byty przeszkody

w powstawaniu klubow fitness w pierwszym dziesiecioleciu XXI w.?

Ostatnie 10 lat stanowi dla branzy fitness krok
milowy. Przed dekada w duzych miastach funk-
cjonowaty po 3-4 kluby fitness, ktore oferowaty
aerobik 1 sitownie, w matych miasteczkach
istniaty najwyzej niewielkie salki - ubogo wypo-
sazone sitownie. Liczba obiektow odpowiadata
potrzebom mieszkancow. Niewielka Swiado-
mos¢ w zakresie zdrowego stylu zycia, a przy
tym stosunkowo wysoki koszt tych ustug powo-
dowaty, iz fitness wydawat sie raczej luksuso-
wym hobby dla nowoczesnych i niezaleznych
mieszkancéw duzych miast, niz nieodzownym
elementem zdrowego trybu zycia, dostepnym
dla kazdego.

Kiedy dokonat sie przetom?

Otwarcie klubu byto znacznym wyzwaniem,
opatrzonym ogromnym ryzykiem. Trzeba byto
inwestowac olbrzymie pieniadze, wowczas bez
wsparcia funduszy unijnych I przy wysokich
kredytach,
niepewna pozycje dziatalnosci tego typu na

uwzgledniajac jednoczesnie

raczkujacym dopiero rynku. Pojawiaty sie
dodatkowo pytania do kogo udac sie po rade,
skoro konkurencja nie byta mile widziana,
a o profesjonalnym branzowym consultingu nie
mozna byto jeszcze myslec. Kogo zatrudnic,

skoro rynek pracy dopiero nabierat rozpedu.

Sytuacja zaczeta sie dynamicznie zmieniaé, kiedy inaczej ustawiliSmy nasze priorytety zyciowe,

otwarty zostat dostep do unijnych dotacji, ktére przyczynity sie do powstania wielu nowych obiek-

tow, oferujacych ustugi na dobrym poziomie. Nie mozna réwniez pominac istotnego wptywu firm,

ktore zaoferowaty korporacjom zupetnie nowy produkt z szerokim dostepem do ustug sportowych.

Dodatkowo waznym czynnikiem, ktory wptynat na rozwoj rynku, byt rosnacy w niewiarygodnym

tempie dostep do informacji. Rozwoj internetu w Polsce wspierat zwiekszajace sie zainteresowanie

Polakow wptywem aktywnosci fizycznej oraz prawidtowego odzywiania na zdrowie, a takze na kom-

fort zycia.
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Jaka sytuacja w branzy fitness jest teraz? Czego oczekuja

klienci od klubu?

Zmiany, ktére obserwowaliSmy na przestrzeni
ostatnich lat i ktore wydaja sie nam duzymi, sa
tak naprawde mate z perspektywy rozwoju
branzy, ktory jeszcze przed nami. Liczba ¢wi-
czacych Polakdéw znacznie wzrosta, ale w tym
zakresie wciaz pozostajemy w tyle w poréwna-
niu do Europy Zachodniej i bliskiego Potudnia.
Doréwnujemy im jednak, jesli chodzi o oczeki-
wania! Cwiczacy Polak jest klientem coraz bar-

dzie] Swiadomym, nastawionym na rozwdj,

oczekujacym nowosci i profesjonalizmu.

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZIE @ @O0 ® © @ ©

Dzis w klubie nie wystarczy juz uprzejma obstu-
ga, czyste sale i mnostwo sprzetu. Nasi Klubo-
wicze oczekujg Swiadomego, nowoczesnego
treningu, nastawionego na konkretny cel, ustug
skrojonych na miare ich oczekiwan, dopasowa-
nych do potrzeb. A to wszystko przy zastosowa-
niu aktualnych metod i srodkdéw. Nasi Klienci
chetnie sledza nowosci na rynku, zardwno
w zakresie metodyki treningu, jak rdwniez
w zakresie nowych rozwiazan sprzetowych. | to
wszystko chca znalezé w klubie.

13
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oraz klubow fitness w Polsce - Okiem Eksperta

Robert Machura

RED FITNESS

Jak wygladata branza fitness po 2000 roku? Jakie byty przeszkody

w postawaniu klubdw fitness w pierwszym dziesiecioleciu XXI w.?

Ponad dziesiec lat temu bytem klientem istnie-
jacych wowczas klubdéw fitness i pamietam, ze
nie miatem takich mozliwosci, jakie maja
dzisiaj klubowicze osrodkdéw i centrow fitness.
Wtedy standardem byty mate osiedlowe kluby,
ktore dzielity sie na sitownie lub kluby z aerobi-
kiem. Rzadko sie zdarzato, zeby jakis klub
oferowat jednoczesnie jedno i drugie, dajac
w cenie kompleksowa Mezczyzni
chodzili

0 swoja muskulature, a kobiety chodzity na

ustuge.
zazwyczaj na sitownie, aby dbac
aerobik, aby dba¢ o zgrabna sylwetke. Obecnie
zmianie ulegty standardy w klubach, ale tez
mocno zmienita sie mentalnos¢ oséb ¢wicza-
cych. Mydle, ze wodwczas jedna z gtéwnych
przeszkod w rozwoju klubdéw fitness byta niska
Swiadomosc i brak potrzeby bycia fit.

@BENEFIT MOTYWUJANASLUDZIE @ @O0 ® © @ O

Przetom nastepowat stopniowo, bez szybkich
zmian. W Poznaniu przed 2005 rokiem istniato
tylko kilka duzych klubdéw fitness i byty one
zlokalizowane daleko od siebie. Klienci dzielili
sie woéwczas na tych, ktorzy chca cwiczyc
w dobrym duzym klubie, albo na tych ktorych
nie sta¢ na duzy klub i wéwczas pozostawata im
spora liczba klubow standardowych - z sitow-
nig lub aerobikiem, najczesciej zlokalizowa-
nych na duzych osiedlach. W ciagu kilku lat
liczba duzych klubéw podwoita sie, a te otwie-
rane po 2005 roku coraz czesciej oferowaty juz
zazwyczaj kompleksowe ustugi fitness. Zauwa-
zalne jest réwniez stopniowe rozwarstwianie
sie branzy, co daje klientowi coraz wiekszy
wybor i zakres oferowanych ustug fitness.
Powstaja zupetnie nowe osrodki fitness, spe-
cjalizujace sie np. tylko w jednej dziedzinie.

14
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Jak jest teraz i czego oczekuja klienci od klubu?

Obecnie klienci sa bardziej Swiadomi i maja spora wiedze na temat ¢wiczen. Oczywiscie przycho-
dza tez osoby nowe, ktdre nigdy wczesniej nie éwiczyty i ktore czesto nie wiedza jak powinny ¢wi-
czy¢ w klubie fitness. Z moich obserwacji wynika, iz osoby poczatkujace potrzebuja opieki i moty-
wacji, zeby przetrwac trudne poczatki i ewentualne momenty kryzysowe, a osoby ktdre juz dtuzej
¢wicza, maja duzo wieksza wiedze i samodyscypline, jak rowniez mocniej sprecyzowane oczekiwa-
nia wzgledem klubu I oferty. Dlatego nastepuje stopniowe rozwarstwienie naszej branzy i rynku.
Klienci maja coraz czesciej potrzebe doswiadczania czego$ nowego lub zwiekszania swojego obec-
nego doswiadczenia i zaangazowania w danej dyscyplinie, a to wymaga zazwyczaj nakierowania
swoich dziatah na trenowanie specjalistyczne z fachowcami w danej branzy. To natomiast przekta-

da sie na potrzebe wiekszej specjalizacji ze strony klubow.

\ \\\\\\\‘

w ”’/’/’7""""”"""'z';'i iR

@BENEFIT MOTYWUJANASLUDZE @ @0 ® © @ ® 15

“-
—
—
—
—



ROZWOJ

oraz klubow fitness w Polsce - Okiem Eksperta

Dominik Heftowicz
FITFABRIC

FITFABRIC

Jak byto kiedys (2003-2005) w branzy fitness? Jakie byty
przeszkody w powstawaniu klubow fitness, kiedy dokonat sie
przetom, co wptyneto na zmiany?

Dekada wstecz to czas dla duzych graczy, ktorych sta¢ byto na inwestycje w rynki wschodzace.
Dzi$, wraz z rozwojem rynku, prawie kazdy moze otworzyc¢ klub. Gtéwnym przetomem byta obser-
wacja sukcesow innych, liczebnos¢ klientéw w klubach oraz skierowanie strumienia Swiadczen
pozaptacowych i funduszu Swiadczen socjalnych w tym kierunku.

Jak jest teraz i czego oczekuja klienci od klubu?

W wielkim skrdcie mozna powiedzie¢, ze klienci oczekuja, ze ich klub bedzie po prostu .fajny”.
W dobie lajkowania, polecania, dzielenia sie kazdym naszym ruchem, nalezy szczerze lubi¢ to, co
sie robi i chodzi¢ tam gdzie lubi sie chodzi¢. Jesli nie potrafimy polubié¢ czego$ sami - bedziemy
chodzi¢ tam, gdzie chodza nasi znajomi. To stawia wysoko poprzeczke twércom marki klubu.
Trzeba by¢ Swiadomym wartosci, dla ktérych klienci wybiora konkretny klub. A sa w stanie poje-
chad dalej, zaptaci¢ wiecej... Ta wartoscia jest cztowiek. Ten ktérego spotykamy w klubie. To do nich

wracaja klienci i o nich trzeba zadbad. Od pracownika recepcji po samych klubowiczéw. Razem

tworza atmosfere, ktéra staje sie najwazniejszym elementem sktadowym marki.

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZIE @ @0 ® © @ ©® 1 6
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Wartosc¢ rynku swiadczen pozaptacowych stale Jak wida¢ przez 10 lat obecnosci na rynku
rosne. W 2009 jego wartos¢ wynosita 8 mld karty sportowe pozyskaty oddane grono zwo-
PLN, a w 2014 - ok. 10 mld PLN (badanie ARC lennikéw - zaréwno ze strony pracownikdw,
Rynek i Opinia dla Benefit Systems, firmy jak i pracodawcow. W badaniu przeprowadzo-

zatrudniajace min. 10 pracownikéw), a érednia nym przez Gfk Polonia dla Benefit Systems

roczna kwota przeznaczana na pozaptacowe w 2010 roku niemal 90 proc. posiadaczy kart

Swiadczenia na jednego pracownika wynosi az MultiSport Plus deklarowato ich realny wptyw

1 304 PLN. na postrzeganie i lojalnos¢ wzgledem praco-
dawcy.

W ciagu tych lat zaszty zmiany w popularnosci
poszczegélnych Swiadczen. Z badania .Wyna-

Departament Zarzadzania Wynikami
Pracy i Nagradzania, Bank BGZ S.A.

grodzenia polskich menedzeréow w 2008 roku”

Sedlak&Sedlak wynika, ze najpopularniejszym

Swiadczeniem dodatkowym byt samochdd Od  poczatku funkcjonowania  karty

stuzbowy — przyznawano go 58 proc. dyrekto- Multisport w naszym Banku stanowi ona

row i 23 proc. kierownikow. W tym tez okresie atrakeyjne  swiadczenie  pozaptacowe

karty sportowe byty przyznawane jedynie 12 | cleszy si¢ duzym zainteresowaniem

proc. dyrektoréw i 16 proc. kierownikow. RCLl AT S e RO En O e

Z najnowszego badania ..Swiadczenia dodatko- szeniach rekrutacyjnych karta Multisport

we w oczach pracownikow w 2014 roku wystepuje jako pakiet sportowo-rekre-

Sedlak&Sedlak wynika, ze samochdd stuzbowy 2o AR R R e

zniknat z listy benefitdw, a karty sportowe sa na rowniez kandydaci do pracy w trakcie

3. miejscu wsrdd najpopularniejszych benefi- rozmow rekrutacyjnych.

tow — otrzymuje je 42,7 proc. badanych. Jedno-
czesnie karty sportowe staty sie najbardziej
pozadanym benefitem wsrdd osob, ktore nie
otrzymuja Swiadczen pozaptacowych, chciatoby
je otrzymywac 33,2 proc. uczestnikdéw badania.

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZIE @ @O0 ® © @ ©® 1 8



PROGRAM
MULTISPORT E e e e

{_ dam Kedzierski

Cztonek Zarzadu
Benefit Systems

Jak wygladaty poczatki programu MultiSport?

Trzeba zaczad od tego, ze na poczatku program MultiSport miat zupetnie inna nazwe. Program
powstat jako karta eAkces w 2004 roku i pod ta nazwa funkcjonowat do 2007 roku. Karta byta
czarna, a imiona i nazwiska uzytkownikdéw wypisywato sie recznie. Stanowito to pewien problem, bo
kazda zmiana czy literéwka wymagata recznego przepisywania i zajmowato to sporo czasu. Na
szczescie nie trwato to dtugo i jaki$ czas pdzniej pojawity sie karty z wydrukowanym imieniem
i nazwiskiem. Wiele 0séb pracujacych przy produkcie miato na swoich biurkach mate fabryki - spe-
cjalne drukarki do personalizowania kart. W 2010 roku wprowadzilismy nowe karty - srebrne,
z kodem kreskowym. Byto to duze przedsiewziecie, bo pewnego jesiennego dnia stare czarne karty
przestaty dziatac, a ich miejsce zajeto 180 tys. nowych, srebrnych kart z kodem dostosowanym do
nowych czytnikéw, zainstalowanych w naszych partnerskich obiektach sportowo-rekreacyjnych.

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZIE @ @O0 ® © @ ©® 1 9
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Czy byty jakies trudnosci we wprowadzaniu produktu na rynek?

Pionierami wsrdd naszych klientéw byto kilka amerykanskich korporacji, ktére docenity w naszym

koncepcie duza elastycznosc w zakresie wyboru lokalizacji, ustug oraz szybko rosnaca liczbe part-

neréw. Widac byto, Ze jest to rozwiazanie, ktére ma duzy potencjat. 0d samego poczatku kierowali-

$my sie w naszych dziataniach zasada .win-win”. Staraliémy sie dba¢ o satysfakcje partnerow,

klientow i uzytkownikéw, gdyz byt to - i wciaz jest - kluczowy element powodzenia programu. Wiele

0s0b na poczatku postrzegato karte jako ustuge limitowana. Byli zaskoczeni, ze z karty mozna

korzysta¢ w sposdéb nieograniczony. Zdarzato sie, ze dziwita takze bardzo korzystna cena - od

poczatku bowiem naszym zatozeniem byta bardzo dobra relacja ceny do jakosci.

Czy mozna wyznaczyc¢ jakies
momenty przetomowe w rozwo-
ju MultiSport?

Pierwszy moment przetomowy nastapit w okoli-
cach 2008 roku, kiedy rozwdj MultiSport bardzo
przyspieszyt. Zatrudniono wielu handlowcow
oraz znaczaco rozwinieto sie¢ partnerow. W ofer-
cie pojawito sie takze kilka nowych ustug.
W latach 2008-2012 liczba partneréw wzrosta
ponad trzykrotnie, a liczba klientéw prawie sze-
sciokrotnie. W tym okresie rozbudowalismy
takze oferte ustug - pojawity sie takie dyscypliny
jak taniec, sztuki walki czy scianka wspinaczko-
wa. Do tej pory uzytkownicy mogli korzystac
gtéwnie z  sitowni, basenu i fitnessu.
W sumie zdecydowalismy sie oferowac w ramach

jednej karty ponad 20 réznych ustug.

Drugiwazny moment to pojawienie sie wzmianek
o kartach MultiSport w ogtoszeniach o prace.
Dzi$ to juz pewien standard, ale w 2008-2009
roku byta to duza nowosc. ZrozumielisSmy, ze
produkt naprawde odnidst sukces, a karta jest
wrecz... pozadanym benefitem!

@BENEFIT MOTYWUJANASLUDZIE @ @O0 ® © @ ©®

Zdarzaty sie jakies nieprzewi-
dziane sytuacje?

W okresie intensywnego wzrostu zdarzaty sie
rozne sytuacje. Czasami trzeba byto wykazy-
wac sie spora elastycznoscia i kreatywnoscia.
Jako anegdote moge przytoczy¢ historie
0 poczatkach wspétpracy z jednym z aqu-
aparkow. Wiasciciele obiektu zgodzili sie na
wspotprace z programem MultiSport, ale pod
Jjednym warunkiem - chcieli, aby ich ustugi
byty wciaz dostepne poprzez ich klubowe
karty. Tak wiec cztonkowie zespotu Benefit
Systems kupowali te karty, tadowali | dystry-
buowali wérdd klientdéw. Korzystanie z obiek-
tu wchodzito w zakres ustug programu Mul-
tiSport, z tym Zze uzytkownik przy wejsciu
musiat wylegitymowac sie klubowa karta,
a nie karta MultiSport. Dzi$s wspdtpracujemy
z tym aquaparkiem na ogodlnych, standardo-
wych zasadach, a uzytkownicy korzystaja
z naszych kart bez ograniczen.
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Z badania .Uczestnictwo Polakéw w sporcie”, ktére GUS przeprowadzit m.in. w 2008 i 2012 roku
wynika, ze Polacy ¢wicza przede wszystkim dla przyjemnosci i rozrywki oraz ze wzgleddw zdrowot-
nych. Istotna jest takze chec zachowania dobrej sylwetki. To, co zmienia sie na przestrzeni lat, to
odsetek osdb, ktore wybieraja powyzsze motywy. W poréwnaniu z badaniami z 2008 r. istotnie wzro-
sto znaczenie przyjemnosci i rozrywki jako czynnika motywujacego Polakéw do podejmowania
aktywnosci fizycznej. W badaniu z 2012 roku odsetek uczestniczacych w sporcie i rekreacji dla przy-
jemnosciwzrést o prawie 15 p. proc. (z51,3 proc. w 2008 r. do 66 proc. w 2012 r.) Natomiast motyw
prozdrowotny ¢wiczen (zachowanie kondycji, sylwetki oraz ze wzgledu na zalecenia lekarza) wybra-
to w 2008 roku 42,9 proc. badanych, aw 2012 27,7 proc. Oznacza to, ze regularne ¢éwiczenia to dla
coraz wiekszej liczby osob styl zycia, a nie tylko czynno$¢ wynikajaca z checi zachowania dobrego
wygladu lub zdrowia.

Gtowne motywy uprawiania sportu | rekreacji
ruchowe| przez Polakow w 2008 roku

4,70% 3,50%
, (

B Przyjemnos¢, rozrywka

B /achowanie zdrowia i utrzymania
kondycji fizycznej

B Zachowanie wtasciwe] sylwetki

RISWAN 51,30% B Spotkania ze znajomymi

Zrédto: Uczestnictwo Polakéw
w sporcie i rekreacji ruchowej w 2008 roku, GUS

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZE @ @O0 ® " @ ©® 22
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Gtowne motywy uprawiania sportu
| rekreacji ruchowej przez Polakow w 2012 roku

4,10%

B Przyjemnos$¢, rozrywka

B Dla utrzymania kondycji fizycznej oraz
zachowania wtasciwej sylwetki

I Dla zdrowia, ze wzgledu na zalecenia lekarza

17,80%

M /e wzgledu na spotkania ze znajomymi

Zrédto: Uczestnictwo Polakéw w sporcie
i rekreacji ruchowej w 2012 roku, GUS

Moda na aktywnos¢ fizyczna przektada sie takze na regularnosé ¢wiczehn. W 2009 roku regularne
uprawianie sportu - co najmniej raz w tygodniu - deklarowato 25 proc. Polakéow. Najnowszy raport
Eurobarometru Komisji Europejskiej z 2013 pokazuje, ze odsetek ten nieznacznie wzroést i juz 28
proc. Polakéw ¢wiczy przynajmniej raz w tygodniu. Liderami sa kraje skandynawskie - w Szwecji 70
proc., w Danii 68 proc., a w Finlandii 66 proc. spoteczefstwa ¢wiczy regularnie. Bardziej dynamicz-
nie natomiast rosnie odsetek osob ¢wiczacych w obiektach - w 2013 roku juz co piata osoba upra-
wiajaca sport robita to w odpowiednim obiekcie. Poréwnanie danych z Polski i krajéw unijnych

pokazuje, jak duzy potencjat rozwdj ma przed soba polski rynek.

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZE @ @O0 ® " @ ©® 23
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Czestotliwosc cwiczen - co najmniej raz w tygodniu
oraz odsetek osob cwiczacych w obiektach
(klubach, o$rodkach].

45% - 209%41% 40% - 36%
40% - 35%
35% - 28% 30%
30% -

25%
25% -

|

o 2009 20% | 2009
15% m 2013 15% m 2013
10% - 10%
5% - >%
0% - 0%

Polska EU Polska EU

Zrédto: Badanie Eurobarometr Komisji Europejskiej 2009, 2013.

Duzy wptyw na te zmiany ma profesjonalizacja branzy, jak rowniez wieksze dochody rozporzadzalne
oraz moda i trend . zdrowego zycia” wsrod spoteczenstwa. Na rynku pojawia sie takze coraz wiecej
ofert klubow fitness, sitowni, basendw, kursdw tanca czy sztuk walki. Z danych zabranych przez
Benefit Systems przy analizie aktywnosci uzytkownikow kart MultiSport wynika, ze w Polsce
najbardziej aktywni sa mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego (30 proc. wszystkich wizyt
w obiektach sportowych], dolnoélaskiego (15 proc.) i matopolskiego (13 proc.). Taka aktywno$é
w wymienionych wojewodztwach ma niewatpliwie zwiazek z podaza obiektdw sportowo-rekreacyj-
nych oraz z zamoznoscia. Wiele 0sdb po zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych kieruje
swoje kroki wtasnie w strone aktywnosci fizyczne;.

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZIE @ @O0 ® " @ ©® 24
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Aktywnosc fizyczna Polakow -
wybrane grupy aktywnosci

Korzystanie z sitowni Uczestnictwo w zajeciach fitness Sporty uprawiane w obiektach krytych

Udziat w % Udziat w % Udziat w %

12% - 6% - 40% -
5%

10% -
30% -

8% - 4% -

6% - 20% -

4% - 2% -
10%
2% -

T — T — : v 0% T T T T T T T T T ] 0% e 1 —
2004 2006 2008 2010 2012 2004 2006 2008 2010 2012 2004 2006 2008 2010 2012

0%

Korzystanie z sitowni - ¢wiczenia sitowe i aerobowe z maszynami

Uczestnictwo w zajeciach fitness - np. aerobic, pilates itp.

Sporty uprawiane w obiektach krytych - np. joga, squash, sitownia, ptywanie, fitness, taniec itd.

Udziat % - udziat Polakéw deklarujacych uczestnictwo w poszczegdlnych zajeciach sportowych w badanym okresie

Zrédto: Badanie Target Group Index, MillwardBrown,
2013 na prébie srednio pow. 7,5 tys
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Jak wynika z badania GfK Polonia przygotowanego na zlecenie Benefit Systems w 2010 roku, wiek-
sz0$¢ nowych uzytkownikéw kart MultiSport (70 proc.) to osoby, ktére wczeéniej nie posiadaty zad-
nego karnetu.

70 proc. ankietowanych posiadaczy karty MultiSport Plus przyznaje,
ze dzieki dostepnemu pakietowi korzysta z ustug/zajec¢ sportowych,
z ktorych nie korzystato wczesniej, a 87 proc. badanych osob dzieki pakie-

tom sportowo-rekreacyjnym wyraznie zwiekszyto dotychczasowa aktyw-

nosc sportowa.

(DBEI\IEFIT MOTYWUJANASLUDZE @ @O0 O® " @ ® 26



ROZWOJ
RYNKU

Robert Machura

RED FITNESS

Kiedys Polacy ¢wiczyli mniej, natomiast Ci,
ktorzy cwiczyli regularnie zazwyczaj robili to
wyczynowo. Dzisiaj sport amatorskijest rowniez
na wysokim poziomie. Na pewno przyczynita sie
do tego zwiekszona $wiadomos¢ Polakdéw oraz
rozwoj infrastruktury sportowej. Podstawowym
ograniczeniem obecnie jest natomiast brak

czasu | pieniedzy na regularne trenowanie.

Aktywnos¢ Polakéw caty czas wzrasta. Z jednej
strony wida¢ coraz wiecej oséb otytych, rowniez
wsrdéd mtodziezy, z drugiej strony zauwazalny
jest staty wzrost liczby oséb c¢wiczacych np.
w klubach. Wzrasta tez srednia wieku wsrdd éwi-
czacych. Mamy teraz spoteczenstwo, ktére nie
wstydzi sie ¢wiczy¢ i ktére wie, ze ¢wiczyc trzeba.
Kiedy$ starsze osoby wstydzity sie chodzi¢ do
fitness klubow, a na osiedlowych sitowniach
¢wiczyli gtownie mtodzi ludzie. Dzisiaj nie ma juz
takich problemoéw i kazdy wybiera dyscypline,
ktora mu odpowiada bez wpadania w kompleksy
I bez stresu.

(DBENEFIT MOTYWUJANASLUDZE @ @O0 ® © @ O

oraz klubow fitness w Polsce - Okiem Eksperta

Niestety zwieksza sie odsetek osdb otytych,
ktore za duzo jedza, a za mato ruszaja sie. Jest
to zwiekszajacy sie problem dzisiejsze] cywili-
zacji, dotyka dzieci i dorostych. Obecnie ludzie
musza co$ robi¢ dodatkowo, aby utrzymacd
dobra sprawnosc fizyczna. Nie mamy juz tyle
ruchu w ramach codziennego zycia co kiedys$ -
utatwiamy sobie zycie, zmniejszajac swojg ak-
tywnosc fizyczna. Telewizory i bramy mamy na
pilota, schody w galeriach handlowych czesto
sg ruchome, a telefony nosimy przy sobie,
ograniczajac codzienny ruch. Jesli do tego
dodamy jeszcze zte odzywianie i stres, wowczas
mamy zwiekszajace sie ryzyko problemoéw
zdrowotnych i efekty tycia. Ci, ktorzy sa Swiado-
mi tego problemu, staraja sie zwiekszy¢ swoja
aktywnosé, "inwestujac” w swoje zdrowie i wi-
talnos¢. Natomiast caty czas jest jeszcze spora
grupa osoéb, ktéra uwaza, ze bycie zdrowym
i pieknym to efekt gendw, czasu i pieniedzy,
a nie codziennego dbania o siebie.
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Marek Szacito

JUPITERSPORT

Podstawowe zmiany zaszty w Swiadomosci treningowej oraz regularnosci, z jaka obecnie ¢wiczy-
my. Ta pierwsza rozwija sie dzieki Swietnemu dostepowi do informacji, jakimi dysponujemy - o tym,
jak ¢wiczyc¢ i jak zdrowo sie odzywiac¢ dowiadujemy sie nie tylko z lektury fachowej prasy czy pro-
gramow telewizyjnych. Dzis ta wiedza jestesmy wprost zalewani. Na regularno$¢ naszych trenin-
gow bez watpienia wptywa duza dostepnosc¢ ustug zwiazanych ze zdrowym stylem zycia. Zauwazy¢
mozna réwniez tworzaca sie spora grupe 'pot’ zawodowcdw, czyli oséb, dla ktorych uprawianie
sportu stanowi bardzo wazny element zycia.

Dominik Heftowicz

FITFABRIC

Polacy ¢wicza podobnie, jak kiedys, czyli réznie. Cwiczymy tak, jak chodzimy do teatru: bo inni
chodza, bo tak nalezy... Coraz czesciej jednak cwiczymy rzetelnie, tak jak coraz czesciej znamy tytut
sztuki, na ktora idziemy. Ci, ktorzy odnaleZli swoja nowa pasje, niewazne czy dzis czy 10 lat temu,
robia to z oddaniem. Inni nasladuja gwiazdy seriali i telewizyjnych raméwek. Z tym, ze dzis$ jest ich
wiecej. Tych ¢wiczacych i gwiazd:) Wraz ze wzrostem popularnosci aktywnoéci fizycznej Polacy
¢wicza bardziej zespotowo. Petne sale fitness czy 40-osobowe grupy fajteréow czy crossowcéw to
standard. Dawniej byliSmy podczas ¢wiczen bardziej samotni, bo chodzenie na sitownie kojarzone

byto z indywidualna pasja.
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Liczba kart, partnerow i uzytkownikow
programu MultiSport

Karta MultiSport pojawita sie w ofercie Benefit Systems w 2003 roku. Byto to pierwsze na rynku
Swiadczenia motywacyjne z obszaru sportu i rekreacji, ktore stanowito niewielki dodatek do
dotychczasowej oferty firmy. Nowy program motywacyjny zostat bardzo dobrze przyjety przez
rynek, dlatego w latach 2007 i 2008 Spotka podjeta dziatania majace na celu budowe znacznej
przewagi konkurencyjnej, ktére zaowocowaty wzrostem liczby klientow - ponad 800 firm na koniec
2008 roku oraz partnerow - prawie 900. Dwa lata pozniej do MultiSport nalezato juz trzy razy tyle
klientow i partnerow, a z kart sportowych korzystato 234 tys. uzytkownikow. Dzis z programu
korzysta prawie pot miliona uzytkownikéw z ponad 6800 firm, ktdrzy maja do swojej dyspozycji
blisko 4 000 obiektéw w 650 miastach Polski.

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2012 | 2013 | 2014

Liczba
ok.175* | ok. 1260* | ok. 2600* | 10000 42000 151000 | 234000 | 292000 | 356000 | 417000 | 470000

kart

Liczba
partneréw

Zrédto: Dane wtasne Benefit Systems
*Dane szacunkowe od Benefit Systems SA
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Program MultiSport jest obecny na rynku juz
ponad dziesie¢ lat. W tym czasie intensywnie
pracowalismy nad rozwojem oferty, budowali-
$my solidne relacje z naszymi partnerami oraz
aktywnie uczestniczylismy w zmianach, ktére
zachodzity w branzy fitness w Polsce.

Nasze relacje z partnerami od poczatku dziata-
nia programu staramy sie rozwija¢ na zasadzie
win-win, zgodnie z ktora obie strony odnosza
korzysci. Dla nas niezwykle wazne jest to, zeby
kluby rozwijaty sie, modernizowaty, wprowadza-
ty nowe rozwiazania i usprawnienia, dlatego ok.
80 procent wptywdw pozyskanych od klientéw
oddajemy partnerom. Chcemy naszym uzyt-
kownikom dostarcza¢ jak najlepsze ustugi,
natomiast dla wtascicieli klubéw fitness stabil-
nym i pewnym partnerem.

@BENEFIT MOTYWUJANASLUDZE @ @0 ® © @ 0O

O rozwoju programu
MultiSport oraz wspotpracy
z partnerami opowiada
Wojciech Szwarc, dyrektor
dziatu relacji partnerskich
w Benefit Systems SA

Dodatkowo zalezy nam na edukacji rynku
I wspieraniu partnerdéw w ich dalszym rozwoju,
np. w zakresie wyrézniania sie na rynku oferta
zajec czy jakoscia obstugi, co utatwi im dziata-
nie na rynku, ktéorym coraz bardziej zaintereso-
wane sa zagraniczne, niskobudzetowe sieci

fitness.

Udzielamy klubom wsparcia na kilku ptaszczy-
znach. Niekiedy sa to rozwiazania unikalne na
polskim rynku - jezeli z danym klubem Spétka
ma udokumentowana dobra historie wspot-
pracy, a w danym momencie potrzebne jest
krotkoterminowe wsparcie  zwiazane np.
z remontem klubu, istnieje mozliwos¢ wspot-
pracy z rozliczeniem prepaid, czyli ptatnoscia
z gory za wizyte. Benefit Systems stara sie
rowniez wspierac kluby zainteresowane zaku-

pem sprzetu lub jego dzierzawa.
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TRENDY I

W ciagu minionych 10 lat kierunki rozwoju branzy fitness w Polsce ulegty pewnym zmianom. Rynek

coraz szybciej przyswajat zachodnie nowinki. Szybszy i lepszy dostep do informacji, ze wzgledu na
rosnaca popularnosé internetu oraz czestsze wyjazdy za granice spowodowaty, ze w klubach
fitness dos¢ szybko pojawiaty sie nowe programy treningowe, oparte na najnowszych zachodnich
trendach.

Stopniowo zanikta popularnos$¢ aerobiku, a na znaczeniu zyskat fitness we wszystkich swoich
odmianach. Waznym kierunkiem rozwoju byt takze nurt tzw. Mind & Body - joga, chi-joga, power-
-joga, Qi-gong, Chi-ball, Tai-chi, Body Art, czy Pilates — te programy znajduja sie dzi$ w wiekszosci
klubow. Na ksztatt wspdtczesnych treningdw wptyw tez miaty nowe technologie, ktére upowszech-
nity sie wérdd osob ¢wiczacych i w klubach.

W 2007 roku w ACSM'S [American College of Sports Medicine) Health & Fitness Journal wyznaczo-
no gtowne trendy na 2008 rok. Byty to: walka z dziecieca otytoscia, treningi dla starszych osdb,
wiecej treningu sitowego, fitness funkcjonalny, treningi Mind&Body - zwtaszcza joga i pilates,
aktywne odchudzanie, rosnace znaczenie nowych technologii, profesjonalizacje branzy oraz popu-
larnosc treningdw osobistych.
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TRENDY

W zestawieniu trenddw z 2013 roku prognozowano:

popularnos¢ treningu HIIT (High Intensity Interval Training)

popularnosc ¢wiczen body weight — nie wymagaja one sprzetu, bazuja
jedynie na ciezarze ciata

e dalsza profesjonalizacje i certyfikacje instruktorow

® nieco mniejsze zainteresowanie treningiem sitowym

e rosnace zainteresowanie treningami odchudzajacymi

e popularnosc treningow osobistych

e wiecej treningdw dla osob starszych

e rosnace znaczenie fitnessu funkcjonalnego

e wieksze zainteresowanie treningiem personalnym dla matych grup
- pojawit sie w zestawieniu w 2007, nieprzypadkowo zbiegto sie to
z kryzysem ekonomicznym i poszukiwaniem przez ludzi oszczednosci
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TRENDY I

W zestawieniach ACSM’s Health &
Fitness Journal okazjonalnie po-
jawiaty sie takze: pilates, boot
camp, czy zumba, ale zadna z tych
dyscyplin - z wyjatkiem pilatesu -

nie utrzymata sie w nich dtuzej.

Z trenddw, ktére co roku wymieniat ACSM'’s
Health & Fitness Journal wynika, ze jednym
z wazniejszych kierunkéw rozwoju branzy
bedzie koniecznos¢ uwzglednienia w pro-
gramach treningowych o0s6b starszych.
Wynika to zaréwno ze starzenia sie spote-
czenstwa, takze w Polsce, ale rdwniez
z zaszczepionych nawykdéw regularnych éwi-
czen wsrdd oséb mtodych @ w Srednim
wieku, ktore wciaz beda chciaty pozostac
aktywne.

@BEI\IEFIT MOTYWUJANASLUDZE @ @0 ® " @ ©® 35



TRENDY I

Ttumy na zajeciach

Z analizy aktywnosci uzytkownikow kart MulltiSport wynika, ze w Polsce od

lat niezmiennie najpopularniejsze sa zajecia fithess oraz basen.

Popularnosc dyscyplin wsrod uzytkownikow kart

MultiSport w latach 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
Fitness u 61% 59,30% 58,40% 61% 61,60%
Basen H 16,80% 19,90% 20,70% 18,80% 20,10%
Sitownia H 6,10% 5% 4,70% 4,40% 4,50%
Squash u 3,30% 3,30% 3,40% 3,90% 3,70%

Zrédto: dane wtasne Benefit Systems SA
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OKIEM
EKSPERTOW I N

Robert KaminskKi

Prezes PZPF

Co nas czeka w nadchodzacym czasie? Na pewno kolejne mocne przeobra-
Zenie: segmentacja, czyli tworzenie oferty klubow pod specyficzne oczeki-
wania klientow. Kluby fitness beda w coraz wiekszym stopniu klubami zdro-
wia i dobrego samopoczucia. Klient bedzie mogt wybierac¢ sposrod klubow

tanich, premium lub specjalistycznych.

Oferta bedzie w coraz wiekszym stopniu dopasowana do indywidulanych oczekiwan klientow,
a nawet wiecej - do najwazniejszych potrzeb emocjonalnych. Zdecydowanie wieksza role odgry-
wac bedzie tez technologia, ktérej zadaniem bedzie utatwianie i motywowanie do uprawiania
sportu. To bedzie z pewnoscia niezwykle ciekawy etap rozwoju, pomagajacy nam, obecnym i poten-

cjalnym klientom na wsparcie dynamicznie zmieniajacej sie codziennosci i poprawe naszego kom-

Robert Machura

fortu zycia.

REDFITNESS

Obecnie najbardziej widoczne trendy w branzy fitness to trening funkcjonalny, Cross Fiti Triathlon.
Zauwazalna jest rowniez wysoka aktywnosc biegajacych i jezdzacych na rowerach Polakdw.
Wszystkie te trendy sie nasilaja i na pewno stana sie jeszcze bardziej popularne .
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Marek Szacito

JUPITERSPORT

Obserwujemy rosnace oczekiwania klientow oraz wyscig dostawcdéw, by wprowadzaé coraz bar-
dziej zaawansowane technologie - jednak najwazniejszy element to efekt. Dzi$ efekt treningowy
jest jakby zupetnie nowym produktem, jakbysmy wczesniej o nim nie mysleli, nie koncentrowali sie
na nim tak intensywnie. To dzi$ baza, dookota ktdrej buduje sie nowe produkty oraz bardziej indywi-

Dominik Heftowicz

dualizowane ustugi.

FIT FABRIC

Branza fitness dopasowuje sie do naszego holistycznego i coraz bardziej Swiadomego podejscia do
zycia. Jesli aktywnosc fizyczna staje sie dla nas waznym elementem codziennego zycia to marka
klubu musi potaczyc¢ sie z klientem na szerokim polu $wiadomosci, stajac sie wrecz kotwica emo-
cjonalna, umozliwiajaca ucieczke przed codziennym stresem. Moim zdaniem gtéwnym trendem
bedzie tworzenie mozliwie najbogatszej oferty taczacej diete, wsparcie psychologdw, suplementa-
cje, badania z profesjonalna kadra. Wymaga to od marki skupienia sie na drobnych i licznych pota-
czeniach z klientem. Sama oferta zaje¢ grupowych, nawet najbardziej wymyslnych, w potaczeniu
z hurtowa sprzedaza treningdw personalnych nie wystarczy. Trzeba by¢ marka, o ktorej klient
powie .to moj klub” - trzeba stac sie czescia zycia klienta.
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Wojciech Szwarc

Dyrektor Dziatu Relacji Partnerskich

w Benefit Systems SA

Krajowy rynek fitness wymaga konsolidacji oraz statych naktadéw inwestycyjnych, bo w poréwna-

niu do krajéw Europy zachodniej jest bardzo rozdrobniony. Jednoczesénie zgodnie z raportem ,Eu-
ropean Health & Fitness Market” przygotowanego przez EuropeActive i Deloitte, Polska i Turcja to
najszybciej rosnace rynki fitness w Europie. Wzrost klientéw posiadajacych karnety w obu krajach
wynidst w ciggu roku (2012-2013) ponad 20 proc.

Dobre perspektywy rozwoju i rozdrobnienie juz zaczety przyciaga¢ zagraniczne podmioty, ktore
uwazaja, ze niewielkie, rozproszone kluby nie beda dla nich konkurencja. Dlatego istniejace na
rynku obiekty musza znalez¢ dobry pomyst, ktéry pozwoli im na dalszy, stabilny rozwdj i funkcjono-

wanie.

W Benefit Systems bierzemy te wszystkie czynniki pod uwage i jako pierwsi rozpoczelismy proces
wsparcia klubdéw fitness na polskim rynku. Kluby sa istotnym elementem naszej strategii, ponie-
waz pozwalaja budowac powierzchnie, z ktdrej pdzniej moga korzystac uzytkownicy naszych kart.
Do konca 2016 roku we wspotpracy z Calypso, Fitness Academy, Fabryka Formy oraz firma Zdrofit
utworzonych bedzie tacznie 70 takich klubdw w catej Polsce.
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