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Raport o podejsciu do rozwoju osobistego
i zawodowego réznych pokolen Polakow.

Raport Benefit Systems SA
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WSTE P I

W zyciu kazdego cztowieka wazna jest pasja i to, by spetniad sie, realizowac, rozwijac.
Rozwdj to ciagty proces zmiany - przechodzenia do stanéw lub form bardziej ztozonych, pod
pewnym wzgledemdoskonalszych. Co wtasciwie oznacza? Jak zdefiniowaé rozwdj osobisty lub
zawodowy? Dla jednych moze to oznaczac zatozenie rodziny, awans, wtasna dziatalnos¢, dla
innych znajomos¢ wielu jezykow obcych, statedoszkalanie sie czy daleka podrdz. Ile osdb, tyle
definicji rozwoju.

Benefit Systems tworzy produkty, ktére wspieraja ludzi i organizacje w rozwoju, osiaganiu
rownowagi i budowaniu zaangazowania. Rozwoj pracownikdw stanowi jeden z najwazniejszych
obszaréw naszych zainteresowan, dlatego postanowiliSmy przyjrzec sie tematowi, analizujac
w szczegolnosci podejscie réznych pokolen pracownikow do kwestii rozwoju.

Z ogromna satysfakcja przekazujemy w Panstwa rece raport dotyczacy osobistego i zawodowego

rozwoju Polakéw. ZapytaliSmy uczestnikow badania o ich definicje rozwoju, o dziatania podjete

dla rozwoju oraz gtdwne przeszkody, jakie staja im na drodze, a takze o to, ktéra ze sfer rozwoju
jest wazniejsza.

Zyczymy przyjemnej lektury!

Zespot Benefit Systems

W poszukiwaniu wtasciwych proporcji

Jeszcze w latach 90-tych Polacy utozsamiali sukces z finansowa sfera zycia. Obowiazywat
model rozwoju zawodowego i ekonomicznego nierzadko kosztem zycia rodzinnego. Czesto byt
on przedstawiany wprost jako alternatywa - rodzina lub praca. Sytuacja zasadniczo zmienita
sie po kryzysie 2008 roku. Zreszta zmiana trendu nie dotyczyta tylko Polski, ale catego
Swiata ogarnietego kryzysem, czyli gtownie Europy Zachodniej i USA. Po pierwsze sukces
zawodowy przestat by¢ czym$ tak oczywistym, jak jeszcze dekade wczesniej. Stworzyto to
potrzebe przedefiniowania pojecia sukcesu i jego roli w zyciu. Po drugie poczucie zagrozenia
egzystencji kazato szukac¢ bezpieczenstwa tam, gdzie je najtatwiej znalez¢, czyli wsrod
najblizszych. Wszystko to objawiato sie renesansem wiezi w ogole, a w szczegolnosci renesansem
wiezi rodzinnych. Badania Millward Brown TGl realizowane od 1998 pokazuja, ze od poczatku
obecnego stulecia Polacy konsekwentnie coraz mniej czasu poswiecaja na zajmowanie sie
rodzina. Jeszcze w 2004 roku ponad 35% Polakéw spedzato wolny czas na zajmowaniu sie
rodzing, w 2007 roku, byto to 28%. Ale w styczniu 2009 na rodzine czas wolny poswiecato juz
ponad 30% Polakéw. Trend prorodzinny potwierdzaja réwniez badania zrealizowane przez MB
dla Benefit Systems. Okazuje sie, ze rodzina, dzieci i zwiazek sa najwazniejszymi aspektami zycia
osobistego dla 72% Polakdw. Waznos$¢ rodziny i dbania o jej harmonijny rozwdj jest silniejszy wsrod
pracownikow firm, co szczegdlnie dobrze pokazuje efekt kryzysu ekonomicznego. Znalezienie
wtasciwego balansu miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, to jedna znajwazniejszych
kompetencji w czasach dynamicznego rozwoju gospodarczego (a nie zapominajmy, ze
Polska, to caty czas wzglednie mtoda i rozwijajaca sie gospodarka). Polacy zauwazaja,
ze obie te sfery sa réwnie wazne dla harmonijnego rozwoju osobistego.

Kuba Antoszewski, Millward Brown
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Badanie miato na celu okreslenie, w jaki sposdb Polacy rozumieja rozwdj, czy sami sie
rozwijaja, na jakich polach i w jaki sposob, a takze co przeszkadza im rozwijac sie oraz
podejmowacd réznego rodzaju aktywnosci stuzace ich rozwojowi.

Dane analizowane byty wsrdd ogotu dorostych Polakéw, jak rowniez w réznych podgrupach:

e demograficznych - ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz miejsce zamieszkania;
proba reprezentatywna ogotu Polakdéw w wieku 18+;

e wsrdd mieszkancow 8 gtownych miast (Warszawa, Poznan, Wroctaw, Trojmiasto, Krakéw,
Katowice, todz i Szczecin) w wieku 18-65 lat - w ramach reprezentatywnej proby
ogolnopolskiej;

e wsrod mieszkancow 8 gtownych miast (j.w.) aktywnych zawodowo - pracujacych w firmach
zatrudniajacych 10 pracownikow lub wiecej - w ramach proby ogdlnopolskiej
+ boost (dodatkowe wywiady w tej grupie realizowane niezaleznie od badania na probie
ogdlnopolskiej).

Metodologia:
Technika: wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI), w ramach badania Catibus.

Wielkos$¢ proby gtéwnej: N=1000.

ROZWOJ
ZAWODOWY

Polakow
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Dla Polakéw najwazniejszymi aspektami pracy zawodowe] sa zarobki (45%) oraz atmosfera
(32%). Szczegodlnie wazne sa te aspekty dla mtodych Polakow w wieku do 34 lat. W dalszej
kolejnosci badani wymieniaja rzetelnos¢ i profesjonalizm (28%) oraz dogodne godziny pracy
(13%). Rozwdj zawodowy wymienia jedynie 4% ogdétu badanych - 1% mieszkancow wsi, ale
juz 13% mieszkancow najwiekszych miast. Réwniez dla pracownikéw firm zatrudniajacych
minimum 10 oséb rozwdj zawodowy jest wazniejszy niz dla ogotu Polakéw - odsetek wskazan
wynidst 22%. W tej grupie wazniejsze sa takze satysfakcja (17%), bezpieczenstwo zatrudnienia
(15%) oraz ciekawe zajecia (11%). Dla oséb w wieku 18-24 lata bardzo wazne jest réwniez
podejscie przetozonego - wskazuje na nie az 35% badanych z tego przedziatu, podczas gdy

jedynie 12% ogotu Polakéw uwaza ten aspekt za wazny.

Najwazniejsze aspekty pracy zawodowej

Zarobki

Atmosfera
w pracy

Rzetelnosé,
profesjonalizm

Dogodne godziny
pracy

Wtasciwe podejscie
przetozonego

Satysfakcja
(ogdlnie)

Bezpieczenstwo
zatrudnienia

Punktualnos¢

Dobre warunki
pracy

Terminowos¢ wyptat

Rozwoj zawodowy

Blisko, dobra
lokalizacja

Ciekawe zajecia

Praca zgodna
z wyksztatceniem

28%
29%

19%
13%
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50%

54%
32 %
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[l cata Polska
B duze miasta
[ pracownicy firm 10+

Rozwdj zawodowy w opinii Polakéw to przede wszystkim podnoszenie kwalifikacji oraz
zdobywanie nowych umiejetnosci (63%), a w dalszej kolejnosci réwniez awans (21%) czy
zdobywanie dodatkowych przywilejow w pracy (18%). Na te aspekty znacznie czesciej wskazuja
mieszancy duzych miast i pracownicy firm zatrudniajacych powyzej 10 osob. Te dwie grupy
badanych wyraznie czesciej niz ogét Polakow potrafia takze opisa¢, czym jest dla nich rozwdj
zaréwno zawodowy, jak i osobisty (20% ogdtu badanych udzielito odpowiedzi .nie wiem” i jedynie
5% pracownikéw firm zatrudniajacych powyzej 10 oséb).

Rozwoj zawodowy - definicje

Podnoszenie kwalifikacji, 63%

nowe umiejetnosci, szkolenia

73%
75%

) 21%
Awans, zdobycie pracy 25%
40% +

. : 18%
Wyzsze wynagrodzenie, 16%

dodatkowe przywileje, benefity

25%

8%
10%
9%

Zdobywanie doswiadczenia

6%

Dobra atmosfera w pracy 10"/;40/ .
o

. . . 9
Bycie na biezaco - aktualne ﬁ 19
dane, informacje 6%

Spetnienie, satysfkacja b

' I6/o
10% +

Lo 2%
Praca staje sie ciekawsza, 6%
nowe wyzwania 5

F

Lepsze relacje
z przetozonym

Dobre warunki pracy,
dobra organizacja

Wydtuzone godziny pracy, mniej
czasu dla siebie , dla rodziny

rzo%
o wi 9%
Nie wiem 5%

RYR
EESE

B cata Polska
B duze miasta
[ pracownicy firm 10+
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ZAWODOWY X

Blisko potowa Polakéw (43%) nie podjeta w ciagu ostatniego roku zadnych dziatan na rzecz
rozwoju umiejetnosci potrzebnych w pracy zawodowej. W firmach zatrudniajacych min. 10 oséb
odsetek tenbytduzo nizszyiwynidst 16%. Najczesciej podejmowanymidziataniami byty szkolenia
specjalistyczne dla swojej branzy, zdobywanie certyfikatow, a takze ogdlnie zdobywanie nowe;
wiedzy. Czeéciej dziatania te podejmowali ogdlnie mezczyzni niz kobiety (49% kobiet i 36%
mezczyzn nie podjeto zadnych dziatan), a takze osoby w wieku 25-44 lata.

Najwazniejsze dziatania podjete dla rozwoju zawodowego

Szkolenia specjalistyczne 14%
dla mojej branzy L
38% +
UkoAczenie szkolenia, o
uzyskanie certyfikatu 16%

Zdobywanie wiedzy, 8%
samoksztatcenie 18%

4%
Kurs jezyka obcego 7%
’ 14% +
-~ - 4%
Znalezienie pracy, zatozenie &%
wtasnej firmy 13% +

L . 4%
Odbycie stazu, zdobywanie : 3%
doswiadczenia 4%
4%
3%
6%
3%
4%
5%

Szkolenie z obstugi komputera,
programow komoputerowych

Uzupetnienie, zdobycie
wyksztatcenia

Zaangazowanie w prace, 1

w nowe projekty 4%

Io"o’
EES

43%

. 0,
Nic 42%

16%

Nie wiem, trudno 12%

powiedzie¢ 7%

1

3%

d

ROZWOJ
. OSOBISTY

10



ROZWOJ

OSOBISTY R e

W zyciu pozazawodowym zdecydowanie najwazniejsze dla Polakow sa rodzina, dzieci, zwiazek
- spontanicznie wymienia je 72% badanych. Co trzecia osoba w tym kontekscie wymienia takze
odpoczynek, zainteresowania i hobby, a takze zdrowie. Dla mieszkancéw gtéownych miast oraz
0s0b pracujacych w firmach 10+ kwestie relacji rodzinnych oraz odpoczynku sa szczegoélnie
istotne. Rozwdj osobisty jako wazny aspekt zycia pozazawodowego wymienia 4% badanych,
a wsrod najmtodszych (do 24 r.z.) nawet 18%.

Najwazniejsze aspekty w zyciu poza praca

) o 72%
Rodzina, dzieci, zwiazek 70%
82%

Odpoczynek, hobby, i
zainteresowania, internet 48% +
. . . 13%
Zainteresowania, pasje 18%
22%
) 12%
Odpoczywanie 15%
14%
o 1%
Czas dla siebie 19%
24%
i 3“/0
Podréze 6%
6%
32%
31%
o 15%
Przyjaciele 17%
16%
o 1%
Pieniadze 9%
8%
. 6%
Wartosci 9%
4%
4%
Rozwdj osobisty 5%
3%
3%
Szczescie, zadowolenie 3%
6%
3%
Stabilnos¢, zatrudnienie, praca l %o
o
_ 2%
Kosciot 3%
0,
2% [l cata Polska

B duze miasta
[ pracownicy firm 10+

12

Rozwdjosobisty nie majednoznacznejdefinicji- spontanicznie badaniwymieniajawiele okreslen,
a co trzecia osoba w ogdle nie potrafi okresli¢, czym jest dla niej rozwdj osobisty. Najczesciej
pojawiajacymi sie definicjami rozwoju osobistego sa zdobywanie nowych umiejetnosci (23%),
realizowanie marzen i celow (17%) czy dbanie o relacje zinnymi ludzmi i dbanie o swoja rodzine
(po 12%). Mieszkancy gtéwnych miast oraz pracownicy firm zatrudniajacych min. 10 oséb
wyraznie czesciej niz ogot Polakow potrafia opisac, czym jest dla nich rozwoj zaréwno zawodowy
jak i osobisty.

Rozwoj osobisty - definicje

Zdobywanie nowej wiedzy, 2% 29%

umiejetnosdi, nauka 35%

Realizowanie swoich marzen, 22%
wyznaczanie i osiaganie celéw 16%
. S Sl 12%
Dbanie o relacje z innymi ludzmi,
spoteczne udzielanie sie 16%

20%

. . - 12%
Dbanie o rodzine, zapewnianie 1%

swoim bliskim spokoju, szczescia 21%+
10%

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych, 12%

staranie sie o prace/awans 9%
Dbanie o rozwdj intelektualny, czytanie, 9% 18% +
- . (]
teatr, kino, generalnie sztuka 146% +

Ciagty rozwdj by pozostawac w kontakcie 8%

z tym, co sie dzieje na Swiecie

16% +

|

25% +
Uprawianie sportu, aktywn 7%
p p » aktywny 1%
wypoczynek 18% +
7%

6%
7%

Podnoszenie standardow zycia

6%
5%
8%

Dbanie o zdrowie

Rozwijanie swoich zainteresowan, 5%
zdobywanie nowych

9%

F

15% +

3%
4%
5%

Bycie cztowiekiem sumiennym,
uczciwym

8%

|

Nie wiem, trudno powiedziec¢ o 18%
(]

[l cata Polska
B duze miasta
[ pracownicy firm 10+

@BENEFI‘IS' MOTYWUJANASLUDZE ©®© ®© 0 ® @ 0 13

system



ROZWOJ

OSOBISTY R

Co trzeci Polak nie podjat w ciagu ostatniego roku dziatan na rzecz swojego rozwoju osobistego.
Wsrdd najczesciej wymienianych aktywnosci znalazty sie aktywnosci sportowe, a takze czytanie
ksiazek oraz réznego rodzaju kursy i szkolenia. Ogolnie wyraznie czesciej dziatania te podejmuja
mieszkancy duzych miast oraz pracownicy firm zatrudniajacych min. 10 oséb, a takze mtodzi
(do 35 r.z.). Rzadziej z kolei wszelkie aktywnosci zwigzane z rozwojem osobistym podejmuja

osoby w wieku 60 lat lub wiece|.

Dziatania podjete dla rozwoju osobistego

Sport, aktywnosc¢ fizyczna,
gry zespotowe

Czytanie ksiazek
Samoksztatcenie, kursy

Podréze, zwiedzanie

Uczestnictwo w kulturze
(teatr, kino)

Spotkania z ludzmi

Dbanie o zdrowie, diete,
zerwanie z natogami

Poswiecenie rodzinie
wiecej czasu

Nauka jezykdw obcych
Komputer, internet

Ogladanie telewizji

Hobby

Zaangazowanie spoteczne

Zmiana pracy
Odpoczynek
Nic

Nie wiem,
trudno powiedziec

14

22%
28% +
11%
25% +
21% +

L preasaaaaai
21%

[l cata Polska
B duze miasta
[ pracownicy firm 10+

WAZNOSC

rozwoju




WAZNOSC
SFER B

Wiekszos¢ Polakéw uwaza kazda sfere rozwoju za wazna - zaréwno osobista jak i zawodowa. Ktora sfera rozwoju jest Wazniejsza
Wiekszos¢ przyznaje tez, ze obie sa dla nich podobnie wazne, dla co trzeciego wazniejsza jest
sfera osobista. Sporadycznie za wazniejsza uwazana jest sfera zawodowa. Osoby najmtodsze
duzo czesciej deklaruja waznos¢ rozwoju - zaréwno zawodowego jak i osobistego - niz osoby
w starszym wieku.

— zawodowa czy osobista?

Wazno$¢ rozwoju zawodowego Cata Polska,
N=1000
70% B cata Polska
B duze miasta
60% [ pracownicy firm 10+
50%
40%
30%
20%
10% Duze miasta,
H N=175
0 el . B
bardzo w ogole nie wiem
wazny (5) niewazny (1)
Waznosc¢ rozwoju osobistego
[l cata Polska
80% B duze miasta _ )
B pracownicy firm 10+ Pracownicy firm 10+,
60% N =1 70
40%
B zawodowa
B osobista
20% B obie tak samo
M nie wiem
0
bardzo (4) (3] (2] w ogéle nie wiem
wazny (5) niewazny (1)
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Rodzina i przyjaciele to gtéwne osoby wspierajace Polakdw w rozwoju - 87% badanych wymienia Gtownymi utrudnieniami w rozwoju, jakie spontanicznie wymieniaja badani, sa brak pieniedzy
ich wsrdd najwazniejszych osdb, szczegdlnie wsparcie ze strony rodziny dostrzegaja kobiety. i brak czasu. Mieszkancy duzych miast oraz pracownicy firm zatrudniajacych min. 10 os6b
Znajomi i wspotpracownicy to kolejna grupa - jako wazna wymieniona spontanicznie przez 40% wszczegodlnoscizwracaja uwage wtasnie nabrak czasu, atakze nabrak motywacjii konsekwenc;ji
badanych, a wérdd seniordow (oséb w wieku 60 lat lub wiecej) przez 49%. Eksperci i autorytety w dziataniu. Pieniadze stanowia bariere w wiekszym stopniu dla kobiet oraz dla oséb w wieku
okazuja sie by¢ szczegolnie wazni w grupie mieszkancow duzych miast oraz pracownikow firm 25-34 lata. Osoby starsze z kolei jako gtowna trudnosé w rozwoju zgtaszaja zty stan zdrowia
zatrudniajacych min. 10 0sdb, a trenerzy i instruktorzy - dla najmtodszych (do 24 r.z.). i wiek.

Co w najwiekszym stopniu utrudnia rozwo;.

Osoby i postacie, ktore maja wptyw na rozwo;. Dwie gtowne trudnosci

Dwie gtowne osoby
25%
24%

21%
87%

33%
84% Brak czasu 55%

Brak pieniedzy

Rodzina i przyjaciele 79%

40%

Znajomi 30% - Zty stan zdrowia, wiek

24% -
Brak silnej woli, motywacji,
:Z:ﬁ’ konsekwencji

17%

Trenerzy, nauczyciele,
instruktorzy

6% Polityka panstwa, przepisy
Eksperci, autorytety w jakiejs o

konkretnej dziedzinie

37% +
36% +

Brak odpowiedniej oferty

: 16%
NIC m
8%

Znane osoby, réwniez biografie *13:;‘;/ Nie wiem 14%
znanych 0séb 9o [l cata Polska Ludzka zawis¢ = 29% trudno owiedzieé m
B duze miasta 6% P 2%
Nieznajome osoby, 8% I pracownicy firm 10+
przypadkowo spotkane T

Najwieksza trudnosc
Osoby i postacie, ktore maja wptyw na rozwdj. arak pienicdzy [N 17
10%

Najwaznlejsza OSOba Lﬂ
Brak czasu 39%
Rodzing i el 77% 1%
- 5% Brak silnej woli, motywacji u
Znajomi la% ' N o
5% konsekwencji 22%

6%
Trenerzy, nauczyciele, h 5% Polityka panstwa, przepisy - 7%
13% + 6%

instruktorzy

12% + 5%
. e Brak odpowiedniej oferty ' 2%
Eksperci, autorytety w jakiejs 5% 1%
konkretnej dziedzinie 2:7 ok . 3%
) udzka zawis¢ 0%
I 3

2 B cata Polska _ 16% B cata Polska
1% B duze miasta Nic - 12% B duze miasta
o

2% I pracownicy firm 10+ Nie wiem —14% [ pracownicy firm 10+
2% A 1%

3% trudno powiedzie¢ gt .

Znane osoby, réwniez biografie
znanych oso6b

Nieznajome osoby,
przypadkowo spotkane
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WAZNOSC
SFER EX

Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw przyznaje, ze rozwijaja sie po to, aby by¢ lepszymi ludzmi
oraz aby by¢ coraz lepszymi w tym, co robia. Wiekszos¢ jest tez zdania, ze rozwdj wymaga
duzo samodyscypliny, ale z drugiej strony traktuja rozwoj jako przyjemnos¢. Mtodzi sa nieco
bardziej idealistyczni w swoim podejsciu do rozwoju - czesciej deklaruja rozwdj po, to aby sie
doskonali¢, z kolei osoby w wieku 44-59 czesciej przyznaja, ze odczuwaja presje na rozwdj
zawodowy, a osoby w wieku 35-44 lata czesciej sa zdania, ze rozwoj wymaga duzych pieniedzy.
Mieszkancy duzych miast nie réznia sie w opiniach na temat rozwoju od ogdtu populacji.
Natomiast osoby pracujace w firmach zatrudniajacych min. 10 pracownikdw czesciej przyznaja,
ze rozwoj wymaga duzo samodyscypliny, jednoczesnie jednak rzadziej zgadzaja sie z tym,
ze rozwoj musi miec¢ jasno okreslony cel, a takze ze jest to przede wszystkim ciezka praca.

Opinie na temat rozwoju
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Zgodnie z przyjetym podziatem, na wspdtczesnym rynku pracy mamy do czynienia
z przedstawicielami pokolenia X i Y. Ich postawy znacznie sie od siebie réznia. Pokolenie X to Waznosc¢ podejécia przetozonego
osoby miedzy 35. a 65. rokiem zycia, ktére musiaty poradzic sobie z tzw. okresem przejsciowym,
gdy w Polsce zmieniat sie ustrdj i pojawito sie zjawisko dotad nieznane - bezrobocie.
.Sredniolatkowie”, bo tak méwi sie o pokoleniu X, uchodza za odpowiedzialnych i lojalnych
pracownikow, ktorzy szukaja stabilnego i dobrze ptatnego zajecia. Ze wzgledu na potrzebe
bezpieczenstwa finansowego (troska o rodzine), Iksy niechetnie zmieniaja prace, ograniczajac
swoja mobilnos¢ na rzecz stabilizacji zawodowe;.

40

Pokolenie Y dorastato w innych czasach niz lksy, jego przedstawiciele maja utatwiony dostep
do informacji i pragnienie, by zy¢ inaczej niz ,Sredniolatkowie”. Praca to dla Millenialséw nie
tylko zrodto dochodow, ale wartosc psychologiczna czy spoteczna - to ludzie zdeterminowani,
elastyczni, mobilni, ktérzy chca realizowac sie zawodowo, osiggaé wyznaczone sobie zyciowe
cele. Przedstawiciele pokolenia Y urodzili sie po roku 1980, stoi za nimi rewolucja technologiczna
- wychowywali sie w dobie najnowszych wynalazkéw i rozwiazan teleinformatycznych.
Naturalnym Srodowiskiem jest dla nich Swiat podtaczony do Internetu, nowoczesne telefony,
multimedialny sprzet, ktére sa czesto podstawowymi narzedziami pracy. 18-24 lat 25-34 lat 35-44 lat 45-59 lat powyzej 60

Inne czynniki motywuja do pracy przedstawicieli pokolenia X, a inne Ygrekéw. Dla tych
pierwszych najbardziej liczy sie rozwoj kariery oraz uznanie, a wiec wszystko, co zwiazane jest
z ambitnymi zadaniami, w ktorych moga wykorzystywaé swoje kompetencje i doswiadczenie.
Ygreki natomiast stawiaja w pracy na dobra atmosfery i rdwnowage miedzy zyciem prywatnym

i zawodowym. Waznosc¢ rzetelnosci i profesjonalizmu
Waznos¢ atmosfery w pracy 40
30
>0 31% 32% 299,
20
40
21% 21%
20 O T -
18-24lat  25-34lat  35-44lat  45-59lat  powyzej 60
10
0

18-24 lat 25-34 lat 35-44 lat 45-59 lat powyzej 60
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Waznosc rozwoju osobistego
- taczne wskazania na bardzo wazny i wazny
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18-24 lat 25-34 lat 35-44 lat 45-59 lat powyzej 60

|zabela Pipka

Dyrektor HR, Benefit Systems

- Na rynku pracy pojawiaja sie przedstawiciele kolejnych pokolen, ktérych podejscie do pracy,
rozwoju oraz zycia, a takze oczekiwania roznia sie diametralnie od podejscia ich starszych
wspotpracownikdow. To wielkie wyzwanie dla pracodawcéw i dziatow HR, by dostosowac
polityke firmy do coraz wiekszej rdznorodnosci. Badanie Dialog Generacji pokazato,
ze zatrudniajac przedstawicieli pokolenia Baby Boomers musimy pamietad, ze dla nich wazne
sa przede wszystkim wynagrodzenie, atmosfera w pracy oraz stabilno$¢ zatrudnienia. Mtodsi
reprezentujacy pokolenie X beda bardziej zwracac¢ uwage na wynagrodzenie, atmosfere w pracy
oraz roznorodnosc i atrakcyjnosc zadan w pracy. Sytuacja zmienia sie jednak przy pokoleniu Y.
Ceniono - podobnie jak pokolenie X - wynagrodzenie, ale wazna jest dla nich rowniez mozliwos¢

rozwoju i szkolen, a takze atmosfera pracy. Natomiast dla najmtodszego pokolenia pracownikéw
- zwanego m.in. pokoleniem C lub Z, istotna jest atmosfera pracy, mozliwos¢ rozwoju oraz M O TYWA CJ A
interesujaca praca. Z raportu przygotowanego przez Fundacje Akademia Lideréow wynika, ze to
pokolenie nie wiaze sie na state z pracodawca, czesciej niz inni mysli o wtasnej dziatalnosci, -
chce awansowac i by¢ soba. Nie dziwia zatem zmiany, ktére wprowadzaja pracodawcy A R 0 Z N O R O D N O S C ‘/
w swoich firmach - wieksze nastawienie na rozwdj, atmosfere, zdrowie pracownikdw, ciekawe
i inspirujace benefity, pokoje relaksu czy drzemki w pracy. \
| pracownikow ‘
24 r
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Dobrze zmotywowani i zaangazowani pracownicy to dla firmy szansa na osiaganie najlepszych D@@@@@@
rezultatdw. Jak wynika z badan Instytutu Gallupa, wyzsze zaangazowanie pracownikéw moze

sie przetozy¢ nawet na trzy razy wieksze zyski w poréwnaniu z firmami, w ktdrych pracuja osoby @@@@@@@@
mato zaangazowane. Odpowiednio stymulowany zespot jest wiec bardzo wazny i moze znaczaco

wptynac na sukces firmy. W jaki sposob go motywowac, kiedy potrzeby pracownikdw réznia sie D@@@@@@@@@@@@@@@@@(
— 0]0/0/0/0/0/0]0]0]0/0,0,0/0/0/0/0](C
Millenialsi nie chca po prostu robic tego, co powie im szef, tylko dlatego, ze petni on naczelna

funkcje w firmie. O ile pokolenie X charakteryzuje wypetnianie polecen przetozonego, ktore D@@@@@@@@@@@@@@@@@(
owocuje awansem albo podwyzka, o tyle Igreki oczekuja od szefow réwnego traktowania

i motywacji zewnetrznej (jest to wazne az dla 35% badanych w wieku 18-24 lat). Millenialsi chca @@@@@@@@@@@@@@@@@G
sie angazowac, podejmowac wyzwania, dlatego pracodawcy musza szukac rozwiazan, ktore

e lolololololelelalololololololelola]
Jednym ze sposobow wptywania na najmtodsze pokolenie pracownikéw sa specjalne systemy, @@@@@@@@@@@@@@@@@G
ktore dzieki roznorodnej ofercie trafiaja w indywidualne potrzeby zaréwno Millenialsow jak

i pozostatych grup pracownikow. - Takim programem jest MultiBenefit, ktory jest dobrym

rozwiazaniem dla firm zatrudniajacych pracownikéw reprezentujacych rézne pokolenia D@@@@@@@@@@@@@@@@@(
i oczekiwania, jednoczesnie zainteresowanych wdrozeniem atrakcyjnego rozwiazania z zakresu

Swiadczen pozaptacowych, ktdre przynosi pracownikom realne korzysci, gtdwnie oszczednosci @@@@@@@@@@@@@@@@@G
w zyciu codzienny. MultiBenefit to nowoczesne rozwiazanie, w ktérym pracodawca optaca

pracownikom jedynie dostep do platformy, natomiast pracownicy z wtasnych Srodkéw moga D@@@@@@@@@@@@@@@@@(
kupowac atrakcyjne oferty, ktdre pozytywnie wptywaja na ich budzet miesieczny. MultiBenefit

to narzedzie do motywowania, ktére daje szanse strategicznej realizacji celéow dziatéw HR, @@@@@@@@@@@@@

zaspokajajac indywidualne potrzeby pracownikdw i zwiekszajac site nabywcza ich wynagrodzen

- moéwi lwona Grochowska, dyrektor ds. rozwoju produktéw w spotce MultiBenefit (Grupa D@@@@@@@@@@@@@@@@@‘
Benefit Systems)

Profesjonalne programy motywacyjne to szansa odniesienia wielowymiarowych korzysci. Dzieki @@@@@@@@@@@@@@

pozaptacowym motywatorom pracownicy zyskuja nieograniczony dostep do atrakcyjnych,

wszechstronnych ofert. Dla firm oferowanie takiego dodatku do wynagrodzenia to szansa D@@@@@@@@@@@@@@@@@‘
budowania pozytywnego wizerunku na rynku pracy, opartego na spotecznej odpowiedzialnosci.

Dziaty HR moga dzieki systemom motywacyjnym realizowac¢ firmowa polityke (m.in. Work Life @@@@@@@@@@@@@@

Balance) i budowac poprzez nia zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikdw. D@@@@@@@@@@@@@@@@@(
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