SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ @BEN!EFIT
BENEFIT SYSTEMS S.A. Fystems
Z DZIALANOSCI W ROKU 2021

Niniejsze Sprawozdanie Rady Nadzorczej Benefit Systems S.A. z dziatalnosci w roku 2021
sporzadzone zostato zgodnie z przepisami art. 382 §3 Kodeksu spdtek handlowych oraz
zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021 i zostato podzielone na
nastepujgce czesci:

l. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ | JEJ KOMITETOW
W 2021 ROKU oo oot e e et e et e et e e te e e e e et e et e ee e e e e eeeeeeeeeaeaneaans 2

ll.  OCENA SYTUACJI SPOLKI Z UWZGLEDNIENIEM OCENY SYSTEMOW KONTROLI
WEWNETRZNEJ, ZARZADZANIA RYZYKIEM, COMPLIANCE ORAZ FUNKCJI
AUDYTU WEWNETRZNEGO ..........oooiiiiiiiii e 5

.  SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ Z WYNIKOW OCENY SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO ORAZ SPRAWOZDANIA Z DZIALALNOSCI ZARZADU W
ZAKRESIE ICH ZGODNOSCI Z KSIEGAMI | DOKUMENTAMI, JAK | ZE STANEM
FAKTYCZNYM ..ottt e e s a e e e 16

IV. SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ Z WYNIKOW OCENY WNIOSKOW
ZARZADU DOTYCZACYCH PODZIALU ZYSKU LUB POKRYCIA STRATY ........... 16

V. OCENA STOSOWANIA PRZEZ SPOLKE ZASAD LtADU KORPORACYJNEGO ORAZ
SPOSOBU WYPELNIANIA PRZEZ SPOLKE OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
DOTYCZACYCH ICH STOSOWANIA OKRESLONYCH W REGULAMINIE GIELDY
ORAZ PRZEPISACH DOTYCZACYCH INFORMACJI BIEZACYCH | OKRESOWYCH
PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH ....... 17

V. OCENA ZASADNOSCI WYDATKOW NA WSPIERANIE KULTURY, SPORTU,
INSTYTUCJI CHARYTATYWNYCH, MEDIOW, ORGANIZACJI SPOLECZNYCH,
ZWIAZKOW ZAWODOWYCH. ........cocooviviiiiiiiiiieieieieiete et 18

VIl. INFORMACJA NA TEMAT STOPNIA REALIZACJI POLITYKI ROZNORODNOSCI W
ODNIESIENIU DO ZARZADU | RADY NADZORCZEJ .........cocoeeeieeeeeeeeeeeeeeeeen 18

VIIl. UWAGI RADY DOTYCZACE WSPOLPRACY Z ZARZADEM..................cccceveunnn. 18

SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZE) Z DZIALALNOSCI W ROKU 2021



SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ @BENEFIT

systems

BENEFIT SYSTEMS S.A.
Z DZIALANOSCI W ROKU 2021

10.

PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ | JEJ KOMITETOW
W 2021 ROKU

Rada Nadzorcza Benefit Systems S.A. (,Rada Nadzorcza”, ,Rada”, ,RN”) dziata
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzednia 2000 r. Kodeks spoétek handlowych
(,Kodeks spotek handlowych”, ,KSH”), Statut Benefit Systems S.A. (,Statut”) oraz
Regulamin Rady Nadzorczej Benefit Systems S.A. (,Regulamin RN”).

Zgodnie ze Statutem, Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu cztonkéw, wtym
Przewodniczacego i Zastepcy Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

W roku 2021 Rada Nadzorcza, tak jak w poprzednich latach liczyta pieciu cztonkéw.
Na dzien 31 grudnia 2021 r. oraz na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania
Rada Nadzorcza dziatata w nastepujacym sktadzie:

a) James Van Bergh - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

b) Marcin Marczuk - Zastepca Przewodniczgacego Rady Nadzorczej, czionek
niezalezny;

c) Michael Rohde Pedersen - Cztonek Rady Nadzorczej, cztonek niezalezny;

d) Michael Sanderson - Cztonek Rady Nadzorczej;

e) Artur Osuchowski - Cztonek Rady Nadzorczej, cztonek niezalezny.

W roku obrotowym 2021 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 29
czerwca 2021 r. udzielito absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej za rok 2020.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania nie wystgpity inne zmiany w sktadzie
Rady Nadzorczej.

W odniesieniu do sktadu Rady Nadzorczej w kontekscie jej réznorodnosci zachowana
jest réoznorodnos¢ w obszarach takich jak wyksztatcenie, specjalistyczna wiedza,
kompetencje, wiek oraz doswiadczenie zawodowe. Spotka jest w trakcie
opracowywania Polityki roznorodnosci wobec cztonkow Rady Nadzorczej, ktora bedzie
dodatkowo wskazywata okreslony cel réznorodnosci wzgledem reprezentacji ptci.
Przyjecie Polityki réznorodnosci wobec cztonkéw Rady Nadzorczej zawierajgcej %
udziatu mniejszosci pici przez Walne Zgromadzenie planowane jest w 2022 r.

W 2021 roku Rada Nadzorcza odbyta cztery posiedzenia oraz podejmowata uchwaty
w trybie obiegowym. Przedmiotem posiedzen i uchwat Rady Nadzorczej byta kontrola
i nadzor nad biezgcg dziatalnoscig Spotki.

Rada Nadzorcza opiniowata biezgce oraz planowane dziatania Spétki opierajgc sie
o dokumenty i informacje przedstawiane jej przez Zarzad oraz pracownikow Spotki.

Gtéwnymi priorytetami Rady Nadzorczej byly podobnie jak w latach poprzednich:

a) realizacja statutowych obowigzkoéw nadzoru korporacyjnego - w szczegolnosci
dotyczacego dtugoterminowego planu rozwoju, celow strategicznych Zarzadu,

b) analiza wynikéw finansowych, kluczowych wskaznikéw finansowych, struktury
przychodow i kosztéw Spéiki, jak i poszczegdinych spétek Grupy Kapitatowej
Benefit Systems S.A. (,Grupa Kapitatowa”, ,,Grupa”).

Dziatania Rady Nadzorczej w roku 2021 dotyczyty m.in.:
¢) wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych za lata 2021-2022;

d) opiniowania planéw finansowych (budzetéw) - Rada zatwierdzita budzet Grupy
Kapitatowej na rok 2022 oraz poziomy zadtuzenia poszczegolnych spétek z Grupy
Kapitatowej; opiniowania sytuacji finansowej w zwigzku z pandemig COVID-19;
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e) oceny sprawozdan finansowych isprawozdan z dziatalnosci - Rada dokonata
oceny sprawozdania finansowego Spotki | Grupy Kapitatowej oraz sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spéitki i jej Grupy Kapitatowej za rok 2020,

f) opiniowania spraw przedktadanych do rozpatrzenia Walnemu Zgromadzeniu;
g) opiniowania strategii nowych produktow, w tym Multilife oraz w zakresie M&A,;

h) wyrazania zgdéd na zacigganie zobowigzan przekraczajgcych 10% kapitatéw
wiasnych  Spoétki  (na  podstawie  ostatnio  opublikowanego rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego), w tym na zawarcie przez Spotke
umowy z Santander Bank Polska S.A o kredyt obrotowy i w sprawie umowy o
mulltilinie oraz z PKO BP w sprawie limitu kredytowego wielocelowego; wyrazania
zgody na transakcje nabycia udziatéw w Total Fitness sp. z 0.0.;

i) opiniowania potgczenia MyBenefit Sp. z 0.0. ze Spotkg oraz planowanych do
podjecia przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki uchwat w sprawie
potaczenia;

J) sprawowania nadzoru nad programem motywacyjnym Spétki, przyjecie regulaminu
programu motywacyjnego na lata 2021 - 2025.

Nadto Rada Nadzorcza:

a) sporzgdzata sprawozdanie z wynagrodzen, o ktérym mowa w art. 90g ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

b) dokonata powotania Cztonkéw Zarzadu na kolejng kadencje wspdlng oraz ustalata
wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu;

c) opiniowata zestawienia transakcji z podmiotami powigzanymi zawartych na
warunkach rynkowych w ramach zwyktej dziatalnosci Spotki oraz dokonywata
oceny takich transakcji z podmiotami powigzanymi;

d) opiniowata projekty uchwat nadzwyczajnego walnego zgromadzenia w sprawie
procedury okresowej oceny transakcji zawieranych z podmiotami powigzanymi
Spotki;

e) ustalata tekst jednolity statutu Spofki.

Od dnia 13 lipca 2017 roku przy Radzie Nadzorczej powotany zostat samodzielny
Komitet Audytu (,Komitet Audytu”, ,KA”).

Komitet Audytu dziata w oparciu o ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, ustawe z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegétowych wymogow
dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu
publicznego, Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021, Zalecenie Komisji z
dnia 15 lutego 2005 r. dotyczace roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych
cztonkami rady nadzorczej spotek gieldowych i komisji rady (nadzorczej)
(2005/162/WE) oraz Regulamin Komitetu Audytu przy Radzie Nadzorczej Benefit
Systems S.A. przyjety uchwatg nr 2017/08/10/2 Rady Nadzorczej Benefit Systems S.A.
i zaktualizowany uchwatg nr 2021/12/13 Rady Nadzorczej Benefit Systems S.A.
(,Regulamin Komitetu Audytu”).

Komitet Audytu Rady Nadzorczej Spétki sktada sie z co najmniej trzech czionkéw, w
tym Przewodniczgcego Komitetu Audytu, powotywanych przez Rade Nadzorczg na
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okres jej kadencji sposrdéd cztonkéw Rady Nadzorczej, zgodnie z obowigzujgcym w tym
zakresie Statutem Spofki.

Wiekszos¢ (2 sposréd 3) cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy
spetnia kryteria niezaleznosci okreslone w art. 129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017
r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz w
Regulaminie Komitetu Audytu. Ponadto, cztonkowie niezalezni nie majg rzeczywistych
i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby
gtosow w Spétce.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych oraz przynajmniej jeden cztonek
Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata
Spotka.

Na dziehn 31 grudnia 2021 r. oraz na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania
Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym skfadzie:

a) Marcin Marczuk — Przewodniczgcy Komitetu Audytu, cztonek niezalezny;
b) James Van Bergh — Cztonek Komitetu Audytu;
c) Artur Osuchowski — Cztonek Komitetu Audytu, czionek niezalezny.

Komitetu Audytu monitoruje funkcjonowanie systeméw kontroli wewnetrzne;,
zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego. W ramach
sprawowania funkcji nadzorczej, wspétpracuje z bieglymi rewidentami poprzez
cykliczne spotkania i dyskusje.

W 2021 roku zadania Komitetu Audytu skupity sie na nastepujgcych obszarach:

a) monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym m.in., stopnia
realizacji rekomendacji biegtego rewidenta wydanych dla Zarzadu Spofki
(,Zarzad”) po przeprowadzeniu badania sprawozdania finansowego w
poprzednich latach oraz istotnych kwestii i obszaréw oraz dostrzeganych ryzyk
majgcych wptyw na sprawozdania finansowe oraz $rodowisko kontroli
wewnetrznej w zakresie sprawozdawczosci finansowej;

b) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w tym w
szczegolnosci przeprowadzanego przez firme audytorskg badania sprawozdan
finansowych, m.in. poprzez przeglad przedtozonych przez firme audytorskg
KPMG Sprawozdan dodatkowych dla Komitetu Audytu ,Strategia i plan badania
za rok 2021” oraz ,Podsumowanie badania za rok 2021”, zawierajgcych m.in.
oswiadczenie o niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz
dialogu z biegtymi rewidentami dziatajgcymi w imieniu firmy audytorskiej KPMG
Audyt Sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. w zakresie istotnych kwestii
audytowych oraz przedtozonych Sprawozdan dodatkowych dla Komitetu
Audytu;

c) monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, systemow
zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz audytu wewnetrznego, m.in. przeglad i
opiniowanie podsumowania Zarzgdu w sprawie zarzgdzania ryzykiem w Spotce
w zakresie podsumowania aktualizacji kluczowych ryzyk w roku 2021 (mapy
ryzyk) oraz przeglad i opiniowanie statusu i wynikow biezgcego monitorowania
oraz corocznego podsumowania Audytu Wewnetrznego i Zarzgdu dotyczgcego
funkcjonowania oraz oceny skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzkiem i compliance w Spoétce w 2021 r;
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d) zapoznanie sie z wnioskiem Zarzgdu w sprawie przyjecia ,Informacji na temat
stosowania przez Benefit Systems S.A. zasad Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW 2021” wedlug stanu na dzieAn 31 lipca 2021 r.
(,Informacja”) oraz przyjecie oraz przekazanie do wiadomosci Rady Nadzorczej
celem zapoznania sie na potrzeby dokonania przez Rade Nadzorczg oceny
stosowania przez Spotke zasad tadu korporacyjnego;

e) przyjecie do wiadomosci podsumowania Zarzgdu ‘Compliance Update’ m.in. w
zakresie ustawy o ochronie sygnalistow oraz aktualizacji w zakresie ujmowania
regulacji RODO w funkcjonowaniu Spétki;

f) przyjecie wniosku Zarzgdu do Rady Nadzorczej o dokonanie zmian w
Regulaminie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Benefit Systems S.A.;

g) zaopiniowanie sprawozdania z wyboru firmy audytorskiej oraz analiza
zrewidowanej oferty firmy audytorskiej oraz wydania rekomendacji KA dla RN
odnosnie wyboru firmy audytorskiej na lata 2021-2022 wraz z uzasadnieniem
preferencji Komitetu Audytu oraz oceng spetnienia kryteriow wykazanych w
procedurze wyboru firmy audytorskiej oraz przepisach prawa oraz wyrazenie
zgody na swiadczenie ustugi dozwolonej niebedgcej badaniem przez firme
audytorskg KPMG dla ustugi atestacyjnej po przeprowadzeniu oceny zagrozen
i zabezpieczeh niezaleznosci;

h) monitorowanie prac zwigzanych z realizacjg rocznego Planu Audytu na rok
2021 oraz zadan funkcji Compliance, m.in. przeprowadzenie dyskusji na bazie
prezentacji w zakresie podsumowania prac audytu wewnetrznego i compliance
w roku 2021 oraz przyjecie planu audytu na rok 2022;

i) dialogu z Zarzadem Spdtki, w szczegodlnosci z Panem Bartoszem Jézefiakiem
(cztonkiem Zarzadu Spotki odpowiedzialnym za obszar finanséw) oraz z
osobami z Dziatu Finanséw i Ksiegowos$ci oraz Dziatu Audytu Wewnetrznego.

20. Komitet Audytu w 2021 roku odbyt trzy posiedzenia.

21. Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene swojej pracy w 2021 roku zgodnie z zasadami
tadu korporacyjnego. Rada Nadzorcza stwierdzita, ze nalezycie wykonywata swoje
obowigzki okreslone w Kodeksie spétek handlowych, Statucie Spotki, odbywajac swoje
posiedzenia z czestotliwoscig zapewniajgcg wilasciwe zajmowanie sie wszystkimi
sprawami Spoétki nalezacymi do jej kompetencji. W swoim postepowaniu cztonkowie
Rady Nadzorczej kierowali sie interesem Spotki oraz niezaleznoscig opinii i osgdow.
Zaréwno sktad Rady Nadzorczej, jak i wiedza oraz doswiadczenie jej poszczegolnych
cztonkow, ich aktywny udziat zarowno w posiedzeniach Rady Nadzorczej, jak i
Komitetu Audytu, zapewniato prawidtowe i sprawne dziatanie Rady oraz wiasciwy
i skuteczny nadzér nad dziatalnoscig Spotki w 2021 r.

OCENA SYTUACJI SPOLKI Z UWZGLEDNIENIEM OCENY SYSTEMOW
KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZARZADZANIA RYZYKIEM, COMPLIANCE ORAZ
FUNKCJI AUDYTU WEWNETRZNEGO

Rada Nadzorcza monitoruje sytuacje Spétki i Grupy Kapitatowej oraz skutecznosc
systeméw kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem i funkcji wewnetrznych:
compliance i audytu wewnetrznego poprzez dziatania Komitetu Audytu, ktore zostaty
podsumowane w punkcie | Podsumowanie dziatalnosci Rady Nadzorczej i jej
Komitetéw w 2021 roku w oparciu m.in. o sprawozdania okresowo dostarczane jej
bezposrednio przez osoby odpowiedzialne za te funkcje oraz Zarzad Spoétki oraz
informacje pozyskane przez Rade Nadzorczg w ramach uprawnien przystugujgcych
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temu organowi, w tym w szczegdélnosci w zakresie kontroli wewnetrznej i audytu oraz
dostepu do dokumentow i ksigg finansowych, jak réwniez na podstawie wynikow
innych czynnosci sprawdzajagcych wykonanych w  wybranych obszarach
finansowych i operacyjnych. Na podstawie tych dzialan Rada Nadzorcza dokonuje
corocznej oceny sytuacji Spétki w ujeciu skonsolidowanym, z uwzglednieniem oceny
systeméw kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz audytu
wewnetrznego.

1.1 SYTUACJA FINANSOWA | RYNKOWA SPOLKI
1. Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytuacje Spoétki i Grupy Kapitatowej w roku 2021.

2. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok 2021 zostato sporzgdzone przy
zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej przez Grupe w dajgcej sie przewidzie¢
przysztosci. Pomimo istniejgcej niepewnosci w zakresie ryzyka wystgpienia
potencjalnie istotnego negatywnego wpltywu pandemii na dziatalnos¢ Grupy, w
przypadku wprowadzania kolejnych obostrzen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, w efekcie pojawienia sie nowych wariantow COVID, Zarzad Spétki nie
dostrzega istotnej niepewnosci wynikajgcej z tych okolicznosci, ktéra budzitaby
powazne watpliwosci, co do kontynuaciji dziatalnosci dla Spétki i Grupy Kapitatowe;.

3. Dodatkowo, w otoczeniu gospodarczym, w ktéorym funkcjonuje Grupa wystepuje
niepewnos$¢ zwigzana z rozwojem sytuacji na Ukrainie. W ocenie Zarzgdu Spo&tki
sytuacja ta nie bedzie miafa istotnego wptywu na zatozenie kontynuacji dziatalnosci
przez Grupe. Informacja dotyczaca wptywu agresiji zbrojnej w Ukrainie na dziatalnosc¢
Grupy zostata przedstawiona w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w nocie
33.

1.2 SYTUACJA FINANSOWA SPOLKI

11.2.1 Dziatalno$é operacyjna

4. Przychody ze sprzedazy i dotacji wyniosty 612.640 tys. zt ibyly nizsze o 6%
wzgledem przychodow z 2020 roku. Najwieksze przychody ze sprzedazy (82% catosci
przychodow) Spotka osiggneta ze sprzedazy Kart MultiSport. Koszty sprzedanych
ustug i towaréw uksztattowaty sie na poziomie o0 6% nizszym niz w 2020 roku i wyniosty
512.748 tys. zt. Spowodowato to wzrost rentownosci brutto na sprzedazy r/r (o 0,1 p.
p). Koszty sprzedazy oraz koszty ogélnoadministracyjne w roku 2021 wyniosty 112.633
tys. zt i byty wyzsze 0 14.122 tys. zt w stosunku do analogicznego okresu roku 2020.

1. Pozostata dziatalno$¢ operacyjna przyniosta strate w kwocie 3.216 tys. zi.
W poprzednim roku strata na pozostatej dziatalnosci operacyjnej wyniosta
32.751 tys. zth.

2. W efekcie Spoétka osiggneta strate na dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 15.957 tys.
zt, co stanowi 0 9.778 tys. zt wyzszy wynik niz w roku poprzednim.

3. Zdaniem Rady Nadzorczej osiggniete wyniki nalezy uzna¢ za satysfakcjonujace,
w kontekscie panujgcej pandemii COVID-19. W 2021 roku Spoétka kontynuowata
dziatania zapewniajgce odbudowe bazy kart sportowych. Priorytetami w minionym roku
staly sie: rozwdj innowacyjnego portfolio Spoétki (dostosowanego do potrzeb
postpandemicznej rzeczywistosci), rozwdj technologiczny, digitalizacja oferty
benefitdw pozaptacowych.

11.2.2 Wynik netto
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1. Przychody finansowe wyniosty 23.810 tys. zt i byly nizsze niz w roku 2021 0 22.416 tys.
zt. Zmniejszyty sie koszty finansowe Spotki, ktére w 2021 roku wyniosty 20.405 tys. zt.,
co stanowi zmiane 0 40.433 tys. zt do 2020 roku.

2. Koncowy wynik brutto wyniost -19.754 tys. zt (strata) i byt wyzszy w stosunku do
analogicznego okresu 2020 roku o 62.546 tys. zt.

3. Koncowy wynik netto wyniost -15.598 tys. zt (strata) i byt wyzszy o 66.064 tys. zt
w stosunku do 2020 roku.

11.2.3 Przeptywy finansowe i ptynnos¢

1. Dziatalnos¢ Spotki w 2021 roku spowodowata wzrost srodkow pienieznych netto do
kwoty 195.699 tys. zt. Na koniec 2020 roku Spétka posiadata srodki pieniezne netto
w kwocie 170.560 tys. zi.

2. Wskaznik ptynnoéci biezgcej wyrazajgcej stosunek majatku obrotowego do biezgcych
zobowigzan wyniést 0,61. Na dzieh bilansowy konhczacy sie 31 grudnia 2021 roku
Spétka posiadata niewykorzystane zdolnosci kredytowe.

11.2.4 Struktura bilansu

1. Struktura bilansu na koniec 2021 roku byta prawidtowa. Aktywa w 35% finansowane
byty kapitatami wtasnymi. Kapitat pracujgcy, wyrazajgcy roznice pomiedzy majgtkiem
obrotowym a zobowigzaniami krétkoterminowymi, uksztattowat sie na poziomie
ujemnym i wyniost -231.674 tys. zt na 31 grudnia 2021 roku.

11.2.5 Dystrybucja zysku do akcjonariuszy/pokrycie straty

1. W dniu 29 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie akcjonariuszy Spotki
podjeto uchwate w sprawie pokrycia straty netto za rok obrotowy 2020 w kwocie
81,7 min zt z zyskow lat przysztych.

1.3 SYTUACJA RYNKOWA SPOLKI

1. Grupa Kapitatowa jest czotowym dostawcag ustug o charakterze motywacyjnym dla
instytucji i przedsiebiorstw, jedynym notowanym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A.

2. W 2021 roku istotny wptyw na spadek przychoddéw ze sprzedazy miata utrzymujgca sie
pandemia COVID-19, w efekcie ktdrej czasowo zamknieto i ograniczono dziatalnos¢
obiektow sportowych, w tym klubow fitness.

3. W 2021 roku Grupa koncentrowata sie na zarzgdzaniu ptynnoscia i redukgji kosztéw, z
uwagi na zmienng dynamiczng sytuacje gospodarczg, ktéra jest skutkiem pandemii
COVID-19, a takze utrzymaniu pozyciji lidera rynkowego.

1.4 SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ
11.4.1 Kontrola wewnetrzna

1. W ocenie Rady Nadzorczej funkcjonujgcy w Spoice i Grupie system kontroli
wewnetrznej jest skuteczny, miedzy innymi dzieki:

a) obowigzujgcym wewnetrznym regulacjom,

b) nadzorowi kierownictwa nad systemem kontroli,

c) kompetenciji, wiedzy i doswiadczeniu osOb uczestniczgcych w procesie,

d) rozwigzaniom systemowym IT,

e) adekwatnej strukturze organizacyjnej oraz podziatowi zadah i
odpowiedzialno$ci w procesach,
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f) efektywnosci i skutecznosci przyjetych rozwigzan organizacyjnych,
regulacyjnych, technicznych, personalnych, w stosunku do zakresu i rozmiaru
prowadzonej dziatalnosci i wystepujgcych w tej dziatalnosci ryzyk,

g) przeprowadzanym audytom wewnetrznym,

h) weryfikacji sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

2. W Spoice system kontroli wewnetrznej jest integralng czescig procesu zarzadzania
ryzykiem i skutecznie pomaga w realizacji celow i zadan oraz w zakresie utrzymania
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zarzadczej. W ramach systemu
zarzadzania ryzkiem, o ktorym mowa w pkt 1.5, wykorzystywane sg elementy
identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem w kategoriach m.in. strategicznym, operacyjnymi,
prawno-regulacyjnymi oraz finansowymi.

3. Dziatania podejmowane w ramach systemu kontroli wewnetrznej sg realizowane w celu
racjonalnego zapewnienia:

a) efektywnoscii skutecznosci dziatalnosci operacyjnej,

b) rzetelnosci informacji przekazywanych wewnatrz i na zewnagtrz Spotki oraz
zabezpieczenia ich dostepnosci i wiarygodnosci w szczegdlnosci dotyczacych
sprawozdan finansowych,

c) adekwatnosci i efektywnosci kontroli,
d) odpowiedzialnego i transparentnego zarzgdzania spétkami w Grupie,

e) zgodnosci dziatan z przepisami prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru
Finansowego, przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez spotki z Grupy
standardami postepowania,

f) efektywnosci i skutecznosci przyjetych w Spotce rozwigzan organizacyjnych,
regulacyjnych, technicznych, personalnych, w stosunku do zakresu i rozmiaru
prowadzonej dziatalnosci i wystepujgcych w tej dziatalnosci ryzyk,

g) efektywnego uzyskiwania i przekazania wszelkich danych i informacji, ktére
mogg by¢ istotne dla celéw nadzoru.

4. System kontroli wewnetrznej w Spétce i Grupie oparty jest na nadzorze realizowanym
przez przetozonych zgodnie ze strukturg organizacyjng. W zaleznosci od
podejmowanych decyzji biznesowych, ich rodzaju i wartosci, wzrasta poziom szczebla
struktury organizacyjnej, na ktérym mozna podjgé¢ decyzje.

11.4.2 Sporzadzanie sprawozdan finansowych

1. Za system kontroli wewnetrznej ijego skutecznoS¢ w procesie sporzagdzania
sprawozdan finansowych odpowiedzialny jest Zarzgd Spdtki. System kontroli
wewnetrznej izarzgdzania ryzykiem w procesie sprawozdawczo$ci finansowej
funkcjonuje poprzez:

a) odpowiednie struktury organizacyjne w ramach centrum ustug wspdlnych,
wewnetrzne zasady i procedury, zdefiniowany zakres i system raportowania,
ustalony  adekwatny podziat zadan i odpowiedzialnosci w procesach
finansowo-ksiegowych oraz procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych
i raportéw okresowych, w tym w zakresie zapewnienia ich jakosci, poprawnosci,
autoryzacji oraz publikacji, zaawansowane rozwigzaniom informatyczne
gwarantujgcym systemowe kontrole w procesach sprawozdawczo-ksiegowych;

b) okresowe przeglady elementéw systemu kontroli wewnetrznej przez Zespdt
Procesow
i Kontroli Wewnetrznej oraz Dziat Audytu Wewnetrznego.
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2. Sprawozdania potroczne i roczne Spotki oraz spoétek Grupy Kapitatowej poddawane sg
niezaleznej ocenie dokonywanej przez biegtego rewidenta. Sprawozdania za 2021 rok
gtébwnych spétek Grupy byly badane przez firme audytorskg KPMG Audyt Sp. z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie.

3. Ksiegi rachunkowe Spétki oraz gtéwnych spotek z Grupy w Polsce prowadzone sg
w ramach centrum ustug wspolnych Benefit Systems S.A., ktéra swiadczy ustugi
ksiegowe na rzecz tych spétek. Ksiegi pozostatych spétek z Grupy, w tym spotek
zagranicznych, prowadzone sg przez renomowane firmy ksiegowe. Wprowadzona jest
takze zasada podwojnej kontroli ksiegowania transakcji gospodarczych powyzej
ustalonego limitu kwotowego oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania
tozsamych transakcji gospodarczych. Ksiegi dla spotek Grupy Kapitatowej prowadzone
sg wg jednolitych zasad rachunkowosci (polityka rachunkowosci) opartych na
wymogach ustawy o rachunkowosci oraz MSSF EU, wewnetrznych procedurach
Swiadczenia ustugi oraz przyjetych zasadach rachunkowosci przez Grupe Kapitatowg
Benefit Systems.

.5 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

1. W Benefit Systems S.A. wprowadzono w 2018 r. Polityke zarzgdzania ryzykiem oraz
kontroli wewnetrznej. Za wdrozenie i utrzymanie skutecznego systemu zarzadzania
ryzykiem odpowiada Zarzad Spétki. Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos$¢
systeméw zarzadzania ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem oparte jest na identyfikacji
ryzyk moggcych mie¢ istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Benefit
Systems i okresleniu ich akceptowalnego poziomu (prowadzony jest rejestr i mapa
ryzyk), a takze na identyfikacji procesow, w ktérych ryzyka te wystepujg i objeciu ich
skutecznym systemem kontroli wewnetrznej, poprzez m.in. regulacje i procedury
wewnetrzne. Elementami systemu zarzgdzania ryzykiem sg, m.in.: okreslone limity
decyzyjne, poziomy akceptacji, zakresy odpowiedzialnosci, podziat obowigzkéw oraz
m.in. koniecznos$¢ oceny prawnej oraz finansowo-rachunkowej wszystkich istotnych
transakcji operacji.

2. Wramach budowania strategii Grupy Kapitalowej zostaly zidentyfikowane
nastepujace, gtbwne obszary ryzyka istotnego dla Spétki/Grupy:

a) Ryzyko dziatania w otoczeniu gospodarczym w warunkach wysokiej
inflacji
Ryzyko dziatania w otoczeniu gospodarczym w warunkach wysokiej inflacji
moze zmaterializowac sie dla Grupy w postaci braku mozliwosci skutecznego
podwyzszenia cen ustug dla klientéw (karty MS, karnety) w srednim okresie w
sytuacji istotnej presji na koszty w zwigzku z wysokg inflacjg (m.in. ptace, koszty
energii), a tym samym moze przyczynic¢ sie do spadku marzy i dochodowosci.
Mozliwo$¢ podwyzszenia cen ustug w warunkach wysokiej inflacji moze zostaé
dodatkowo ograniczona przez presje cenowg ze strony konkurencji, ktéra w
wiekszym stopniu dgzy do zwiekszenia swojego udziatu w rynku na rynku
pozaptacowych swiadczen pracowniczych.

b) Ryzyko pogarszajacych sie warunkéw makroekonomicznych, m.in. w
zwiazku z inwazja Rosji na Ukraine

Ryzyko pogarszajgcych sie warunkow makroekonomicznych w kontekscie
inwazji Rosji na Ukraing, w postaci spowolnienia wzrostu PKB (lub wrecz jego
spadku), pogorszenia sie koniunktury gospodarczej oraz pogorszenia sie
warunkéw na rynku pracy, moze zmaterializowa¢ sie¢ w postaci spadku
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d)

przychoddéw z dziatalnosci, w sytuacji kiedy Klienci i Uzytkownicy Grupy beda
przeznaczac¢ mniej srodkow na sport i rekreacje w ramach oszczednosci, co w
konsekwenciji, moze negatywnie wptyng¢ na liczbe Klientow Grupy oraz liczbe
kart MultiSport oraz karnetéw. Dodatkowo, pomimo pogorszenia sie warunkow
makroekonomicznych, utrzymujaca sie presja inflacyjna, moze spowodowac
wzrost kosztow dziatalnoéci i finansowania m.in. ze wzgledu na wzrost cen
energii oraz wzrost bazowych stop procentowych, co w rezultacie bedzie
dodatkowo potegowac negatywny wptyw stabszych warunkéw makro na wyniki
finansowe.

Ryzyko =zaostrzenia sie dziatan bezposrednich konkurentéw oraz
pojawienia sie¢ nowych pozaptacowych swiadczen pracowniczych lub
nowych produktow w obszarze swiadczen sportowych oferowanych
pracodawcom

Model biznesowy Grupy oparty zostat na oferowaniu pozaptacowych $wiadczen
pracowniczych dla Klientéw. Grupa jest liderem w obszarze kart sportowych na
rynku Polskim, stale zwiekszajgc zakres mozliwych aktywnosci sportowych i
rekreacyjnych w ofercie programu MultiSport realizowanych poprzez wiasne
obiekty sportowe jak isie¢ obiektow partnerskich, w obszarze kafeterii
(platforma MyBenefit) oraz rozwijajgc nowe produkty np. Karta Multilife. W ciggu
ostatniego roku zdecydowanie zaostrzyta sie konkurencja na rynku kart
sportowych. Do gry energicznie weszli powazni gracze: Medicover Sport i PZU
Sport. Medicover Sport wdrozyt produkt - karte, ktéra tgczy opieke medyczng
oraz ustugi sportowe (pakiet medyczno—-sportowy) w stale zwiekszanej liczbie
wiasnych i partnerskich obiektéw sportowych. PZU Sport oferuje abonament
sportowo-rekreacyjny, z ktérego mozna korzysta¢ za pomocg mobilnej aplikacji
w sieci partnerskich obiektow sportowych. Podmioty te majg utatwiony dostep
do decydujgcych o zakupie benefitow pracowniczych dziatéw HR duzych firm,
gdyz swiadczg im juz ustugi medyczne. Istnieje ryzyko, ze tym kanatem mogg
oferowac¢ dodatkowo karty i abonamenty sportowe. Istnieje ryzyko, ze podmioty
konkurencyjne bedg dalej zwieksza¢ ilos¢ wtasnych obiektow sportowych oraz
ilos¢ partnerskich obiektéw sportowych, zwiekszajgc swéj udziat w rynku kart
oraz wprowadzajgc nowe, innowacyjne produkty w obszarze swiadczen
sportowych oferowanych pracodawcom i/lub bezposrednio ich pracownikom.
Ponadto, w pierwszych okresach dziatalnosci na nowym dla siebie rynku, firmy
konkurencyjne mogg oferowaé karty sportowe po promocyjnych cenach
odbiegajgcych od cen oferowanych przez Grupe (presja cenowa). Dodatkowo,
w zwigzku z kolejnymi zakupami obiektéw sportowych przez Medicover Sport
istnieje ryzyko, iz konkurencja cenowa w zakresie sprzedazy kart przeniesie sie
réwniez na poziom ceny karnetu do sieci obiektéw sportowych oraz na poziom
elastycznosci okresu jego uzytkowania. Naciski konkurencyjne wynikajgce z
wyzej wskazanych czynnikow, mogg doprowadzi¢ do spadku dynamiki rozwoju
Grupy, stagnacji bgdz zmniejszenia udzialu Grupy w rynku i obnizenia
rentownosci.

Ryzyko modelu biznesowego (cena karty MultiSport)

Ustalajgc ceny oferowanych produktéw w obszarze kart, Spétka kieruje sie
wilasnymi szacunkami dotyczgcymi czestotliwosci wizyt posiadaczy kart
(uzytkownikéw) w obiektach sportowych. Szacunki te sg oparte na analizie
posiadanych danych dotyczacych aktywnosci uzytkownikéw (pracownikow
Klientéw) w odniesieniu do réznych typdw organizacji oraz dla réznych modeli
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finansowania produktu. Gtéwnymi kosztami Spétki sg koszty zwigzane z: (i)
ptatnosciami do partnerskich sieci fitness, (ii) biezgcg dziatalnoscig operacyjng
Spotki oraz dziatalnoscig witasnych klubow. Nagte zmiany aktywnosci
uzytkownikow (posiadaczy kart MultiSport), moga skutkowac
niedoszacowaniem cen gtdwnego produktu Spotki i brakiem mozliwosci ich
szybkiego dostosowania do poziomu kosztéw ponoszonych przez Grupe.
Ponadto nie mozna wykluczy¢ ryzyka zwigzanego ze wzrostem kosztéw
jednostkowych wizyty w obiektach partnerskich jak i wzrostem kosztow w
klubach wtasnych Grupy. Dodatkowo istnieje ryzyko, ze w zwigzku z sytuacjg
ekonomiczng firm partnerskich oraz klientéw Grupy ich elastycznos¢ zwigzana
z dostosowaniem do nowych warunkéw biznesowych moze by¢ ograniczona.
Moze to skutkowaC dluzszym okresem dostosowania cen produktow do
ponoszonych kosztow oraz ryzykiem obnizenia marzowosci gtéwnego produktu
Grupy. Dodatkowym czynnikiem jest presja cenowa ze strony konkurenc;ji, ktéra
w wigkszym stopniu dgzy do zwigkszenia swojego udziatu w rynku na rynku
pozaptacowych swiadczen pracowniczych w obszarze kart sportowych.

Ryzyko zmiany preferencji pracownikow w zakresie benefitow
pracowniczych

Flagowym produktem Grupy sag karty MultiSport umozliwiajgce dostep
uzytkownikom do klubow fitness i innych aktywnosci rekreacyjnych. Dostep do
klubéw fitness i obiektdw sportowych pozostaje gtownym produktem, dla
ktérego klienci Grupy decydujg sie na nawigzanie wspotpracy. Istnieje ryzyko
zmiany preferencji obecnych i potencjalnych uzytkownikéw kart, w tym na
skutek nieprzewidzianych zdarzen (jak np. pandemia), polegajgcych np. na
preferowaniu wykonywania ¢éwiczen poza obiektami sportowymi (w domu lub
na zewnatrz) lub w kwestii wyboréw benefitdw pracowniczych. Wystgpienie
powyzszego ryzyka, pomimo dostosowywania oferty Grupy do zmieniajgcych
sie oczekiwan (np. nowe aktywnosci sportowe, platforma z ¢wiczeniami on-line,
programy kafeteryjne, jak réwniez rozwijanie nowych ustug Multilife), moze w
diuzszej perspektywie wptyngé na zwigkszenie liczby rezygnacji przez
uzytkownikéw, co natomiast moze mieé¢ istotny negatywny wpltyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju Grupy.

Ryzyko zmiany modelu finansowania kart MultiSport przez pracodawcéw
oraz zmiany przepiséow o zakladowym funduszu swiadczen socjalnych

Wiekszos¢ kart MultiSport jest wspoétfinansowana pracownikom (uzytkownikom)
przez pracodawcéw — klientéw Grupy. Istnieje ryzyko, ze w szczegdlnoéci na
skutek pogorszenia sie sytuacji finansowej klientéw Grupy, nastgpi zmiana
modelu finansowania kart MultiSport przez pracodawcoéw, co mogtoby miec
negatywny wptyw na wysokos¢ optaty ponoszonej przez uzytkownikow,
zmniejszenie liczby uzytkownikow, a takze trwaty wzrost udziatu tzw. heavy
userow w populacji wszystkich uzytkownikéw kart MultiSport, a w konsekwenciji
na wysoko$¢ generowanych przychodéw irentownosé Grupy. Czes¢
generowanych przez Grupe przychoddéw ze sprzedazy kart MultiSport i
programow kafeteryjnych jest finansowana lub wspdtfinansowana przez
klientow z zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, ktérego tworzenie
uregulowane jest w ustawie z 4 marca 1994 roku o zaktadowym funduszu
Swiadczen socjalnych. Zniesienie lub zmiany dotyczgce wymogu tworzenia
takiego funduszu przez pracodawcoéw mogg mie¢ negatywny wplyw na
dziatalno$¢ Grupy.
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g) Ryzyka zwigzane z epidemig COVID-19 - ryzyko spadku ilosci kart,
redukcji przychodéw i wyniku finansowego, zamkniecia klubéw

Ewentualna kolejna fala epidemii COVID-19 w sytuacji pojawienia sie nowego
wariantu SARS-19, ktéry okazatby sie bardziej zakazny i bardziej odporny na
szczepienia i prowadzitby do istotnie zwiekszonego poziomu hospitalizacji, a w
zwigzku z tym Rzady poszczegodlnych krajow musiatyby podjg¢ bardziej
restrykcyjne dziatania, ktére miatby wplyw na ograniczenie funkcjonowania
biznesu, a czeS¢ klientow podejmowataby decyzje o zawieszeniu bgdz
rezygnacji z kart i niekorzystaniu z programu MultiSport z uwagi na przestanki
finansowe i/lub zdrowotne, moze w istotny sposdb wplyng¢ na dziatalnosé
prowadzong przez Grupe oraz osiggane przez nig wyniki. Ryzyko dotyczy
wprowadzenia ograniczen dziatalnosci klubow fitness i innych obiektow
sportowych, ktére zostaty wprowadzone na skutek rozwoju epidemii. Mogg one
doprowadzi¢ do spadku przychodéw Grupy zaréwno na skutek odej$¢ czesci
klientow, jak réwniez na skutek intensyfikacji dziatan Grupy majacych na celu
utrzymanie istniejgcych klientéw (np. rabaty, czasowe zawieszenie optat).
Ponadto, wymogi sanitarne moga prowadzi¢ do wzrostu kosztow Grupy. Istnieje
réwniez ryzyko innych, nowych obostrzen lub zasad bezpieczehstwa, ktore
mogg w sposob bezposredni lub posredni wplywaé na dziatalno$¢ Spotki i
Grupy. Ryzyko dla Grupy mogg stanowi¢ réwniez kolejne ponowienia obostrzen
lub nowe zasady bezpieczehstwa na rynkach zagranicznych (tj. w Czechach,
na Stowacji, w Butgarii i w Chorwacji oraz w Turcji). Wystgpienie powyzszych
czynnikdbw moze negatywnie rzutowa¢ na dziatalno$¢ oraz wyniki finansowe
Grupy.

h) Ryzyko upadtosci Partneréw biznesowych i istotne zmniejszenie bazy
akceptantéow MultiSport

Ponad 90% obiektéw sportowych, z ktérymi wspétpracuje Grupa w ramach
programu MultiSport to obiekty partnerskie. Ewentualne zaprzestanie
wspotpracy przez partneréw posiadajgcych kluby fitness lub obiekty sportowe
wynikajgce rowniez z przejecia przez konkurencie — w tym Medicover,
zwlaszcza w istotnych lokalizacjach, mogtoby pozbawi¢ Grupe wymaganego
dotarcia geograficznego do uzytkownikéw, co w konsekwencji mogtoby
doprowadzi¢ do zwiekszonej liczby rezygnaciji z kart MultiSport. Grupa realizuje
program pozyczkowy wspierajgcy partnerow w modernizacji istniejgcych
obiektow i otwierania nowych placéwek. Potencjalna niewyptacalnos¢ partnera
mogftaby oznaczaé brak mozliwosci czasowego lub catkowitego regulowania
zobowigzan finansowych wobec Grupy. Wystgpienie powyzszego ryzyka moze
mie¢ istotny negatywny wpltyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowg lub
perspektywy rozwoju Grupy.

i) Ryzyko utraty ptynnosci

Ryzyko utraty ptynnosci finansowej jest to ryzyko wystagpienia braku mozliwosci
sptaty przez Grupe jej zobowigzan finansowych w momencie ich wymagalnosci,
spowodowane m.in. istotnym obnizeniem wyniku finansowego oraz mozliwosci
generowania gotowki (w tym obnizeniem wyniku / mozliwosci generowania
gotéwki wynikajgcym z ryzyka dtugotrwatego utrzymywania sie pandemii
skutkujgcego istotnym obnizeniem przychodéw Grupy miedzy innymi w zwigzku
z zamknieciem klubdw, brakiem sptaty istotnej czesci naleznosci od kluczowych
klientébw oraz naleznosci od Partnerow z tytutu pozyczek). Brak mozliwosci
obstugi dlugu obejmuje rowniez brak mozliwosci sptaty przez spotki Grupy
SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ Z DZIALALNOSCI W ROKU 2021
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k)

zobowigzan finansowych. Ryzyko to obejmuje réwniez ograniczenie przez
instytucje zewnetrzne mozliwosci dalszego zwigkszania finansowania w
zwigzku z obnizeniem ratingu Grupy na skutek pogorszenia jej wynikow
finansowych i perspektyw.

Ryzyko walutowe

Wiegkszos¢ przychoddéw i kosztow Grupy osiggana jest na rynku polskim
i uzyskiwana jest w PLN. Grupa prowadzi réwniez dziatalnos¢ na rynkach
zagranicznych (Czechy, Stowacja, Butgaria i Chorwacja oraz Turcja), uzyskujgc
przychody i ponoszgc koszty w walutach lokalnych (CZK, EUR, BGN, HRK,
TRY). Ponadto istotna cze$¢ uméw najmu Grupy jest zawarta w EUR i
rozliczana w oparciu o kurs EUR/PLN. Nadmierne ostabienie kursu PLN w
szczegolnosci w stosunku do EUR moze skutkowaé wzrostem kosztéw
operacyjnych i finansowych Grupy. Natomiast wahania kurséw, w ktérych spétki
zagraniczne uzyskujg przychody i ponoszg koszty, moze mie¢ odzwierciedlenia
w skonsolidowanych wynikach Grupy.

Ryzyka zwigzane z zarzgdzaniem duza grupg kapitatlowg i trudnosciami w
osiggnieciu zaktadanej efektywnosci operacyjnej

Grupa Kapitalowa na dzien 31 grudnia 2021 roku obejmowata 25 spétek
zaleznych oraz 4 spofki stowarzyszone, zaréwno polskich, jak i zagranicznych.
Wielko$¢ Grupy, planowany rozwdéj oraz zwiekszenie liczby klubow w
przyszitosci wptywa na powiekszajgca sie ztozonosc¢ dziatalnosci Grupy oraz jej
zarzgdzanie. Zitozonos¢ Grupy sprawia, ze wzrasta istotno$¢ ryzyka
operacyjnego, a wplyw na wyniki finansowe moga mie¢ réwniez potencjalne
straty zwigzane z realizowanymi procesami, technologig, infrastrukturg,
zasobami ludzkimi (szczegdtowo opisane w punkcie ryzyko zwigzane z
zasobami ludzkimi) oraz czynnikami zewnetrznymi, ktére wynikajg z
prowadzonych przez Grupe dziatan. Ewentualne ograniczenie tego ryzyka
wigze sie z koniecznoscig znaczgcego zaangazowania zasobOw oraz
poniesienia dodatkowych wydatkéw zwigzanych z integracja nowych firm,
wprowadzeniem ujednoliconych zasad fadu korporacyjnego, dalszg
centralizacjg wybranych procesow, zaprojektowaniem i wdrozeniem elementéw
systemu kontroli wewnetrznej, a takze zarzgdzaniem klubami sportowymi.
Spotka nie moze zagwarantowaé, ze podjete dziatania zapobiegng wystgpieniu
mozliwych negatywnych skutkow, zwigzanych z wielkoscig Grupy i skali
prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z ekspansjg zagraniczng

Strategia Grupy opiera sie m.in. o rozw6j na rynkach zagranicznych. Grupa
prowadzi dziatalno§¢ w Czechach, Butgarii, Chorwacji i na Stowacji oraz w
Turcji. Grupa analizuje réwniez inne rynki pod katem potencjalnej ekspansiji.
Segment zagranica w 2021 roku cechowat sie dodatnig rentownoscig
operacyjng. Nie jest pewne, czy model biznesowy Spéitki osiggnie oczekiwang
rentownos$¢ na rynkach zagranicznych oraz czy przyjmie sie na potencjalnych
nowych rynkach, z uwagi na m.in. réznice w prawie dotyczgcym pozaptacowych
Swiadczeh pracowniczych, roznice kulturowe, roznice w poziomie aktywnosci
sportowe] lub tradycyjnych sposobach motywacji pozaptacowej. Nieudana
ekspansja na nowy rynek moze oznacza¢ brak mozliwosci odzyskania
poniesionych naktadéw. Zaistnienie tego ryzyka moze w przysztosci wptyng¢ w
szczegoblnosci na spowolnienie rozwoju Grupy, a tym samym mie¢ istotny
SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ Z DZIALALNOSCI W ROKU 2021
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negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju
Grupy.

m) Ryzyko zwigzane ze zmianami wynikajacymi z postepu technologicznego

Grupa w swojej dziatalnosci wykorzystuje w istotnym zakresie rozwigzania
technologiczne. Pomimo systematycznego monitorowania  zmian
technologicznych na rynku nie mozna wykluczy¢, ze technologie, na ktérych
dziatalnos¢ opiera Grupa, stang sie nieatrakcyjne kosztowo lub jakosciowo dla
Grupy, klientéw Grupy lub ich odbiorcow koncowych (uzytkownikow), a zmiana
na nowe technologie bedzie wigzata sie z istotnymi naktadami finansowymi oraz
wymagata czasu na ich skuteczne wdrozenie. Ponadto, nie mozna wykluczy¢,
ze na rynki Grupy wejdg konkurenci oferujgcy bardziej atrakcyjne rozwigzania
technologiczne dla klientéw i uzytkownikow.

n) Ryzyka zwigzane z wdrozeniem i utrzymaniem systemoéw
informatycznych oraz cyberbezpieczenstwem

Grupa zarzagdza ryzykiem systemoéw IT, wprowadzajgc odpowiednie procedury
oraz mechanizmy kontrolne, pozwalajgce na skuteczng prewencje i na
ograniczenie skutkdow materializacji ryzyk. W szczegdlnosci, w Spoice
funkcjonujg procedury i mechanizmy dotyczace rozwoju i utrzymania
systeméw, zarzadzania zmiang oraz bezpieczenstwa informacji. Spétka
korzysta z redundantnych rozwigzah sprzetowych isystemowych w celu
zminimalizowania wystgpienia ryzyka zakiéceh w funkcjonowaniu kluczowych
systeméw IT. W ramach zarzadzania cyberbezpieczenstwem aktualizuje w
sposob ciggly systemy typu bezpieczenstwa sieciowego. Grupa korzysta z
przetestowanych i uznanych na rynku rozwigzan. Dziatalnos¢ Grupy zwigzana
Z jej gtbwnym produktem oparta jest na zintegrowanym systemie terminalowym,
pozwalajgcym na rejestracje wizyt przy uzyciu kart sportowych. Ryzyko awarii
systemu terminalowego jest mitygowane poprzez wykorzystanie redundancji
oraz zastosowanie odpowiednich zabezpieczen sieciowych.

0) Ryzyko zwigzane z zasobami ludzkimi

Czynnikami majgcymi wptyw na dziatalno$¢ Grupy oraz jej przyszty rozwoj sg
praca oraz umiejetnosci kluczowych, wysoko wykwalifikowanych pracownikow,
w tym kadry zarzgdzajgcej. Brak zdolnos$ci zatrudnienia i utrzymania wysoko
wykwalifikowanej kadry zarzgdzajgcej moze mie¢ negatywny wplyw na
dziatalno$¢ i wyniki Grupy. Do czynnikdow ryzyka zwigzanych z zasobami
ludzkimi Grupa zalicza réwniez zmiany na rynku pracy prowadzgce do wzrostu
oczekiwanh i presji ptacowych oséb zatrudnionych zwlaszcza w kontekscie
rynkowych procesow inflacyjnych, co moze mie¢ wptyw na wzrost kosztow
operacyjnych ponoszonych przez Grupe w zakresie wysokosci ptac.

p) Ryzyko zwigzane z przepisami antymonopolowymi i postepowaniem
antymonopolowym

Ryzyko regulacyjne jest odpowiednio zarzgdzane i monitorowane, a Grupa
przywigzuje duzg wage do traktowania w odpowiedni sposéb wszystkich
partnerow biznesowych, a w szczegdlnosci klientéw, uzytkownikéw Kkart
sportowo-rekreacyjnych oraz karnetéw oraz dostawcéw ustug sportowych. Nie
mozna jednak wykluczy¢é podjecia niekorzystnych rozstrzygnie¢ organdéw
ochrony konkurencji, w szczegdlnosci dotyczgcych przesztosci. W ocenie
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Grupy ewentualne decyzje wydane przez Prezesa UOKIK w ograniczony
sposob mogag wptyng¢ na ryzyko dalszej dziatalnosci Benefit Systems S.A., a
co za tym idzie catej Grupy.

d) Ryzyko zwigzane z przepisami o ochronie danych osobowych

Istnieje ryzyko wynikajace z procesu dostosowania dziatalnosci Grupy, w tym w
zakresie dziatalnosci fithess oraz kafeterii, do wytycznych wynikajgcych z
przepisow RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku). Grupa podjeta szereg czynnoSci
zmierzajgcych do dostosowania sie do wymogdw wynikajgcych z regulacji
RODO, na przyktad dotyczacych aktualizacji proceséw, dostosowania
systeméw informatycznych oraz aktualizacji uméw z klientami w zakresie
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Jednak nawet najlepiej
wdrozony system ochrony danych od strony prawnej nie chroni w petni przed
incydentami. Wymiar niezbednych zmian i dostosowania do wymogéw RODO
jest w Grupie kontynuowany i odbywa sie na réznych ptaszczyznach, w tym w
zakresie rozwigzan prawnych, organizacyjnych oraz systemowych z naciskiem
na bezpieczenstwo zasobdw sieciowych oraz systemoéw informatycznych.

r) Ryzyko zwigzane ze zmianami w otoczeniu prawnym oraz interpretacja
przepiséw podatkowych

Niekorzystnym dla dziatalnosci Grupy czynnikiem mogg by¢é zmieniajgce sie
przepisy prawa lub rdézne jego interpretacje. Polski system prawny
charakteryzuje sie czestymi zmianami przepisbw podatkowych, dlatego
najistotniejsze dla Grupy konsekwencje mogg wynikaé ze zmian w tej wiasnie
materii prawa. Wiele z obowigzujgcych przepiséw nie zostato sformutowanych
w sposob dostatecznie precyzyjny, czesto tez brakuje ich jednoznacznej
wyktadni. Interpretacje przepiséw podatkowych ulegajg czestym zmianom.
Zaréwno praktyka organow skarbowych, jak i orzecznictwo sgdowe w sferze
opodatkowania nie sg jednolite. W zwigzku z rozbieznymi interpretacjami
przepiséw podatkowych w przypadku spotki dziatajgcej na terytorium Polski
zachodzi wieksze ryzyko niz w przypadku spofki dziatajgcej w bardziej
stabilnych systemach podatkowych. W przypadku przyjecia przez organy
podatkowe interpretacji przepiséw podatkowych odmiennej od bedgcej
podstawg wyliczenia zobowigzania podatkowego i zastosowanej przez Grupe
fakt ten moze miec istotny wptyw na dziatalnos¢ Grupy, zaréwno pod katem
finansowym, jak i perspektyw rozwoju.

[1.L6. AUDYT WEWNETRZNY | COMPLIANCE

1. W ocenie Rady Nadzorczej funkcjonujgcy w Spofce i Grupie Kapitatowej Benefit
Systems audyt wewnetrzny dziata w sposob niezalezny i obiektywny, swiadczgc ustugi
zapewniajgce (audytowe) i doradcze, w celu dodania wartoéci oraz usprawnienia
dziatalnosci operacyjnej organizacji, zapewniajgc w ten sposob wtasciwg ocene
skutecznos$ci funkcjonujgcego Spoice tadu korporacyjnego, procesu zarzadzania
ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej, zgodnosci z przepisami prawa,
przeciwdziatania naduzyciom.

2. Funkcja compliance w ocenie Rady Nadzorczej zapewnia wsparcie procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, poprzez monitorowanie procesu wdrozenia
obowigzujgcych przepisow prawa, dobrych praktyk, standardéw etycznych jak i
wdrozenia oraz stosowania wewnetrznych regulaciji.
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3. Compliance sukcesywnie wdraza zasady etyki biznesowej w Spodice poprzez

adekwatne procedury i polityki w obszarze zarzgdzania ryzkiem korupcji czy konfliktu
intereséw, oraz poprzez wdrozenie systemu poufnego zgtaszania podejrzen o
popetnieniu naduzy¢. Obszar ten oceniamy jako szczegdlnie wazny dla Spotki i scisle
powigzany z wartosciami Spétki jako firmy spotecznie odpowiedzialne;.

SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ Z WYNIKOW OCENY SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO ORAZ SPRAWOZDANIA Z DZIALALNOSCI ZARZADU
W ZAKRESIE ICH ZGODNOSCI Z KSIEGAMI | DOKUMENTAMI, JAK | ZE STANEM
FAKTYCZNYM

Rada Nadzorcza Benefit Systems S.A., dziatajgc na podstawie Art. 382 § 3 Kodeksu
spotek handlowych w zwigzku z § 70 ust. 1 pkt 14) oraz § 71 ust. 1 pkt 12)
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informac;ji
okresowych przekazywanych przez emitentow papierow  wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2018 r. poz. 757), po
zapoznaniu sie z: rocznym jednostkowym sprawozdaniem finansowym Benefit
Systems S.A. za rok 2021; rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
Grupy Kapitatowej Benefit Systems S.A. za rok 2021; sprawozdaniem Zarzadu z
dziatalnosci Benefit Systems S.A. za rok 2021 oraz sprawozdaniem Zarzadu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Benefit Systems S.A. za rok 2021 zatwierdzonymi przez
Zarzad Benefit Systems S.A. 15 kwietnia 2022 roku, a takze po zapoznaniu sie ze
sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Benefit Systems S.A. za rok 2021 oraz sprawozdaniem
niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Benefit Systems S.A. za rok 2021,
sporzadzonymi przez firme audytorskg KPMG Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. w dniu 15 kwietnia 2022 roku:

a) dokonata w dniu 15 kwietnia 2022 r. oceny rocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Benefit Systems S.A. za rok 2021, rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Benefit Systems S.A. za rok 2021
oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Benefit Systems S.A. za rok 2021 i
sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Benefit Systems S.A. za
rok 2021 w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami oraz ze stanem
faktycznym
(https://www.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/relacje inwestorskie/Rap
orty okresowe/2021/12M/Skonsolidowany/Ocena RN BS spr 21 SSF.xhtml),

b) majagc powyzsze na wzgledzie postanowita rekomendowaé Walnemu
Zgromadzeniu zatwierdzenie powyzszych sprawozdan,

C) przedstawita pisemne sprawozdanie z wynikow tej oceny Walnemu Zgromadzeniu
Benefit Systems S.A.

SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ Z WYNIKOW OCENY WNIOSKOW
ZARZADU DOTYCZACYCH PODZIALU ZYSKU LUB POKRYCIA STRATY

. W dniu 1 czerwca 2022 roku Zarzad Spotki podjgt uchwate o skierowaniu do

Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia propozycji pokrycia straty netto wykazanej w
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rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Benefit Systems S.A. za rok 2021
w wysokosci 15 598 tys. zt w catosci z przysztych zyskow Spotki.

Rada Nadzorcza Spétki dziatajgc na podstawie Art. 382 § 3 KSH, po zapoznaniu sie z
wnioskiem Zarzgdu Spotki w sprawie pokrycia straty netto wykazanej w rocznym
jednostkowym sprawozdaniu finansowym Benefit Systems S.A. za rok 2021, nie
wniosta zastrzezen do przedtozonego wniosku i postanowita rekomendowa¢ Walnemu
Zgromadzeniu podjecie uchwaty zgodnej z wnioskiem Zarzadu.

OCENA STOSOWANIA PRZEZ SPOLKE ZASAD LADU KORPORACYJNEGO
ORAZ SPOSOBU WYPELNIANIA PRZEZ SPOLKE OBOWIAZKOW
INFORMACYJNYCH DOTYCZACYCH ICH STOSOWANIA OKRESLONYCH W
REGULAMINIE GIELDY ORAZ PRZEPISACH DOTYCZACYCH INFORMACJI
BIEZACYCH | OKRESOWYCH PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

. Spotka podlegata w 2021 roku zasadom tfadu korporacyjnego, zawartym w

dokumentach ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” (Dobre Praktyki
2016, DPSN2016) przyjetym Uchwalg Nr 26/1413/2015 Rady Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 roku obowigzujgcym
od 1 stycznia 2016 roku do dnia 30 czerwca 2021 r. oraz ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021” (Dobre Praktyki 2021, DPSN2021) przyjetym Uchwatg Nr
13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r. obowigzujgcym od 1 lipca 2021 do dnia
sporzadzenia tego sprawozdania.

. W zwigzku ze zmiang w 2021 roku ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”,
Rada Nadzorcza zapoznata sie informacjami przygotowanymi przez Dziat Audytu
Wewnetrznego i Compliance, wnioskiem Zarzadu Spétki oraz ,Informacjg na temat
stosowania przez Spotke zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021
wedtug stanu na dzien 28 lipca 2021 r.” przygotowanych przez Zarzgd Spétki, celem
przegladu na potrzeby dokonania oceny stosowania przez Spétke zasad tadu
korporacyjnego.

. W dniu 30 lipca 2021 r. Spotka opublikowata informacje o stanie stosowania przez
Spotke zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021
(dostepny m.in. na stronie internetowej pod adresem:
https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/artykul/rb-12021-ebi-informacja-o-stanie-
stosowania-dobrych-praktyk-2021/).

Ponadto, Spotka opublikowata ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w
2021 r.”, ktére zostato zawarte w zatgczniku do Skonsolidowanego Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Benefit Systems S.A. za rok 2021,
opublikowanym w dniu 15 kwietnia 2022 r. stanowigcego cze$¢ Skonsolidowanego
Raportu Rocznego Grupy Kapitatowej Benefit Systems S.A. za rok 2021 (dostepny
m.in. na stronie internetowej pod adresem:  https://www.benefitsystems.pl/dla-
inwestora/artykul/skonsolidowany-raport-roczny-grupy-kapitalowej-benefit-systems-
za-2021)).

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia stosowanie zasad tadu korporacyjnego oraz
sposob wypetniania obowigzkéw informacyjnych dotyczgcych ich stosowania,
okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczgcych informacji okresowych
i biezgcych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych.
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VL. OCENA ZASADNOSCI WYDATKOW NA WSPIERANIE KULTURY, SPORTU,
INSTYTUCJI CHARYTATYWNYCH, MEDIOW, ORGANIZACJI SPOLECZNYCH,
ZWIAZKOW ZAWODOWYCH.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia prowadzong przez Spotke polityke w zakresie
dziatalnosci sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze, majace;j
na celu wspieranie kultury, sportu, instytucji charytatywnych, mediow, organizacji
spotecznych, zwigzkow zawodowych itp. Szczegdtowe informacje na ten temat
znajdujg sie w opublikowanych przez Spoétke rocznym raporcie niefinansowym dla
Grupy za rok 2021.

W ocenie Rady Nadzorczej wydatki na wspieranie kultury, sportu, instytucji
charytatywnych, mediéw, organizacji spotecznych, zwigzkéw zawodowych itp. zostaty
poniesione w sposéb rozwazny i przemyslany. Spoétka konsekwentnie skupiata sie na
wspieraniu konkretnych, wybranych obszaréw i nie realizowata dziatan przypadkowych
niezgodnych z przyjetg strategie. Projekty do realizacji kazdorazowo byly wybierane w
sposob racjonalny, po rzetelnej ocenie ich skutecznoéci zaréwno wizerunkowej, jak
kosztowej, przy jednoczesnym uwzglednieniu korzysci dla Spétki. Takie podejscie
sprzyja budowaniu i wzmacnianiu pozytywnego wizerunku Spétki jako odpowiedzialnej,
wiarygodnej i zaangazowanej spotecznie, jak réwniez wzmacnianiu reputacji Spotki
wsrod wszystkich grup interesariuszy.

VII.  INFORMACJA NA TEMAT STOPNIA REALIZACJI POLITYKI ROZNORODNOSCIW
ODNIESIENIU DO ZARZADU | RADY NADZORCZEJ

1. Spoétka jest w trakcie opracowywania polityki réznorodnosci wobec Czionkéw Zarzadu
oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej, ktéra bedzie okreslata cele i kryteria réznorodnosci
m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza,
wiek, doswiadczenie zawodowe oraz bedzie wskazywata termin i sposob
monitorowania realizacji tych celow. Przyjecie Polityki réznorodnosci odpowiednio
przez Rade Nadzorczg i Walne Zgromadzenie planowane jest w 2022 r.

2. W odniesieniu do kryterium réznorodnoéci w Zarzadzie pod wzgledem reprezentacji
ptci, cel okreslony w DPSN 2021 jest spetniony. Wskaznik udziatu mniejszosci ptci
(kobiet) w Zarzadzie wynosi 33%, podczas gdy oczekiwany minimalny wskaznik
udziatu wynosi 30%. W odniesieniu do Rady Nadzorczej cel nie jest spetniony. Polityka
réznorodnosci Spotki bedzie okreslata termin realizacji celu osiggniecia réznorodnosci
pod wzgledem ptci.

VIll.  UWAGI RADY DOTYCZACE WSPOLPRACY Z ZARZADEM

1. Rada Nadzorcza swoje funkcje kontrolne i nadzorcze sprawowata przy wspotpracy
z Zarzadem Spoiki. cztonkowie Zarzadu, na zaproszenie Rady Nadzorczej, brali udziat
w jej posiedzeniach, przedstawiali materiaty wynikajgce z porzadku obrad, a takze
informowali o istotnych sprawach i wydarzeniach w Spétce, jakie miaty miejsce miedzy
posiedzeniami oraz udzielali stosownych wyjasnien.

2. Rada Nadzorcza nie zgtasza zastrzezen w zakresie sposobu przygotowywania przez
Zarzad dokumentéw na posiedzenia Rady i zabezpieczenia organizacyjnego
posiedzen Rady.

3. Biorgc pod uwage osiggniete w ciggu 2021 roku cele, zaangazowanie Zarzgdu w
kierowanie Spodtkg, a szczegdlnie dziatania zwigzane z utrzymaniem pozycji lidera
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rynkowego pomimo istotnego wpltywu pandemii COVID-19 na biznes oraz zmiennej
i dynamicznej sytuacji gospodarczej i prawnej, praca Zarzgdu oceniona zostata przez
Rade Nadzorczg pozytywnie.

Rada Nadzorcza wnioskuje do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o udzielenie
absolutorium wszystkim czlonkom Zarzadu Spétki z wykonania obowigzkéw w okresie
objetym sprawozdaniem.
Warszawa, dnia 2 czerwca 2022 roku

1) James Van Bergh

2) Michael Sanderson

3) Marcin Marczuk

4) Artur Osuchowski

5) Michael Rohde Pedersen
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