SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ
SPOLKI BENEFIT SYSTEMS S.A.
Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ W ROKU OBROTOWYM 2016

I DZIALALNOSC RADY NADZORCZEJ W 2016 ROKU.

Rada Nadzorcza Benefit Systems S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej Benefit Systems S.A.

Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza skfada sie z pieciu cztonkow, w tym Przewodniczgcego
i Zastepcy Przewodniczgcego.

W roku obrachunkowym 2016 Rada Nadzorcza, tak jak w poprzednich latach liczyta pieciu
cztonkdw.

Z uwagi na liczebnos¢ cztonkéw Rada nie wytonita ze swojego grona komitetéw i dziata in toto,
petnigc jednoczesnie funkcje Komitetu Audytu i Komitetu Wynagrodzen.

W roku 2016 Rada Nadzorcza Benefit Systems S.A. dziatata w nastepujgcym sktadzie:
1) James VAN BERGH — Przewodniczacy Rady

2) Przemystaw GACEK - Zastepca Przewodniczacego Rady, czionek niezalezny;

3) Marcin MARCZUK - Czlonek Rady, cztonek niezalezny;

4) Michael SANDERSON - Czionek Rady;

5) Artur OSUCHOWSKI - Cztonek Rady, cztonek niezalezny;

W dniu 15 czerwca 2014 roku Walne Zgromadzenie Spétki potwierdzito w uchwale
przediuzenie obecnej kadencji Rady Nadzorczej do 5 lat.

W 2016 roku Rada odbyta 4 posiedzenia oraz podejmowata uchwaty w trybie obiegowym.
Przedmiotem posiedzeh i uchwat Rady byta kontrola i nadzér nad biezgcg dziatalnoscig Spofki.

Rada opiniowata biezgce oraz planowane dziatania Spotki opierajgc sie o dokumenty
i informacje przedstawiane jej przez Zarzad oraz pracownikéw Spotki.

Gtéwnymi priorytetami Rady byly podobnie jak w latach poprzednich:

1) realizacja statutowych obowigzkéw nadzoru korporacyjnego - w szczegodlnosci
wspomaganie Zarzgdu w analizie rynku, budowie planu dalszego rozwoju, celéw
strategicznych Zarzadu,

2) analiza wynikow finansowych i struktury kosztow Benefit Systems S.A., jak
i poszczegolnych spotek Grupy, a takze wynikow, wyodrebnionych w ramach organizaciji i
celu funkcjonowania Spotki i Grupy.

Dziatania Rady Nadzorczej w roku 2016 dotyczyty m.in.:

- opiniowania planéw finansowych - Rada zatwierdzita Skonsolidowany Plan Finansowy Grupy
Benefit Systems na rok 2016,

- wyboru nowych cztonkéw Zarzadu Spotki,

- oceny sprawozdan finansowych isprawozdan z dziatalno$ci - Rada dokonata oceny
sprawozdania finansowego Benefit Systems S.A. i Grupy Kapitatowej Benefit Systems oraz
sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spofki i jej Grupy za rok 2015,



- opiniowania spraw przedktadanych do rozpatrzenia Walnemu Zgromadzeniu,

- wyrazania zgod na zacigganie przez Zarzad zobowigzan przekraczajgcych kwote 10
milionéw ziotych, w tym w szczegdlnosci zawarcie anekséw do umow inwestycyjnych
dotyczgcych klubéw Fabryki Formy S.A., , umow kredytowych, umowy o limit na gwarancije
bankowe i uméw leasingu, przeprowadzenia transakcji nabycia akcji spotki Calypso Fitness
S.A,

- przyjecia nowej Polityki Dystrybuciji Zyskéw na lata 2016-2019,
- przyjecia Regulaminu Programu Motywacyjnego na lata 2017-2020,
- zatwierdzenia Indywidualnego Standardu Raportowania (ISR) Spotki,

- wyboru nowego audytora przeprowadzajgcego badanie sprawozdan finansowych Spétki oraz
Grupy Kapitatowej Benefit Systems za rok obrotowy 2017 oraz 2018.

Oprécz ww. Rada analizowata zatozenia i priorytety strategiczne Grupy oraz polityke jakosci
ustug i polityke personalng.

W ramach wykonywanych funkcji komitetu audytu, o czym szerzej w pkt Ill. Ponizej, Rada
dokonywata przeglgdu wynikéw dziatania systemu kontroli wewnetrznej i audytu
wewnetrznego, nadzorowata sporzadzanie mapowania ryzyk przez Zarzad i sposéb
zarzadzania nimi, odbywata rozmowy z czionkiem Zarzadu Panig lzabelg Walczewska-
Schneyder (odpowiedzialng za obszar finanséw), audytorami oraz z osobami z dziatu
kontrolingu Spofki.

I ZWIEZLA OCENA SYTUACJI SPOLKI ZUWZGLEDNIENIEM OCENY
SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ |SYSTEMU ZARZADZANIA
RYZYKIEM ISTOTNYM DLA SPOLKI

1.1 SYTUACJA FINANSOWA | RYNKOWA SPOLKI

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytuacje Benefit Systems S.A. i Grupy Benefit Systems
na koniec 2016 roku.

Nie identyfikuje sie istotnych ryzyk zagrazajgcych kontynuacji dziatalnosci Spotki oraz jej
Grupy.

1.2 SYTUACJA FINANSOWA SPOLKI:

11.2.1 Dziatalno$¢é operacyjna

Przychody ze sprzedazy i dotacji wyniosty 741 972 tys. zt i stanowity 1277,6% przychodow
2015 roku. Najwieksze przychody ze sprzedazy (83,65% catos$ci przychoddéw) Spodtka
osiggneta ze sprzedazy Kart MultiSport (tgcznie z FitSport Polska S.A.) Koszty sprzedanych
ustug i towaréw rosty w podobnym tempie i uzyskaly poziom 536 590 tys. zt i
stanowity 124,4% kosztow z 2015 roku. Spowodowato to zwiekszenie rentownosci r/r (0
7,2%). Koszty sprzedazy oraz koszty ogélnoadministracyjne w roku 2016 wyniosty 107 738
tys. zt i byty wyzsze o0 21 208 tys. zt w stosunku do analogicznego okresu roku 2015.

Pozostata dziatalnos¢ operacyjna przyniosta strate w kwocie 2 297 tys. zt. W poprzednim
roku - 2015 roku strata na pozostatej dziatalnosci operacyjnej wyniosta 8 735 tys zt.

W koncowym efekcie Spétka osiggneta wynik na dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 95 347
tys. zi, to jest 0 40 446 tys. zt wyzszy niz w roku poprzednim.



Zdaniem Rady Nadzorczej osiggniete wyniki nalezy uznaé za satysfakcjonujace, a wynikajgce
z uzyskiwanego efektu skali.

Rada zwraca jednak uwage na koniecznos$¢ biezgcego monitorowania rentownosci oraz
struktury kosztéw, by zjawisko obnizania rentownosci nie spowodowato utraty zdolnosci
Spotki do generowania ponadprzecietnych wynikow finansowych.

11.2.2 Wynik netto

Przychody finansowe wyniosty 3 001 tys. zt i byty nizsze niz w roku 2014 o 275 tys. zt.
Zwiekszyty sie koszty finansowe Spdtki, ktére w 2016 roku wyniosty 6 605 tys. zi.

Koncowy wynik brutto wynidst 101 297 tys. zt i byt wyzszy w stosunku do analogicznego
okresu 2015 roku o 38 355 tys. zt.

Koncowy wynik netto wyniost 77 840 tys. zt i byt wyzszy 0 29 181 tys. zt w stosunku do 2015
roku.

11.2.3 Przeptywy finansowe i pltynnosé

Dziatalno$¢ Spoétki w 2016 roku spowodowata podwyzszenie srodkow pienieznych netto do
kwoty 64 920 tys. zt. W analogicznym okresie 2014 roku Spoétka posiadata $rodki pieniezne
netto w kwocie 23 977 tys. zi. Nastgpita zmiana w strukturze przeptywow srodkow
finansowych w stosunku do 2015 roku.

Wskaznik ptynnosci biezgcej wyrazajgcej stosunek majatku obrotowego do biezacych
zobowigzan wynidst 1,17. Spoétka posiada niewykorzystane zdolnosci kredytowe i nie ma
problemow z regulowaniem swoich zobowigzan.

11.2.4 Struktura bilansu

Struktura bilansu na koniec 2016 roku jest prawidtowa. Aktywa w blisko 43% finansowane sg
kapitatami wiasnymi. Kapitat pracujacy, wyrazajagcy réznice pomiedzy majgtkiem obrotowym
a zobowigzaniami krotkoterminowymi, jest dodatni (28 399 tys. zt na 31 grudnia 2016 roku).

11.2.5 Dystrybucja zysku do akcjonariuszy

W dniu 14 wrzeénia 2016 roku Spotka dominujgca w ramach przyjetej polityki dystrybucji zysku
na rzecz akcjonariuszy na lata 2016-2019 nabyta tgcznie 39.730 akcji wtasnych, o wartosci
nominalnej 1,00 zt kazda akcja, ktére tgcznie stanowig 1,537% kapitatu zaktadowego Spofki
oraz fgcznie odpowiadajg 39.730 gtosom na Walnym Zgromadzeniu Spétki dominujgcej (na
dzien 16 wrzesnia 2016 roku), co stanowi 1,537% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spoiki.
Cena zakupu wynosita 690,00 zt za jedng akcje nabytg oraz 27.413.700,00 zt fgcznie za
wszystkie akcje nabyte. Skup akcji nie zachwiat ptynno$cig Spotki.

1.3 SYTUACJA RYNKOWA SPOLKI:

Grupa Benefit Systems jest czolowym dostawca ustug o charakterze motywacyjnym dla
instytucji i przedsiebiorstw, jedynym notowanym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A.



W 2016 roku Spotka zrealizowata zaktadane cele sprzedazowe.

Zachowanie wysokiej dynamiki sprzedazy Spoétka osiggneta poprzez m.in. wartosciowy wzrost
poziomu sprzedazy oraz zwiekszenie penetracji programu MultiSport w$réd pracodawcow
oraz lepszg obstuge klienta. Spétka nadal posiada pozycje lidera na rynku, ktéry skutecznie
i optymalnie zarzgdza coraz wiekszg grupg ustug wptywajgcych na efektywne zarzgdzanie
dziatalnoscia.

W 2016 roku Spétka kontynuowata rozwoj ustug wysoko specjalistycznych, jak réwniez czynita
starania w uruchomieniu nowych ptaszczyzn dziatalnosci.

1.4 SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

11.4.1 Kontrola wewnetrzna

W ocenie Rady Nadzorczej funkcjonujgcy w Spétce i Grupie Kapitatowej system kontroli
wewnetrznej jest efektywny, miedzy innymi dzieki:

o centralizacji funkcji zarzgdzania spotkami Grupy z poziomu spétki holdingowej,
e wewnetrznym regulacjom obowigzujgcym w Grupie,

e nadzorowi kierownictwa nad systemem,

o kompetencji, wiedzy i doswiadczeniu oséb uczestniczacych w procesie,

o weryfikacji sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Spétka stosuje system zarzgdzania kluczowymi ryzykami, tj. operacyjnymi, prawnymi oraz
finansowymi. Zarzgdzanie ryzykami oparte jest na identyfikacji ryzyk moggcych mie¢ istotne
znaczenie dla dziatalnosci Grupy i okresleniu ich akceptowalnego poziomu, a takze na
identyfikacji procesow, w ktdrych ryzyka te wystepujg i objeciu ich efektywnym systemem
kontroli wewnetrznej. Elementami systemu zarzadzania ryzykami sg, m.in.: limity decyzyjne,
koniecznos¢ oceny prawnej oraz finansowo - rachunkowej wszystkich istotnych operaciji.

System kontroli wewnetrznej oparty jest na nadzorze realizowanym przez przetozonych
zgodnie ze strukturg organizacyjng. W zaleznosci od podejmowanych decyzji biznesowych,
ich rodzaju i warto$ci, poziom szczebla struktury organizacyjnej, na ktérym mozna podjaé
decyzje, wzrasta.

Kontrole wzmacnia zintegrowany system informatyczny, ktéry z jednej strony blokuje
mozliwo$¢ podjecia zobowigzania na niewtasciwym poziomie zarzgdzania, a z drugiej daje
informacje po fakcie w postaci okresowych raportéw zarzgdczych, informujgcych o realizaciji
przychoddéw i kosztéw na kazdym poziomie zarzgdzania, poczynajac od kierownikow
zespotdw a skonczywszy na Zarzgdzie Benefit Systems S.A.

11.4.2 Sporzadzanie sprawozdan finansowych.

Za system kontroli wewnetrznej i jego skuteczno$¢ w procesie sporzgdzania sprawozdan
finansowych odpowiedzialny jest Zarzad Benefit Systems S.A. System kontroli wewnetrznej
i zarzgdzania ryzykiem w procesie sprawozdawczosci finansowej funkcjonuje poprzez:

- ustalone w wewnetrznych procedurach zasady i zakres raportowania, odpowiedzialnosci w
przedmiocie sporzadzania raportow okresowych isprawozdan finansowych, w tym
zapewnienia ich jako$ci i poprawnosci, autoryzacji oraz publikacji,

- regularne przeglady publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.



W zakresie sprawozdawczosci finansowej, jednym z podstawowych elementéw kontroli
procesu sporzadzania i poprawnosci publikowanych sprawozdan finansowych jest ich
weryfikacja przez niezaleznego audytora zewnetrznego. Sprawozdania pétroczne i roczne
spotek Grupy poddawane sg ocenie dokonywanej przez biegtego rewidenta. Sprawozdania za
2016 rok gtownych spotek Grupy byly badane przez ,Grant Thornton Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.” z siedzibg w Poznaniu.

Ksiegi rachunkowe poszczegdélnych spétek Grupy prowadzone sg w ramach spétki Benefit
Systems S.A, ktéra Swiadczy ustugi ksiegowe na rzecz Spéiki i wiekszosci pozostatych spotek
Grupy. W ramach Spdtki funkcjonujg poszczegodlne dziaty ksiegowe rozliczajgce spofki
nalezgce do poszczegélnych jednostek biznesowych. Wprowadzona jest takze zasada
podwdéjnej kontroli ksiegowania transakcji gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite
dla ksiegowania tozsamych transakcji gospodarczych. Ksiegi dla spétek Grupy Benefit
Systems prowadzone sg wg jednolitych zasad rachunkowosci (polityka rachunkowosci)
opartych na MSSF, wewnetrznych procedurach swiadczenia ustugi oraz przyjetych zasadach
rachunkowosci przez Grupe Benefit Systems.

Il. 3. SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM ISTOTNYM DLA SPOLKI

Za zarzagdzanie ryzykiem istotnym dla Spétki odpowiedzialny jest Zarzad, natomiast na
poziomie poszczegolnych spotek z Grupy - ich Zarzady, ktérych skiad osobowy co do
oczekiwan Rady Nadzorczej powinien by¢ tozsamy ze sktadem Zarzadu Spétki lub tez w ich
sktady wchodzi¢ powinni cztonkowie wyzszego managementu Spétki. W ramach budowania
strategii Grupy Benefit Systems zostaty zdiagnozowane nastepujgce, gtéwne obszary ryzyka
istotnego dla Spotki:

11.3.1. Ryzyko zmiany sytuacji makroekonomicznej i demograficznej Polski oraz innych
krajow, w ktérych dziata Benefit Systems S.A.

Ogdlna sytuacja makroekonomiczna Polski, w tym takie czynniki jak tempo wzrostu PKB,
poziom inflacji i stop procentowych, poziom inwestycji w gospodarce oraz poziom bezrobocia,
majg bezposredni wptyw na decyzje przedsiebiorstw dotyczgce wydatkéw, w tym na
Swiadczenia pracownicze. W efekcie czynniki te wptywajg rowniez na popyt na produkty
oferowane przez Spotke i mogg oddziatywacé na jej sytuacje finansowa.

Nie jest wykluczone, ze w przysziosci oddziatywanie okreséw spowolnienia gospodarczego
moze w istotny sposdb zmieni¢ wyniki finansowe osiggane przez Spoétke.

W dtugim okresie na dziatalno$¢ Spotki moze mie¢ tez wptyw zmiana struktury demograficzne;
Polski, w szczegolnosci starzenie sie spoteczenstwa. Nie jest wykluczone, ze wraz z tym
Zjawiskiem oraz wynikajgcym z niego zmniejszaniem sie grupy docelowej (ludzi aktywnych
zawodowo) produkty bedace obecnie w ofercie Spotki moga przestac cieszy¢ sie tak duzym
zainteresowaniem, co moze negatywnie wptyng¢ w dtugookresowej perspektywie na jej wyniki
finansowe. Zdaniem Benefit Systems S.A. wplyw opisanego ryzyka bedzie jednak ograniczony
przez fakt, ze na wzér rozwinietych panstw Europy Zachodniej w Polsce réwniez obserwujemy
wzrost aktywnosci fizycznej wsrdd starszych grup wiekowych, co stanowi¢ moze potencjat dla
wejscia w nowy segment rynku.

11.3.2 Ryzyko zwigzane ze zmianami w otoczeniu prawnym oraz interpretacjg przepisow
podatkowych

Niekorzystnym dla dziatalnosci Spotki Benefit Systems S.A. czynnikiem mogg by¢ zmieniajgce
sie przepisy prawa lub rézne jego interpretacje. Polski system prawny charakteryzuje sie



czestymi zmianami przepiséw podatkowych, dlatego najistotniejsze dla Spétki konsekwencije
mogg wynika¢ ze zmian w tej wtasnie materii prawa. Wiele z obowigzujgcych przepiséw nie
zostato ponadto sformutowanych w sposéb dostatecznie precyzyjny, a co gorsza, na ogot
brakuje tez ich jednoznacznej wykfadni. Interpretacje przepiséw podatkowych ulegajg czestym
zmianom, a zaroéwno praktyka organow skarbowych, jak i orzecznictwo sgdowe w sferze
opodatkowania nie sg jednolite. W zwigzku z rozbieznymi interpretacjami przepisow
podatkowych w przypadku spétki dziatajgcej na terytorium Polski zachodzi wieksze ryzyko niz
w przypadku spotki dziatajgcej w bardziej stabilnych systemach podatkowych. W przypadku
przyjecia przez organy podatkowe interpretacji przepiséw podatkowych odmiennej od bedacej
podstawg wyliczenia zobowigzania podatkowego i zastosowanej przez Spoétke fakt ten moze
mie¢ istotny wptyw na dziatalnos¢ Spotki, zarbwno pod wzgledem jej sytuacji finansowej, jak
i perspektyw rozwoju.

11.3.3. Ryzyko zmiany prawa o zakltadowym funduszu $wiadczen socjalnych

Benefit Systems S.A. szacuje, ze okoto 35% pozyskiwanych przez nig przychodéw
ze sprzedazy kart MultiSport i wiekszos¢ przychodow ze sprzedazy programéw kafeteryjnych
i srodkdw motywacji pozaptacowej podobnych produktéw Spétki finansowana jest przez
klientow z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, ktérego tworzenie uregulowane jest
w ustawie z dnia 4 marca 1994 r. o zakladowym funduszu swiadczenh socjalnych. Zniesienie
lub zmiany dotyczace wymogu tworzenia takiego funduszu przez pracodawcow mogtyby
potencjalnie wptynagé negatywnie na sytuacje finansowg Spotki. Spotka zaobserwowata
umiarkowane zmniejszanie sie tendencji do finansowania zakupu kart MultiSport ze srodkow
pochodzacych z ZFSS. Wynika to miedzy innymi z coraz czestszego wspdifinansowania
zakupu kart MultiSport przez samych uzytkownikéw koncowych, a takze z coraz szerszego
oferowania tego programu firmom mniejszym, ktére nie sg zobligowane przez przepisy prawa
do tworzenia funduszu socjalnego.

11.3.4 Ryzyko pojawienia si¢ nowych znaczacych konkurentéow

Benefit Systems S.A. dostrzega ryzyko pojawienia sie nowych konkurentéw w obszarze
dziatania Spotki i jej spotek stowarzyszonych. Moze ono wystgpi¢é 1) ze strony
zorganizowanych sieci fitness, 2) poprzez powstanie podmiotu dziatajgcego na wzor spotki
Benefit Systems S.A. lub 3) poprzez wejscie na rynek ustug fitness oferowanych klientom
korporacyjnym duzych podmiotow krajowych izagranicznych, ktoére dotychczas byty
nieobecne w tym obszarze. Podobne ryzyko Spoétka upatruje w odniesieniu do nowych
produktow, ktére jako innowacyjne na rynku rozwigzania mogg w przysztosci zostac¢ powielone
przez firmy konkurencyjne. Spétka reagujgc na to ryzyko podejmuje odpowiednie dziatania
zapewniajgce przewagi konkurencyjne - platformy dystrybucyjne oraz inwestycje w Kluby.

I1.3.5 Ryzyko zwigzane z konsolidacja sieci fitness

Grupa dostrzega ryzyko potencjalnej konsolidacji na rynku fitness. Duza sie¢ klubow fitness,
ktora uzyskataby zdolnos¢ do konkurowania z produktami Grupy przez oferowanie klientom
korporacyjnym wtasnych karnetow, zapewniajgcych stosunkowo duzg dostepnos¢ do
obiektow fitness, mogtoby wywota¢ presje na spadek cen ustug Grupy badz skutkowaé
przejeciem czesci przychodow.

I1.3.6 Ryzyko niedoszacowania ceny gtéwnego produktu — karty MultiSport

Benefit Systems S.A. przy ustalaniu ceny karty MultiSport kieruje sie wlkasnymi szacunkami
dotyczgcymi czestotliwosci wizyt posiadaczy kart w klubach sportowych. Gtéwnym kosztem

Spotki sg ptatnosci partnerom za wizyty posiadaczy karty MultiSport. Spoétka jest narazona na
ryzyko niedoszacowania liczby wizyt, co moze decydowac o nizszej niz zaktadana rentownosci



poszczegoélnych kontraktow. Wplyw wspomnianego ryzyka jest ograniczany poprzez
zawieranie uméw z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia (okoto 98% wszystkich
podpisanych porozumien) oraz proces renegocjacji nierentownego kontraktu, a w
ostatecznosci decyzje o jego rozwigzaniu.

11.3.7 Ryzyko zwiekszenia aktywnosci posiadaczy kart MultiSport, FitProfit i FitSport

Benefit Systems S.A. zauwaza stopniowo rosngcg aktywnos¢ fizyczng Polakow, potwierdzong
przez niezalezne badania GUS, co w bezposredni sposéb wptywa na obserwowane
zwiekszenie aktywnosci posiadaczy kart sportowych typu MultiSport. Moze ono stwarzaé
ryzyko przejsciowego zmniejszenia marzy uzyskiwanej na tym produkcie. Spotka dysponuje
mozliwosciami zmiany lub rozwigzania nierentownego kontraktu.

11.3.8 Ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci poza granicami Polski

W ramach strategii rozszerzania skali dziatalnosci nie tylko produktowo, ale i geograficznie
Grupa w 2010 roku rozpoczeta dziatalnos¢ w Republice Czeskiej (MultiSport Benefit S.R.0.),
a od 2015 roku prowadzi dziatalnos¢ rowniez na rynku stowackim i butgarskim. Na rynku
czeskim Grupa osiggnefa punkt rentownosci oraz dynamicznie sie rozwija, na pozostatych
rynkach trwa budowanie biznesu. Nie jest pewne, czy model biznesowy Benefit Systems S.A.,
ktéry sprawdzit sie w Polsce, przyjmie sie dobrze na nowych rynkach, na ktérych réznice w
prawie dotyczgcym pozaptacowych swiadczen pracowniczych, réznice kulturowe, réznice w
poziomie aktywnosci sportowej lub tradycyjnych sposobach motywacji pozaptacowej moga w
istotny sposéb wptywac¢ na rozwdj biznesu. Niezrealizowanie planéw na ktérymkolwiek z
nowych rynkdw moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe Grupy Benefit Systems.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Grupa przed podjeciem decyzji o wejsciu na dany rynek
przeprowadza badanie jego potencjatu wraz z analizg potencjalnych zagrozen. Dodatkowo
Grupa przyjefa strategie stopniowego ponoszenia nakfadéw inwestycyjnych w sposob
uwzgledniajgcy biezgcg sytuacje rynkowg i obserwowany wzrost biznesu w danym kraju, co
zmniejsza rozmiary potencjalnych strat w przypadku niepowodzenia inwestycji.

11.3.9 Ryzyko operacyjne

Grupa uwaza, ze wptyw na jej wyniki finansowe mogg mie¢ réwniez potencjalne straty
zwigzane z realizowanymi procesami, technologig, infrastrukturg, zasobami ludzkimi
(szczego6towo opisane w punkcie ryzyko zwigzane z zasobami ludzkimi) oraz czynnikami
zewnetrznymi, ktére wynikajg z prowadzonych przez Grupe dziatan. Grupa dokfada staran,
aby utrzymac efektywnos$¢ operacyjng na odpowiednim poziomie jednoczesnie minimalizujgc
potencjalne straty finansowe w tym zakresie. Kwestie zwigzane z ryzykiem operacyjnym
nadzorujg w Grupie kierownicy i dyrektorzy odpowiedzialni za poszczegdlne obszary dziatan
Grupy. Grupa wspiera te dziatania poprzez staty rozwdéj ogélnych standardéw zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym, w tym przestrzeganie wymogow prawa i innych regulacji,
wprowadzanie i optymalizacje odpowiednich proceséw, szkolenia, jak rowniez przez edukacje
i utrzymywanie odpowiednich standardéw etycznych oraz biznesowych.

[1.3.10 Ryzyko zwigzane z zasobami ludzkimi

Czynnikami majgcymi wptyw na dziatalno$¢ Grupy Benefit Systems sg praca oraz umiejetnosci
kluczowych, wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, w tym kadry zarzgdzajgcej. Zarzad
Spotki Benefit Systems S.A. jest zdania, ze tempo rozwoju Grupy Benefit Systems
w przysztosci bedzie uzaleznione od zdolnosci do zatrudniania i utrzymania wysoko
wykwalifikowanej kadry zarzgdzajgcej i kluczowych pracownikéw, a utrata istotnej czesci
z tych oséb moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ operacyjng Grupy. Grupa z sukcesem
pozyskuje odpowiednig kadre, czemu sprzyja pozycja cenionego pracodawcy oraz atmosfera



pracy panujgca w organizacji. Grupa przyjeta strategie dodatkowego motywowania
najcenniejszych kadr za pomocg programu motywacyjnego dla kadry zarzadzajgcej
i kluczowych pracownikéw. Do czynnikéw ryzyka zwigzanych z zasobami ludzkimi Grupa
Benefit Systems zalicza rowniez zmiany na rynku pracy prowadzace do wzrostu oczekiwan
i presji ptacowych osob zatrudnionych, co moze mie¢ wplyw na wzrost kosztow operacyjnych
ponoszonych przez Grupe w zakresie wysokosci pfac.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia system, kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem
istothym dla Spétki, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego. W ocenie Rady Nadzorczej
obecny system kontroli wewnetrznej jest skuteczny, a wdrozone rozwigzania umozliwiajg
rozpoznanie rodzajow ryzyka majgcych istotne znaczenie dla dziatalnosci Spétki, zarzadzanie
nimi oraz okres$lenie ich akceptowalnego poziomu. System kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzkiem, compliance oraz funkcja audytu wewnetrznego zostaty zaprojektowane w sposéb
uwzgledniajgcy ryzyka zwigzane z holdingowym charakterem dziatalnosci Spétki jak rowniez
Z jej dziatalno$cig operacyjng. System kontroli wewnetrznej opiera sie¢ na mechanizmach
kontroli ryzyka (zawartych w zarzadzeniach, regulaminach, instrukcjach, zakresach
obowigzkow poszczegdlnych pracownikéw) oraz na kontroli sprawowanej przez pracownikow.
Kluczowe osoby odpowiadajg za stworzenie, wdrazanie i monitorowanie skutecznego i
wydajnego systemu kontroli wewnetrznej oraz identyfikacje i przeglad ponoszonego ryzyka.
System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzgdzania
sprawozdan finansowych jest realizowany przez Zarzad, Rade Nadzorcza, oraz pozostatych
pracownikéw. W strukturze Spétki nie ma wyodrebnionych jednostek audytu wewnetrznego i
compliance, gdyz nie jest to uzasadnione z uwagi na rozmiar Spoétki. Funkcja audytu
wewnetrznego jest realizowana przez dziat kontrolingu, a compliance jest zapewniony przez
dziat prawny, Zarzad i innych pracownikéw. W ocenie Rady Nadzorczej Zarzgd Spotki
prawidtowo zidentyfikowat rodzaje ryzyka istotne dla Spotki oraz skutecznie nimi zarzadzat w
dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu.

1. OCENA SPOSOBU WYPEENIANIA PRZEZ SPOLKE OBOWIAZKOW
INFORMACYJIJNYCH DOTYCZACYCH STOSOWANIA ZASAD LADU
KORPORACYJNEGO, OKRESLONYCH W REGULAMINIE GIELDY ORAZ
PRZEPISACH DOTYCZACYCH INFORMACJ!I BIEZACYCH | OKRESOWYCH
PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sposOb wypetniania obowigzkéw informacyjnych
dotyczgcych stosowania zasad fadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz
przepisach dotyczgcych informacji okresowych i biezgcych przekazywanych przez emitentéw
papierow wartosciowych.

Rada Nadzorcza wykonywata w 2016 roku funkcje komitetu audytu in corpore. Funkcje
Komitetu Audytu byty wykonywane w trakcie posiedzen Rady Nadzorczej w trakcie ktérych
wydawane byty opinie lub rekomendacje oraz podejmowane decyzje w zakresie przypisanych
zadan w formie uchwat, bgdz stosownych zapiséw w protokotach z posiedzen.

W 2016 roku wykonywane funkcje komitetu audytu skupity sie na:

e monitorowaniu procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym, m.in., stopnia realizacji
rekomendaciji biegtego rewidenta wydanych dla Zarzadu po przeprowadzeniu badania
sprawozdania finansowego za rok 2014 i 2016 oraz istotnych kwestii oraz
dostrzeganych ryzyk majgcych wptyw na poszczegoélne pozycje bilansu i wynik
finansowy,



e monitorowaniu dziatan zwigzanych z realizacjg procesu zmiany struktury Grupy
Kapitatowej,

e opiniowaniu projektow planoéw dtugoterminowych i strategicznych Grupy na kolejne
lata,

e opiniowaniu projektu Planu rocznego Spétki i Grupy na 2016 r.,

e monitorowaniu realizacji zatwierdzonego przez Rade Nadzorczag planu rocznego, w
tym w odniesieniu do zatozen planéw dtugoterminowych,

e monitorowaniu dziatan z zakresu rozwoju poszczegolnych segmentow dziatalnosci,

e monitorowaniu prowadzonych dziatan w zakresie procesu rozliczen pomiedzy
poszczegolnymi podmiotami grupy,

e monitorowaniu prowadzonych dziatah w zakresie planowanych dziatah rozwojowych,

e monitorowaniu struktury i poziomu wynagrodzenh oraz innych kosztéw zwigzanych z
zatrudnieniem.

Rada Nadzorcza w wykonaniu funkcji komitetu audytu monitoruje funkcjonowanie systemow
kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania ryzykiem. W ramach
sprawowania funkcji nadzorczej, wspotpracuje z biegtym rewidentem poprzez cykliczne z nim
spotkania i dyskusje.

V. WNIOSKI  Z  ANALIZY SPRAWOZDANIA  FINANSOWEGO ORAZ
SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Rada Nadzorcza po przeprowadzeniu analizy Sprawozdania Finansowego oraz po
zapoznaniu sie i w oparciu o opinie Audytora ,Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k.” z siedzibg w Poznaniu, pozytywnie ocenia skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku i wnioskuje do
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o jego zatwierdzenie.

Rada Nadzorcza po przeprowadzeniu analizy Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoftki
oraz Grupy w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku, ocenia, ze Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz Grupy za okres od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. jest
zgodne z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym.

Rada Nadzorcza stwierdza ponadto, ze sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Spdétki oraz
w ww. okresie, uwzglednia postanowienia art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informaciji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim.

Przedmiotowe skonsolidowane sprawozdanie przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje
majatkowg, ekonomiczno — finansowg Spotki oraz Grupy. Kompletno$¢ sprawozdania Zarzgdu
z dziatalno$ci Spotki oraz Grupy za rok obrotowy 2016 oraz jego zgodno$¢ w zakresie
ujawnionych w nim informacji zostata potwierdzona przez biegtego rewidenta.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz Grupy
za ww. okres i wnioskuje do Zwyczajnego Walnego Zgromadzania o ich zatwierdzenie.



V. UWAGI RADY DOTYCZACE WSPOLPRACY Z ZARZADEM

Rada Nadzorcza swoje funkcje kontrolne i nadzorcze sprawowata przy wspotpracy
z Zarzadem Spotki. Cztonkowie Zarzadu, na zaproszenie Rady Nadzorczej, brali udziat w jej
posiedzeniach, przedstawiali materiaty wynikajgce z porzadku obrad, a takze informowali o
istotnych sprawach i wydarzeniach w Spotce, jakie miaty miejsce miedzy posiedzeniami oraz
udzielali stosownych wyjasnien.

Rada Nadzorcza nie zgtasza zastrzezen w zakresie sposobu przygotowywania przez Zarzad
dokumentéw na posiedzenia Rady i zabezpieczenia organizacyjnego posiedzen Rady.

Biorgc pod uwage osiggniete w ciggu 2016 roku wyniki ekonomiczne, zaangazowanie Zarzadu
w kierowanie Spoétka, a szczegdlnie dziatania zwigzane z procesem zmiany struktury Grupy
Kapitatowej, praca Zarzadu oceniona zostata przez Rade Nadzorczg pozytywnie. Rada
Nadzorcza wnioskuje do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o udzielenie absolutorium
wszystkim czionkom Zarzadu Spétki z wykonania obowigzkéw w okresie objetym
sprawozdaniem.

Warszawa, dnia 10 maja 2017 roku
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