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List zarzadu

[GRI 2-22]

Szanowni Paristwo,

w imieniu Grupy Kapitatowej Benefit Systems sktadamy
na Parstwa rece siodmy w historii naszej dziatalnosci Raport
ESG. Dokument podsumowuje dziatania w obszarze srodo-
wiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego. Informacje
zawarte w raporcie odzwierciedlajg takze ambicje Benefit
Systems zwigzane z wywieraniem pozytywnego wptywu
na otaczajace nas spoteczeristwo i srodowisko. Jako przed-
stawiciel ruchu B Corp realizujemy szeroko zakrojone projekty
wspierajgce naszych klientdw, partneréw oraz pracownikdw
i wspotpracownikow, w oparciu o najwyzsze miedzynarodowe
standardy.

Nasza dziatalnos¢ w 2023 roku koncentrowata sie na utrzyma-
niu pozycji jednego z wiodgcych dostawcow pozaptacowych
Swiadczen pracowniczych, kontynuaciji rozwoju wtasnej infra-
struktury sportowej, a takze wprowadzaniu na rynek nowych
produktéw. Powiekszylismy baze wtasnych klubow fitness
o 55 obiektdw, a liczba naszych kart sportowych w kraju
i na rynkach zagranicznych siega juz blisko 2 milionow.
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W minionym roku rozwijalismy produkty Multilife oraz MyBenefit.
Wierzymy, ze stang sie one kolejnymi, szeroko rozpoznawalnymi
i cenionymi platformami benefitow pracowniczych, jedno-
czesnie umacniajac pozycje rynkowa naszej firmy. Jestesmy
przekonani, ze to wtasnie nieustajacy rozwoj oferty i petne
zaangazowanie naszych pracownikow umozliwity spotce
osiggniecie historycznego wyniku finansowego.

Z satysfakcjg obserwujemy wzrost zainteresowania spote-
czenstwa aktywnoscig fizyczng po pandemii COVID. Warto
jednak pamietac, ze az 45% Europejczykdw wcigz nie po-
dejmuje zadnej aktywnosci ruchowej. Dlatego kontynuujemy
dziatania edukacyjne, majgce na celu promowanie aktywnego
trybu zycia i rownowagi pomiedzy pracg i zyciem prywat-
nym. Fundacja MultiSport realizuje szereg projektow zacheca-
jacych do ruchu, skierowanych do dzieci i mtodziezy, senio-
réw oraz 0sob z niepetnosprawnoscia. Nasze dziatania majg
wptyw na ksztattowanie pozytywnych postaw i poprawe zycia
wielu ludzi.

Zmieniajgce sie uwarunkowania prawne i regulacje Unii Euro-
pejskiej w obszarze zrownowazonego rozwoju stawiajg przed
nami jeszcze wyzsze wymagania w zakresie dostosowania
modelu biznesowego do nowych wyzwan i oczekiwar spo-
tecznych. Przyjeta przez Grupe Kapitatowg Benefit Systems
strategia ESG ukierunkowuje nasze dziatania na rzecz zwiek-
szenia pozytywnego wptywu na spoteczeristwo i srodowisko.

Zachecamy do zapoznania sie z zatgczonym podsumowaniem
naszych dziatan. Wierzymy, ze efektem podjetego dialogu
bedzie wypracowanie kolejnych rozwigzar, pozwalajgcych
nam wspolnie podgzac¢ w kierunku przysztosci pod znakiem
Zréwnowazonego rozwoju.

Zarzad Benefit Systems S.A.
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Grupa
Benefit Systems

Grupa Kapitatowa Benefit Systems, dalej zwana: ,Grupa Benefit Systems” lub ,Grupa”.
Benefit Systems S.A., dalej zwana: ,,Benefit Systems” lub ,,Spotka”.



Grupa
o Benefit Systems

Podstawowym celem Grupy Benefit Systems jest promowanie
zdrowego i aktywnego stylu zycia. W swojej dziatalnosci
kieruje sie zasadg win-win, stawiajgc na pierwszym miejscu
obopdine korzysci i dtugofalowe partnerstwo z partnerami,
klientami, uzytkownikami, pracownikami oraz innymi intere-
sariuszami. Od 2018 roku, jako pierwsza spotka publiczna
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, Benefit Systems
posiada certyfikat B Corp. Zostat on odnowiony w 2023 roku.

Zgodnie z wartosciami B Corp, Spétka w model swojej
dziatalnosci wpisata angazowanie sie w rozwigzywanie
najwazniejszych problemow spotecznych, partnerski

i etyczny model wspotpracy ze wszystkimi

interesariuszami i troske o srodowisko.
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W tym rozdziale piszemy o:

0 dziatalnosci i strukturze Grupy Benefit Systems,
# kluczowych interesariuszach,
0 zarzadzaniu Grupg Benefit Systems,

0 strategii oraz zréwnowazonym rozwoju.
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Podstawowy
e I oOpis Grupy

[GRI 2-11 [GRI 2-61 Grupa Benefit Systems specijalizuje sie
w dostarczaniu rozwigzan w zakresie $wiadczen pozapta-
cowych dla pracownikéw w obszarze sportu i rekreaciji
oraz wellbeingu pracownikéw. Gtownym oferowanym pro-
duktem jest karta MultiSport, umozliwiajagca korzystanie
z sieci obiektow sportowych (w tym takze tych, ktdre nalezg
do spotek z Grupy). Rozwdj flagowego produktu jest kon-
sekwentnie wspierany przez inwestycje w rynek fitness,
co zapewnia odpowiednig infrastrukture dla posiadaczy
kart MultiSport. Dziatalnos¢ opiera sie na synergii miedzy
sprzedazg kart sportowych a inwestycjami w infrastrukture
fitness (w Polsce i za granicg). Grupa dziata réwniez poza
Polska: w Czechach, Stowacii, Butgarii, Chorwaciji i Turcii.

W ofercie Grupy znajduje sie takze internetowa platforma
kafeteryjna MyBenefit. Dzieki niej pracownicy klientow
biznesowych majg wybor sposrod réznorodnych swiadczen
pozaptacowych z listy zatwierdzonej przez pracodawce.
Dodatkowo oferowane sg rozwigzania z obszaru kultury i roz-
rywki (np. Program Kinowy, MultiTeatr) — gtdwnie dostepne
poprzez platforme kafeteryjna.
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Ponadto w ramach MyBenefit rozwijane sg narzedzia majgce
na celu zaangazowanie pracownikow firmy w dziatania
prowadzone za pomoca grywalizacji (innowacyjnej i atrakcyjnej
metody motywaciji opartej na elementach mechaniki gier).

Grupa Benefit Systems rozwija takze produkt MultiLife, dostepny
w formule on-line i skupiajcy sie na dobrostanie pracownikow,
zwtaszcza w obszarach: psychiki, rozwoju osobistego, zdro-
wego odzywiania oraz aktywnosci fizycznej. Program MultiLife
tgczy obecnie kilkkanascie ustug, m.n.: wsparcie psychologa,
kurs mindfulness, konsultacje z dietetykami i trenerami, kreator
diety, kurs jogi, dostep do internetowej platformy treningowe;j
Yes2Move, pakiet podstawowych badan profilaktycznych, do-
step do e-ksigzek w serwisie Legimi czy do streamingowego
serwisu rozwojowego Leanovatica.

O dCD

Z produktow i ustug Grupy korzystajg przede wszystkim
pracownicy firm (uzytkownicy). Otrzymujg oni je od swoich
pracodawcow (klientéw B2B Benefit Systems) w formie
benefitow pozaptacowych. Klientami sg réwniez osoby indy-
widualne kupujgce karnet lub optacajace jednorazowe wejscie
do klubow fitness, nalezgcych do Grupy (klienci B2C). Wiece;j
na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale: ,Klienci i partnerzy”.

Grupe Benefit Systems tworzg: spétka dominujgca Benefit
Systems (jej czescig jest Oddziat Fitness, zarzadzajacy klu-
bami w Polsce), spdtki zalezne oraz spodtki stowarzyszone.
Grupa funkcjonuje w dwdch segmentach operacyjnych
— Polska oraz Zagranica.
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Struktura Grupy Benefit Systems C MW Legal 24 Sp. z 0.
wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku
4 (zmiana formy prawnej ze Sp. z 0.0. 29.09.2022)
ZEEIETE 97,6% Benefit .SVStems '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' VanityStyle Sp. z 0.0. 100% (26082021
—— International S.A. P Fundacja MuliSport
Konsolidacja Metodg Petng MultiSport Benefit S.RO. (CZ) 100% Lunching.pl Sp. z 0.0. 88,49%
Wycena Metoda Praw Wtasnosci
Benefit Systems Slovakia S.R.O. (SK) 98%
Benefit Systems S.A. Benefit Systems Bulgaria OOD (BG) 6% e
- (wraz z Oddziatem Fitness) (4201
Benefit Systems D.O.O. (HR) 97%
3112.2021 potgczenie ze spdtka MyBenefit Sp. z 0.0. (0312.2020) (16.08.2021)
31082022 potaczenie ze spétkami Benefit IP Sp. z 0.0. BSI Investments Sp. z 0.0. 94,4% Benefit Systems Spor Hizmetleri Limited Sirketi (TR) 100%
oraz Benefit IP Sp. z 0.0. spk. (29.05.2019; zmiana nazwy  Fit Invest Slovakia SRO. 1611.2021) (08022017) zmiany w strukturze kapitatu 0d 23052028, - A8,02% oo
3110.2022 potgczenie ze spotka FitFabric Sp. z 0.0. Form Factory Slovakia S.R.O. (SK) 25% 1112023 potaczenie z Beck Box Club Praha SRO.
29.09.2023 potgczenie ze spotkg Yesindeed Sp. z 0.0. Form Factory S.R.O. (c2) 6,96%
30:1.2023 potaczenie ze spétkami Benefit Partners i Focusly (30072018) * 75% (01032017) H
Fit Invest International Sp. z o.0. 100% Next Level Fitness OOD (BG) 100% “45,02%
(07.09.2023) * 90% (24102029 .
Fll Investments Sp. z o.0. 10% I [ XK 100%
(251.2019) 1 (0911.2023)
Benefit Systems, storitve, D.O.O. (SI) 95% Fit Invest Spor Hizmetleri limited sirketi 100%
\ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
(zmiana nazwy z Fitness Academy dnia 22.06.2020) (16:11.2022) (3107.2023)
Get-Fit Katowice Il Sp. z 0.0. 20% Yes to move Sp. z o.0. 100% FIT1Sp. z 0.0. 100% Interfit Club 1.0 Sp. z o.0. 75% FIT 3 Sp.zo.0.
(26.04.2021; zmiana nazwy z Rehabilitacja i Ortopedia Sp. z 0.0. 1712.2021) (3103.2023) (31.07.2023)
Instytut Rozwoju Fitness Sp.zo.o.  48.1% Zdrowe Miejsce Sp. z 0.0. 80% FIT 2 Sp. z 0.0. 100% Interfit Club 4.0 Sp. z 0.0. 75% Concept Self Investment Sp. z 0.0
(04.11.2021) (31032023) (06.06.2023)
4+ 519% Total Fitness Sp. z 0.0. 100% Sport Operator Sp. z 0.0. 100% Interfit Club 5.0 Sp. z o.0. 75% Investment Gear 9 Sp. z o.0.
(01.09.2023) (13.04.2023) (2306.2023)
~— Calypso Fitness S.A. 33,33% Manufaktura Zdrowia Sp. z 0.0. 100% Saturn Fitness Group Sp. z 0.0. 100% Interfit Consulting Sp. z 0.0. Sp. k. 75% Investment Gear 10 Sp. z 0.0.
(1810.2023) (2811.2023) (3011.2023)
Gravitan Warszawa Sp. z 0.0. 100% Active Sport i Rekreacja Sp. z 0.0. 100% Fit and More Sp. z 0.0.
(30:1.2023)
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Fit 4 Sp. z 0.0.

) 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Segment Polska

Segment Polska zajmuje sie dziatalnoscig w zakresie bene-
fitdw pozaptacowych, takich jak karty sportowe, platforma
kafeteryjna, a takze zarzadzaniem klubami fitness oraz
inwestycjami w nowe kluby na rynku polskim. Grupa rozwija
rowniez produkty on-line w obszarach powigzanych z dobro-
stanem pracownikéw w formie programu MultiLife. Karty spor-
towe dystrybuowane sg przez spotki Benefit Systems S.A.
oraz VanityStyle Sp. z 0.0. Obecnie w ofercie dostepne sg
karty: MultiSport Plus, MultiSport Classic, MultiSport Light,
MultiSport Kids / MultiSport Kids Aqua, MultiSport Student,
MultiSport Senior, a takze FitSport oraz FitProfit.

Karty sportowe to jeden z najpopularniejszych benefitow
pozaptacowych oferowanych przez pracodawcéw w Polsce.
Jednoczesnie sg one jednymi z najbardziej preferowanych
benefitow przez pracownikow. Zaletg kart sportowych jest
kumulacja w jednym produkcie oferty wielu uczestnikow rynku.
Pracodawcy otrzymujg efektywne i tatwe w obstudze narzedzie
do motywacji pracownikow. Uzytkownicy moga korzystac
z wielu placowek i aktywnosci w ramach jednej subskrypciji.
Natomiast wtasciciele obiektow sportowych moga cieszyc¢
sie z korzystnego uzupetnienia biznesu.

Na koniec 2023 roku liczba aktywnych kart w Polsce
wyhniosta 14245 tys. sztuk.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Grupa Benefit Systems inwestuje w rozwdj platformy kafete-
ryjnej MyBenefit oferujgcej szeroki wybdr produktéw i ustug,
w tym produktow wiasnych — rowniez karty MultiSport. Pro-
pozycje w ramach platformy koncentrujg sie na produktach
i ustugach z obszaru sportu i zdrowia, kultury, rozrywki, rekreacii,
a takze wypoczynku i turystyki krajowej oraz zagraniczne;j.
Uzytkownicy platformy mogg rowniez skorzystac z kursow
i szkolen, oferty gastronomicznej oraz bondw uprawniajgcych
do zakupodw w sieciach sklepdw znanych marek w Polsce.
Produkty i ustugi dostarczajg sprawdzeni dostawcy. Sie¢ part-
nerska liczy juz ponad 3,6 tys. podmiotéw i stale podlega
dostosowaniu do warunkow rynkowych i potrzeb klientéw.
Platforma kafeteryjna MyBenefit pozwala pracownikom
samodzielnie wybrac¢ benefity (w zakresie okreslonym przez
pracodawce i w ramach przyznanego budzetu). Uzytkow-
nicy dokonujg wyboru benefitéw bezposrednio w kafeterii
- internetowej platformie, gdzie kazdy z nich ma indywidualne
konto. To rozwigzanie umozliwia petng kontrole i proste
rozliczenia realizowanych benefitow. Korzystajg z niego,
m.in. firmy produkcyjne, ustugowe, handlowe oraz instytucje
publiczne. Platforma MyBenefit jest rowniez wybierana
przez klientow jako kanat dystrybucii i zarzgdzania kartami
sportowymi, ktére sg oferowane przez Grupe.

Platforma
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Grupa Benefit Systems inwestuje takze w kluby fitness, aby za-
pewnic¢ odpowiednig baze obiektow sportowo-rekreacyjnych.
Na koniec 2023 roku Grupa posiadata 218 klubéw wtasnych
w Polsce, prowadzonych przez bedacy czescig Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness oraz spdtki: Total Fitness Sp. z 0.0,
Sport Operator Sp.z 0.0, FIT1Sp.zoo, FIT2Sp.zoo,FIT3Sp.zoo,
FIT 4 Sp. z 0.0, Fit and More Sp. z 0.0, Saturn Fitness Group
Sp. z 0.0, Concept Self Investment Sp. z 0.0,, Manufaktura
Zdrowia Sp. z 0.0., Gravitan Warszawa Sp. z 0.0., Active Sport
i Rekreacja Sp. z 0.0, Interfit Club 1.0 Sp. z 0.0, Interfit Club 4.0
Sp. z 0.0, Interfit Club 50 Sp. z 0.0. oraz Interfit Consulting
Sp. z 0.0. spk.. Obiekty Grupy mieszczg sie w najbardziej po-
pularnych lokalizacjach w najwiekszych miastach i prowa-
dzg dziatalno$¢ pod markami: Zdrofit, Fabryka Formy, Fitness
Academy, My Fitness Place, FitFabric, Step One, Total Fitness,
Saturn Fitness, Gravitan (do korica lutego 2024 roku),
Max-Gym i Active Fitness Club, InterFit oraz Aquapark Weso-
landia. Dodatkowo Grupa posiada udziaty w spdtkach, ktére
na 31 grudnia 2023 roku zarzgdzaty kolejnymi 15 obiektami.

Grupa rozwija oferte produktow on-line, takich jak platforma
treningowa Yes2Move, zapewniajgca dostep do stale po-
wiekszajgcej sie bazy treningdw on-line i na zywo (treningi live),
prowadzonych przez wykwalifikowanych trenerdw i instruk-
toréow. Treningi sg prowadzone w jezyku polskim i angielskim.

Na platformie znajdujg sie rowniez zajecia certyfikowane

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

przez miedzynarodowa szkote LesMills. Czescig platformy
Yes2Move jest takze sklep internetowy, oferujgcy m.in. suple-
menty diety oraz zywnos¢ dietetyczng, akcesoria fitness i wiele
innych artykutéw wspierajgcych trening i zdrowy styl zycia.

Segment Zagranica

W sktad segmentu wchodzg spotki zajmujgce sie rozwojem
programu MultiSport, spotki zarzgdzajgce klubami fitness
w ramach strategii zabezpieczania gtownego produktu
— karty MultiSport — oraz spdtki holdingowe: Benefit Systems
International S.A., Fit Invest International Sp. z c.0., BSI
Investments Sp. z 0.0. i Fll Investments Sp. z 0.0.. Spdtka Benefit
Systems International S.A. jest podmiotem dominujgcym w sto-
sunku do pozostatych spdtek segmentu.

Na wszystkich rynkach zagranicznych (w Czechach, Butgarii,
Stowacji, Chorwaciji oraz Turcji) Grupa wprowadza produkt
karty sportowej wedtug tego samego sprawdzonego

— ) o T

schematu, zaczynajac od edukacji rynku na temat flagowego
produktu — karty MultiSport, ktéra z czasem zyskuje uznanie
klientéw, uzytkownikdw oraz partnerow.

Dostepne w ofercie karty réznig sie w zaleznosci od rynku, rézne
sg rowniez ustugi komplementarne — np. w Chorwacji Grupa
testuje unikatowy koncept SportBox by MultiSport — kom-
paktowych boksow kontenerowych stuzgcych do kameralnych
treningow.

Aby zapewni¢ odpowiednig baze obiektow sportowo-rekre-
acyjnych na dojrzatych rynkach zagranicznych, Grupa inwestuje
rowniez w kluby fitness. Pod koniec 2023 roku na rynkach
zagranicznych funkcjonowato 31 klubéw wtasnych Grupy.
Obecnie za granicg dziatalnos¢ prowadzona jest w 4 krajach
- w 17 klubach Form Factory w Czechach oraz w 1 w Stowacji,
a takze w 12 klubach Next Level Fitness w Butgarii. Z koricem
grudnia 2023 roku do portfela Grupy dotaczyt pierwszy
klub w Chorwacji.




GRUPA BENEFIT SYSTEMS / PODSTAWOWY OPIS GRUPY

Kluczowe informacje z 2023 roku

Rekordowy wynik finansowy.

Ponad 300 tys. nowych kart w Polsce
i za granica.

Wyptacenie dywidendy za 2022 rok.
Otwarcie 55 klubéw fithess w Grupie.
Rozwdj kafeterii MyBenefit w kierunku
narzedzia do komunikacji miedzy

pracownikami a pracodawcami.

Zorganizowanie Wellbeing Summit.
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Podstawowe wyniki finansowe za 2023 rok

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

Przychody ze sprzedazy

Zysk / strata z dziatalno$ci operacyjnej

BENEFIT SYSTEMS

Przychody ze sprzedazy

Zysk / strata z dziatalno$ci operacyjnej

O
O

C 12 miesigcy 2023 w tys. PLN ) C 12 miesigcy 2022 w tys. PLN )

2774145 1909 120

540 099 212751

C 12 miesiecy 2023 w tys. PLN ) C 12 miesiecy 2022 w tys. PLN )

1853 364 1268 370

393778 179 038

O
4
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Nagrody

Kazda organizacja traktuje nagrody jako dodatkowe potwier-
dzenie satysfakcji klientow oraz docenienie swoich dziatan
przez rynek. W 2023 roku rézne spotki z Grupy otrzymaty
szereg wyrdzniert w konkursach i plebiscytach.

Nagrody i wyréznienia dla Benefit Systems:

@ Benefit Systems zdobyt tytut ,,Marka Godna
Zaufania”, dotgczajgc tym samym do grona
25 marek cieszgcych sie najwiekszym zaufaniem wsrod
przedsiebiorcow.

@ Firma zostata wyrézniona przez ,My Company
Polska” w kategorii ,,Opiekun pracownika, czyli
firma, ktdra oferuje najciekawszy lub najbardziej
kompleksowy pakiet benefitow”. Zwyciezcow
wytypowano na podstawie ogolnopolskiego badania
przeprowadzonego przez Kantar Polska.

@ Benefit Systems znalazt sie w czotéwce spotek
gietdowych, wedtug rankingu ,,Puls Biznesu”,
uzyskujac 1. miejsce w kategorii Sukces w 2023 roku.
W ogdlnym zestawieniu firma awansowata
Z pigtej na czwartg pozycje.
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= Kolejny rok z rzedu Benefit Systems znalazt sie
w gronie 50 Najlepszych Pracodawcéw wedtug
tygodnika ,Wprost”.

@ Realizowany przez Fundacje MultiSport program
Aktywne Szkoty MultiSport zostat wyrézniony
w kategorii ,,5-Innowacja w obszarze spotecznym”
w konkursie Innowator ESG, organizowanym przez
Polskie Stowarzyszenie ESG.

= Benefit Systems zostat wyrdzniony w konkursie
Chambers Diversity & Inclusion Awards: Europe 2023
za wyjgtkowy wktad w réznorodnosé i inkluzywnosé.

Nagrody i wyréznienia dla Benefit Systems Oddziat Fitness:

= _Najlepsza aplikacja Q4 2022” w konkursie Best Mobile
Application! za ZdrowAppka. Celem plebiscytu jest
pokazywanie dobrych praktyk w zakresie tworzenia
i promociji aplikacji mobilnych. W ramach konkursu
corocznie oraz raz na kwartat nagradza sie aplikacje,
ktéra w danym okresie w znaczacy sposob wyréznita sie
na tle innych aplikacji mobilnych.

Wyrdznienia dla Zdrofitu i Fabryki Formy — Dobra
Marka 2023 - Jakos¢, Zaufanie, Renoma.

Konsumencki Lider Jakosci 2023 dla marki Zdrofit,
w ramach kategorii: ,Sieci Klubéw Fitness”.

Nagrody i wyréznienia dla VanityStyle:

Najlepszy Pracodawca 2023 wedtug Gazety
Finansowe;.

EKO FIRMA 2023 - w ramach programu Liderow
Spotecznej Odpowiedzialnosci, organizowanego
przez Forum Biznesu.

Dobry Pracodawca 2023 - rowniez w ramach
pOWYZSzego programul.

Dobra Firma 2023 - rowniez w ramach
POWYZSZego programul.

Dobra Marka 2023 - Jakos$¢, Zaufanie, Renoma
w kategorii: ,,Benefity pracownicze” (dla kart
sportowych FitProfit i FitSport).
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Cztonkostwo w stowarzyszeniach

IGRI 2-28]1 Cztonkostwo i zaangazowanie w dziatania organizacii
branzowych pozwalajg dzieli¢ sie wiedzg, doswiadczeniem
i najlepszymi praktykami. Wybrane spdtki Grupy Benefit

Systems naleza do:

e Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych
(Benefit Systems),

® /wigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow
(Benefit Systems),

= Polskiej Federacii Fitness (Benefit Systems
i Benefit Systems Oddziat Fitness),

® 30% Club Poland (Benefit Systems),

@ |HRSA - International Health, Raquet and Sportsclub
Association (Benefit Systems Oddziat Fitness),

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

REPs Polska (Benefit Systems Oddziat Fitness),
Fitness chamber (MultiSport Benefit, SRO)),

Chamber of commerce of Central Bohemia region
(MultiSport Benefit, SRO.),

Czech Fitness Chamber (Form Factory SRO),

Fundacja Aktivni Cesko (MultiSport Benefit, SRO.).
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Kluczowi interesariusze

IGRI 2-291 Relacje z interesariuszami Grupy Benefit Systems sg
regularne, rzetelne i transparentne. Grupa dostosowuje kanaty
komunikacji tak, aby obie strony byty usatysfakcjonowane.
Organizacja wspolnie z kontrahentami dobiera terminy i loka-
lizacje spotkan (czy to bezposrednich, czy on-line). Grupa
Benefit Systems otwarcie mowi zarowno o sukcesach, jak
i napotykanych wyzwaniach. Tam, gdzie jest to mozliwe, za-
miast formalnych komunikatow i oswiadczen, komunikuje
sie w formie bezposredniego dialogu. Grupa Benefit Sys-
tems poprzez swoje dziatania chce budowac dtugofalowe,
dobre i trwate relacje. Jednoczesnie — jako spdtka gietdowa
— zobowigzana jest do prowadzenia komunikacji zgodne;j
ze wszystkimi przepisami obowigzujgcymi spotki publiczne
i rzetelnie informuje o aktualnej sytuaciji Grupy.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Kanaty komunikaciji z interesariuszami w 2023 roku

Nasi interesariusze

e« Klienci B2B

e« Klienci B2C

o Uzytkownicy

( Sposéb komunikacji )

® Spotkania indywidualne i grupowe (réwniez w formule on-line).

Badania satysfakciji, badania fokusowe uzytkownikow.
NPS i inne badania rynku.

Infolinia (kanaty komunikacji: SMS, telefon i call back).
Formularz kontaktowy.

Internetowa Strefa uzytkownika MultiSport.

Aplikacje i platformy internetowe, np. Yes2Move.

Dedykowane strony www i podstrony na stronach internetowych
poszczegdlnych spodtek nalezacych do Grupy.

Konferencie, eventy, dni otwarte u klientow (w tym eventy on-line).

Projekty dedykowane klientom i uzytkownikom.
Social Media: Facebook, Instagram, Linkedin.
Aplikacje internetowe do spotkar on-line.

Czat na MultiLife.

Newslettery i Mailingi.

Plakaty, ulotki.

Jo

O
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Kanaty komunikaciji z interesariuszami w 2023 roku

( Nasi interesariusze ) ( Sposéb komunikacii ) ( Sposob komunikacji )

@ Akcjonariusze @& Spotkania (wideokonferencje) indywidualne i grupowe @ Partnerzy & Spotkania indywidualne.
(réwniez w formule on-line). i dostawcy
® |nwestorzy @ Coroczna konferencja dla partneréw Benefit Systems.
i zarzgdzajacy e« Konferencje kwartalne, telekonferencje, roadshow,
konferencje brokerow. ® Kontakt telefoniczny.

@  Analitycy rynkowi ) _ o )
e Konferencje dla inwestorow indywidualnych, @ Platforma on-line: Strefa Partnera, w tym program Benefit Club.
w tym Dzier\ Inwestora Indywidualnego.

@ Poczta elektroniczna.
e Raporty biezgce, raporty okresowe (roczne, pétroczne, kwartalne).

& Badanie satysfakcji partnerow ze wspotpracy.
@ Prezentacje inwestorskie publikowane na stronie relaciji

inwestorskich. @ Konferencje branzowe.
@ Internetowe czaty z inwestorami indywidualnymi. @ Dedykowane podstrony na stronach internetowych

poszczegdlnych spotek Grupy.
® Zwyczajne walne zgromadzenie, nadzwyczajne

walne zgromadzenie. @ Publikacje na portalach branzowych oraz w mediach

spotecznosciowych.
® Prasaimedia.

& Poczta elektroniczna.

& Dedykowana podstrona na stronie korporacyjnej.
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Kanaty komunikaciji z interesariuszami w 2023 roku

( Nasi interesariusze ) ( Sposéb komunikacii )

e Pracownicy ® |ntranet. e Ekspercii media

@ Rada pracownikow.

e« Newsletter.

o Mailing.

& Regularny feedback, pétroczne rozmowy i ewaluacja pracy.
& Badanie satysfakcji i zaangazowania oraz ankiety tematyczne.

@ Eventy i spotkania ogdlinofirmowe (w tym wspdine wyjscia
integracyjne).

@ Platforma MultiSport, strona www i inne dedykowane strony
internetowe.

& Programy i projekty spoteczne dedykowane pracownikom.
@& Programy stazowe.
@  Szkolenia i webinary.

& Aplikacje internetowe do spotkari on-line.
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( Sposoéb komunikacji )

Aktywne biuro prasowe: strona www.
Kontakty telefoniczne i mailowe.

Regularne wysytki komunikatow prasowych, dotyczace przede
wszystkim dziatalnosci oraz produktow Grupy Benefit Systems.

Spotkania z mediami, w tym telekonferencje zwigzane
z publikacjg wynikow finansowych.

Publikacje prasowe, w tym: wywiady, artykuty, wypowiedzi
eksperckie.

Pozycjonowanie ekspertow wewnetrznych oraz zewnetrznych
specjalizujgcych sie, m.in. w medycynie, psychologii czy sporcie.

Edukacja spoteczna (coroczny raport MultiSport Index,
poswiecony aktywnosci fizycznej i sportowej Polakow).

Konferencje branzowe, wydarzenia specjalne.

Kampanie, raporty i platformy komunikacji organizaciji
zewnetrznych.

Webinary.
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Kanaty komunikaciji z interesariuszami w 2023 roku

( Nasi interesariusze ) ( Sposdéb komunikacii ) ( Sposoéb komunikacii )

& Spotecznosci @ Spotkania indywidualne i grupowe. @ Srodowisko ® Raportowanie wskaznikow srodowiskowych.
lokalne i klimat
i beneficjenci @ Kontakt telefoniczny. ® \Wspdtpraca z instytucjami, partnerstwo z organizacjami

proekologicznymi.

e Poczta elektroniczna.
e Udziat w spotkaniach, eventach, szkoleniach i konferencjach

® Konferencje branzowe, jubileusze, uroczystosci beneficienta. o tematyce proekologicznej.

@  Szkolenia i warsztaty dla pracownikow o tematyce

® Dedykowane podstrony na stronach internetowych ! >
proekologicznej.

poszczegdlinych spotek Grupy.

@ Publikacje na portalach branzowych. ® |nicjatywy proekologiczne z udziatem pracownikow.

® Projekty spoteczne o tematyce proekologicznej obejmujace

e Eventy oraz kampanie reklamowe, informacyjne i spoteczne. el .
rowniez interesariuszy zewnetrznych.

O
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1 Zarzadzanie Grupg
o Benefit Systems

Zmiany w sktadzie rady nadzorczej
Benefit Systems

29 czerwca 2023 roku, w zwigzku z uptywem kadencji dw-
czesnej rady nadzorczej, zwyczajne walne zgromadzenie
Benfit Systems (spotki dominujgcej) powotato nowy sktad
rady nadzorczej na wspdlng piecioletnig kadencije. Wygasnie
ona z dniem odbycia zwyczajnego walnego zgromadzenia
Benefit Systems, zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
Spotki za 2027 rok. W sktad rady nadzorczej weszli: James
van Bergh, Aniela Anna Hejnowska, Krzysztof Kaczmarczyk,
Artur Osuchowski, Michael Sanderson.

10 sierpnia 2023 roku nadzwyczajne walne zgromadzenie
Benefit Systems podjeto uchwate powotujgcg Katarzyne Kazior
na cztonka rady nadzorczej Spotki na okres wspdlnej kadenci,
poczawszy od 29 czerwca 2023 roku, ze skutkiem od dnia
rejestracji zmiany statutu Benefit Systems. Wyzej wymieniony
wpis zostat dokonany 1 wrzesnia 2023 roku.
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Zmiany w skfadzie zarzgdu Benefit Systems

Bartosz Jozefiak ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka zarzgdu
ze skutkiem na 23 sierpnia 2023 roku. W tym samym dniu rada
nadzorcza Spotki powotata Marcina Fojudzkiego do zarzagdu
Benefit Systems od 6 wrzesnia 2023 roku.

Informacje dotyczgce zarzadu
i rady nadzorczej

[GRI 2-91 [GRI 2-111 Zarzad Benefit Systems skfada sig z 3 osob.
W radzie nadzorczej zasiada tgcznie 6 osob, wsrod nich 4
cztonkow jest niezaleznych.

Obecnie kobiety stanowig 33% — zaréwno sktadu zarzadu,
jak i rady nadzorczej.
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Zarzad

Emilia Rogalewicz
Cztonek zarzadu Benefit Systems

Emilia Rogalewicz petni funkcije cztonka zarzgdu od 10 sierpnia
2017 roku. W spotce odpowiedzialna jest za strategie sprzedazy,
rozwoj produktow i ustug oraz obstuge klienta i IT. Nadzoruje
takze dziat HR i administracji. Zanim w 2007 roku trafita
do Benefit Systems, przez 2 lata pracowata w firmie ubezpie-
czeniowej. Od poczatku pracy w Benefit Systems uczestniczyta
w budowie sieci partnerskiej i sprzedazy kart MultiSport.
Od 2009 roku pracowata na stanowiskach menedzerskich,
odpowiadajgc m.in. za koordynowanie pracy zespotu han-
dlowego oraz tworzgc struktury sprzedazy w catej Polsce.
Od 2013 roku jako Dyrektor Dziatu Handlowego odpowiadata
za strategie sprzedazy Benefit Systems oraz realizacje celow
sprzedazy. Od 2016 roku — po potgczeniu struktur obstugi
klienta i sprzedazy, zarzgdza ponad 200-osobowym zespo-
tem. Jest absolwentka Wydziatu Zarzadzania na Politechnice
Czestochowskiej. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu
Zarzgdzania Zespotami Sprzedazy oraz Psychologii Biznesu
dla Manageréw na Akademii im. Leona Kozmirnskiego w War-
szawie. Jest rowniez Absolwentkg Szkoty Trenerow Matrik,
Szkoty Negocijaciji, programu Strategic Leadership Academy
w ICAN Institute, a takze programow rozwojowych realizowa-
nych przez INSEAD (Francja) oraz IMD (Szwaijcaria).
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Wojciech Szwarc
Cztonek zarzadu Benefit Systems

Wojciech Szwarc petni funkcje cztonka zarzadu od 23 lipca
2018 roku. W Benefit Systems jest odpowiedzialny za rozwoj
sieci partnerskiej oraz za programy wsparcia, ktore Spotka
kieruje do partnerow programu MultiSport, a takze za Dziat
Analiz i IT. Wojciech Szwarc rozpoczat prace w Benefit Sys-
tems w 2014 roku. Uczestniczyt w budowie sieci partnerskiej
akceptacii kart MultiSport, zajmujgc stanowisko Dyrektora Dziatu
Relacji Partnerskich. Posiada blisko 20-letnie doswiadczenie
biznesowe w zarzgdzaniu zardwno zespotami, jak i wspotpra-
cg z partnerami. Jest absolwentem Akademii Wychowania
Fizycznego im. Jézefa Pitsudskiego w Warszawie. Ukoriczyt
rowniez program managerski Strategic Leadership Academy
oraz Business Management Executive Program w ICAN Institute
oraz programy rozwojowe realizowane przez INSEAD (Francja)

oraz IMD (Szwajcaria).

Marcin Fojudzki
Cztonek zarzadu Benefit Systems

Marcin Fojudzki petni funkcje cztonka zarzgdu od 6 wrzesnia
2023 roku. W Benefit Systems odpowiada za finanse spotki
i relacje inwestorskie, audyt wewnetrzny, Compliance, PR i ESG,
dziat prawny, IT oraz za rozwoj Benefit Systems Oddziat Fit-
ness. Wczesniej petnit funkcje cztonka zarzadu i dyrektora
finansowego Iglotex S.A.. W przesztosci pracowat jako m.in.:
dyrektor kontrolingu finansowego, dyrektor generalny Eurocash
Cash&Carry oraz zastepca dyrektora finansowego Grupy
Eurocash. Byt takze cztonkiem rady nadzorczej Grupy Mar-Ol
oraz spotki Frisco. Jest absolwentem Finansdw i Bankowosci
na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Wyzszej Szkoty
Bankowej w zakresie Inwestycji Kapitatowych. Ukoriczyt takze
Kellogg-Catdlica Advanced Management Program. Zdobyt
kwalifikacje ACCA.

a
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Rada nadzorcza

James van Bergh
Przewodniczacy rady nadzorczej

Pomystodawca i tworca obecnego sukcesu spotki Benefit
Systems. Ukoriczyt Harvard Business School w 1985 roku.
W latach 1981-1990 pracowat w Bostonie i Londynie w cha-
rakterze konsultanta dla firmy Bain&Co. Pozniej byt dyrektorem
w Task Force on Company Assistance, gdzie prowadzit projekt
ONZ, majacy na celu wsparcie polskich przedsiebiorstw
panstwowych w procesach restrukturyzaciji, poprzez wspotpra-
ce z ekspertami biznesowymi z réznych krajow. Przez kolejne
cztery lata kontynuowat swojg kariere w Polsce jako dyrektor
generalny w Company Assistance. Od 1995 do 1997 roku petnit
funkcje dyrektora w Trinity Management, spotce joint venture
Pekao S.A., BZW Barclays Bank oraz Company Assistance Ltd.
W 1997 roku objat stanowisko prezesa zarzgdu Trinity Mana-
gement, ktoremu przewodniczyt przez dwa lata. Na poczatku
lat dwutysiecznych (2000-2003) byt prezesem funduszu
E-Katalyst S.A. Nadal petni funkcje dyrektora w Benefit
Invest Ltd. W 2014 roku James Van Bergh zatozyt w Kanadzie
fundusz Good&Well, ktéry inwestuje w innowacyjne firmy
na wczesnym etapie rozwoju, w ktorych dziatalnos¢ wpisane
sg cele spoteczne.
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Artur Osuchowski
Zastepca Przewodniczacego rady nadzorczej,
Przewodniczacy Komitetu Audytu

Magister ekonomii na Prywatne] Wyzszej Szkole Biznesu
i Administracji w Warszawie (stypendium KGHM). Od kwietnia
2008 roku do listopada 2019 roku petnit funkcje cztonka zarzadu
spotki Ciech S.A., notowanej na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie (GPW:CIE) i we Frankfurcie (FRA:CHX),
gdzie odpowiadat, m.in.: za zarzgdzanie Dywizjg Sodowa,
obszar sprzedazy, business development, nadzdr wtascicielski,
relacje inwestorskie. Wczesniejsze doswiadczenie zawodowe
obejmuje prace w KPMG Advisory (2003-2008), Capgemini
(2000-2002), E&Y Corporate Finance (1997-2000), oraz
Raiffeisen Bank (1996-1997). Od czerwca 2013 roku jest nie-
zaleznym cztonkiem rady nadzorczej spotki Benefit Systems
notowanej na Gietdzie Papierow Wartosciowych (WSE: BFT),
gdzie petni rdwniez funkcje cztonka Komitetu Audytu. Od czerwca
2014 roku jest cztonkiem rady nadzorczej spotki Mediacap
notowanej na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
(WSE: MCP), gdzie od 2019 roku petni funkcje Przewodnicza-
cego rady nadzorczej i Komitetu Audytu.

Posiada bogate doswiadczenie jako cztonek rad nadzorczych
spotek niepublicznych, wsrod ktorych warto wymienic spotke
biotechnologiczng PolTREG oraz Digitics (Mubi.pl). W przeszto-
sci byt cztonkiem rad nadzorczych w nastepujgcych podmio-
tach: Polskie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Soda Polska Ciech
S.A, Uzinele Sodice Govora SC. (z siedziba w Rumunii), Soda
Deutschland Ciech GmbH (z siedzibg w Niemczech), Polsin
(z siedzibg w Singapurze), notowana na Gietdzie Papierow
Wartosciowych spdtka Develia (WSE:DVL), gdzie petnit funkcje
Przewodniczgcego Komitetu Audytu. Stypendysta tygodnika
Die Zeit, American Council on Germany, Dreager Foundation.
Cztonek niezalezny w rozumieniu regulacji rynku kapitatowego
i ustawy o biegtych rewidentach.

)
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Aniela Anna Hejnowska
Cztonek rady nadzorczej

Od 1wrzesnia 2020 roku objeta stanowisko GM IQVIA, swiato-
wego lidera w ochronie zdrowia w zakresie doradztwa, badan,
technologii i analizy danych. Petnita role dyrektora operacyj-
nego i cztonka zarzgdu Microsoft w Polsce. Posiada ponad
15-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu organizacjami z sektora
telekomunikacyjnego i nowych technologii. W ostatnigj roli
odpowiadata za strategie cyfryzacji pod budowe centrum
danych na region CEE Microsoft w Polsce. Juz w 2009 roku
petnita funkcje dyrektora zarzgdzajagcego rynkami SOHO/SME
oraz Home w firmie Netia. W 2012 roku zostata dyrektorem
zarzadzajgcym Groupon w Polsce, a po 4 latach awansowata
do miedzynarodowych struktur, gdzie przez ostatnie trzy
lata petnita funkcje International VP w Groupon, zarzgdza-
jac zespotem 450 osdb na 4 rynkach (Niemcy, Francja,
Holandia i Zjednoczone Emiraty Arabskie). Pani Aniela
specjalizuje sie w transformacjach strategicznych, pro-
cesowych oraz kultury organizacji. Zostata wyrézniona
miedzy innymi tytutem Bizneswoman Roku 2010, przyzna-
wanym przez Fundacje Sukces Pisany Szminka, promujacag
zawodowy i osobisty rozwdj kobiet. Jest aktywnie zaanga-
zowana W inicjatywy spoteczne petnigc obowigzki w radach
doradczych / nadzorczych Fundaciji Liderek Biznesu oraz
Fundacji Kosmos. Ukoriczyta z wyrdznieniem Ecole Superieure
de Commerce w Grenoble. Poza doswiadczeniem kor-
poracyjnym jest przedsiebiorcg, wspottworzyta Renters.pl,
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ktory zatrudnia 80 osob i osiggnat ponad 100 min PLN przy-
chodu w 4 lata. W marcu tego roku Renters.pl zostato kupione
przez Enterprise Investors. Cztonek niezalezny w rozumieniu
regulaciji rynku kapitatowego i ustawy o biegtych rewidentach.

Krzysztof Kaczmarczyk
Cztonek rady nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w \Warszawie ze specja-
lizacjg finanse i rachunkowosc¢ oraz byty stuchacz Uniwersytetu
Warszawskiego, kierunek: Stosunki Miedzynarodowe. W la-
tach 1999-2008 pracowat w Deutsche Bank w Polsce, gdzie
petnit, m.in. funkcje Zastepcy Dyrektora Departamentu Analiz
Rynku Akcji oraz Analityka Rynku Akcji — region Europy Srod-
kowo-Wschodniej. W okresie 2008-2010 petnit rdzne funkcije
zarzadcze w Grupie TP S.A., w tym Dyrektora Pionu Strategii
i Rozwoju. W latach 2010-2011 pracowat w szwajcarskim banku
inwestycyjnym Credit Suisse w Polsce. W latach 2012-2015
petnit funkcje wiceprezesa zarzadu ds. strategii i rozwoju
w spotce Emitel — wiodgcym operatorze naziemnej sieci
radiowo-telewizyjnej w Polsce. W latach 2016-2019 doradca
zarzgdu KGHM Polska Miedz S.A. Obecnie, od 2021 roku,
prezes zarzadu spotki biotechnologicznej Mabion S.A., notowanej
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Ponad 15-letnie doswiadczenie nadzorcze zdobywat zasia-
dajgc w radach nadzorczych ponad 30 spotek notowanych
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, w tym:
Action, Alta, APS Energia, Arteria, Braster, Best, BSC Drukarnia,
Celon Pharma, Elektrotim, Enter Air, EnelMed, Duon, Gietda Pa-
pierow Wartosciowych, Graal, Huuuge Games, Integer, InPost,
KGHM, Develia, Magellan, Mabion, Polimes-Mostostal, Polish
Energy Partners, Robyg, SARE, TIM, Wirtualna Polska, Work
Service, VIGO, 4fun Media. Cztonek niezalezny w rozumieniu
regulacji rynku kapitatowego i ustawy o biegtych rewidentach.
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Katarzyna Kazior
Cztonek rady nadzorczej

Mentorka i doradca funduszy Private Equity, Last Mile Experts
oraz spotek prywatnych. W latach 20156-2018 petnita funkcje
Prezesa Zarzadu Frisco.pl, najwiekszego supermarketu
on-line w Polsce, odpowiadajgc za zwielokrotnienie przycho-
dow, znaczacy wzrost rentowosci, a takze uzyskanie pozycii
lidera rynku. W latach 2018-2019 petnita funkcje Dyrektora
ds. Transformagji Cyfrowej w Zabka Polska, gdzie odpowia-
data miedzy innymi za projekt stworzenia i wdrozenia aplikacii
mobilnej Zappka, projekt Sklepu Przysztoéci oraz projekty
wewnetrzne wykorzystujgce Al do optymalizacji procesow
i decyzji. Swojg kariere rozpoczynata w McKinsey&Company,
wiodacej swiatowej spotce doradztwa strategicznego. Poza
doswiadczeniem korporacyjnym Pani Katarzyna jest takze
przedsiebiorcg. Wspottworzyta spotke ClubCodes.pl, sprzedang
w 2014 roku francuskiej grupie Edenred. W 2012 roku, w ramach
funduszu Rocket Internet, wspdttworzyta Global Savings Group
(6wczesnie pod markg Cuponation) oraz odpowiadata
za utworzenie oddziatu spotki w Polsce. Absolwentka London
School of Economics i Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie,
gdzie ukonczyta miedzynarodowy program CEMS Masters
in Management oraz Harvard Business School. Cztonek
niezalezny w rozumieniu regulacji rynku kapitatowego
i ustawy o biegtych rewidentach.
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Michael Sanderson
Cztonek rady nadzorczej

Ukoriczyt Wharton School w Filadelfii otrzymujac tytut magistra
w zakresie zarzgdzania. Swojg kariere rozpoczynat w firmie
konsultingowej Bain&Co, w Londynie. Petni funkcje Dyrek-
tora w Benefit Invest Ltd (dawniej Company Assistance Ltd,
Dublin). W latach 1995 - 1999 sprawowat funkcje wiceprezesa
zarzagdu w Trinity Management. Od 2011 roku jest takze tre-
nerem mindfulness.

O C D

Rade nadzorczg w jej obowigzkach wspiera Komitet
Audytu. Obejmuije to kwestie wtasciwego wdrazania za-
sad sprawozdawczosci finansowej, systemu zarzadzania
ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej w Grupie
Kapitatowej Benefit Systems i spétce dominujgcej. Komitet
Audytu wspadtpracuje w sprawie wiasciwego wdrazania
procesow i kontroli wewnetrznych dotyczacych spra-
wozdawczosci finansowej, a takze skutecznego funk-

cjonowania systemu kontroli wewnetrznej. Do zadan
Komitetu nalezy tez monitorowanie niezaleznosci audy-
toréw wewnetrznych oraz firmy audytorskiej i biegtych
rewidentéw wykonujacych ustugi na rzecz spotki, relacii

spotki z podmiotami powigzanymi oraz monitorowanie
dziatar\ zarzgdu bedacych odpowiedzig na rekomendacije
audytora wewnetrznego oraz firmy audytorskiej i biegtych
rewidentéw. Komitet Audytu dba réwniez o wiasciwe funk-
cjonowanie systemdw identyfikaciji i zarzadzania ryzykiem.
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Wybér cztonkéw najwyzszych organéw
zarzgdczych

[GRI 2-101 [GRI 2-18]1 Cztonkowie zarzgdu Benefit Systems sg
powotywani i odwotywani uchwatg rady nadzorczej Spdtki, ktdra
decyduje tez o liczbie cztonkdw zarzgdu oraz moze wskazac
sposrod nich osoby petnigce funkcje prezesa i wiceprezesa.
Do powotania lub odwotania cztonka zarzadu potrzebnych
jest 3/5 gtosdw, przy obecnosci co najmniej potowy czton-
kow rady nadzorczej. Przy wyborze cztonkow zarzadu rada
nadzorcza kieruje sie kryteriami zawartymi w ,,Polityce rézno-
rodnosci wobec cztonkéw zarzgdu Benefit Systems”, ktora
zaczeta obowigzywac w spotce w 2022 roku. Rada nadzorcza
wybierajgc cztonkow zarzadu bierze pod uwage wyksztat-
cenie kandydatow, kierunek studiow i obszar kompetencjj,
wiedze i umiejetnosci wynikajgce z pracy naukowej, szkolen,
certyfikatow czy tez studidow podyplomowych, doswiadczenie
zawodowe kandydatow, wiek i pte¢. Zgodnie ze zmienionym
w 2022 roku statutem Benefit Systems cztonkowie zarzadu
sg oceniani pod kgtem zarzgdzania wptywem organizacii
na gospodarke, srodowisko i spoteczeristwo. Ocena doko-
nywana jest na podstawie osiggnietych celdw w zakresie
dbatosci o stosowanie standardéw ESG wewnatrz organizacii
oraz jej dziatalnosci operacyjnej. Kwestie oceny reguluje
LPolityka wynagrodzer\ cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej
Benefit Systems”. Takiej oceny raz w roku dokonuje kolegialnie
rada nadzorcza.
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Polityka
wyhagradzania

[GRI 2-191 [GRI 2-201 \W Benefit Systems obowigzuje ,,Polityka
wynagrodzen cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej”. Orga-
nem, ktory ustala wynagrodzenia cztonkow zarzadu spotki,
jest rada nadzorcza (zgodnie z przepisami Kodeksu Spotek
Handlowych oraz Statutem Spdtki). Wynagrodzenie czton-
kow rady nadzorczej okreslajg akcjonariusze Spotki na wal-
nym zgromadzeniu. Wynagrodzenie osob, ktore zasiadaja
w zarzadzie Spotki, moze obejmowac zardwno state i zmien-
ne sktadniki wynagrodzenia, jak i dodatkowe swiadczenia
pieniezne i niepieniezne, a takze wynagrodzenie w formie
instrumentow finansowych. Zgodnie z zatozeniami ,,Polityki
wynagrodzen cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej”, wynagro-
dzenie zmienne motywuje do osiggania wysokich i stabilnych
wynikow finansowych Spdtki w strategicznych obszarach jej
dziatalnosci — przy jednoczesnym uwzglednianiu interesow
spotecznych, zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska,
wptywu na innych interesariuszy. Rada nadzorcza dokonu-
je co roku oceny, czy cztonkowie zarzadu zrealizowali cele
wyznaczone im na poprzedni rok. Bazujac na tych danych,
podejmuje decyzje o wysokosci premii. W proces zbierania
danych rynkowych o wynagrodzeniach cztonkow zarzadu
zaangazowani sg konsultanci niezalezni zarowno od organi-
zacji, jak i jej najwyzszego organu zarzadzajgcego i kierowni-
czego. Wynagrodzenia zarzadu sg jawne. Kazdy akcjonariusz
ma prawo zgtosi¢ odpowiednie wnioski w ramach posiedzen

walnego zgromadzenia, zgodnie z procedurg przewidziang
przez przepisy prawa. Cztonkowie rady nadzorczej otrzymuja
state wynagrodzenie, okreslone przez walne zgromadzenie ak-
cjonariuszy. ,Polityka wynagrodzen cztonkow zarzadu i rady nad-
zorczej Benefit Systems” jest dostepna na stronie korporacyjne.

tGri 2-211 W 2023 roku stosunek catkowitego rocznego wy-
nagrodzenia najlepiej optacanej osoby do mediany catko-
witego rocznego wynagrodzenia wszystkich pracownikow
(z wytaczeniem wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby)
w Benefit Systems wynidst 4,83 do 1. W przypadku Benefit
Systems Oddziat Fitness, ktory jest odrebnym pracodaw-
cg od spotki Benefit Systems, ten stosunek wynosi 4,67
do 1. Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego
wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacii
do mediany procentowego wzrostu catkowitego rocznego
wynagrodzenia dla wszystkich pracownikow (z wytaczeniem
osoby o najwyzszym wynagrodzeniu) w Benefit Systems wy-
nidst 4,6, a w Benefit Systems Oddziat Fitness 1,98. Z uwagi
na liczbe spdtek w Grupie, ktdre dziatajg w réznych porzad-
kach prawnych w Europie, wartosci te zostaty podane tylko
dla spdtki dominujgecej w Grupie, z rozréznieniem na Benefit
Systems i Benefit Systems Oddziat Fitness.
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System kontroli wewnetrzne;j
i zarzgdzanie ryzykiem

IGRI 2-231 Benefit Systems wyodrebnia w swojej strukturze
funkcje odpowiedzialne za zadania w zakresie kontroli we-
wnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnosci dzia-
talnosci z prawem (Compliance), a takze funkcje audytu
wewnetrznego. Funkcje te sg odpowiednie do wielkosci Spotki,
a takze rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci, za ktérych
dziatanie odpowiada zarzad.

Osoby odpowiedzialne za te funkcje podlegajg organizacyj-
nie i funkcjonalnie cztonkowi zarzadu ds. finansow. Kierujgcy
audytem wewnetrznym podlega organizacyjnie cztonkowi
zarzadu ds. finansow, a funkcjonalnie przewodniczacemu
Komitetu Audytu.

W Benefit Systems zostat wdrozony system zarzadzania ryzy-
kiem, ktorego celem jest identyfikacja, analiza, ocena, ograni-
czenie do akceptowalnego poziomu oraz monitorowanie ryzyk,
ktore moga mie¢ wptyw na realizacje celow Spotki. System
zarzadzania ryzykiem wspomaga procesy decyzyjne oraz
zwieksza bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci. Przyjete
w Spdtce zasady zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej zostaty uregulowane w ,,Polityce zarzgdzania
ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w Benefit Systems”.
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Wyodrebniono i przypisano odpowiedzialnosci oraz zadania
do trzech niezaleznych linii obrony w ramach systemoéw za-
rzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej:

® | |inia obrony: wiasciciele biznesowi — wszystkie
komorki organizacyjne, ktore bezposrednio zarzadzajg
ryzykiem w ramach swojej dziatalnosci,

® || linia obrony: wyodrebnione komaorki organizacyjne
lub osoby petnigce wewnetrzne funkcje kontrolne
m.in. Compliance, kontroling, ryzyko, bezpieczerstwo
i kontrola wewnetrzna,

@ ||| linia obrony: audyt wewnetrzny.

Polityka zarzgdzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej kon-
centruje sie na wsparciu Grupy w osigganiu celow w czterech
kategoriach:

® strategia,
® Jdziatalnosc¢ operacyjna,

& sprawozdawczosc finansowa, niefinansowa, zarzadcza,

® 7godnosc¢ z wymogami przepisow prawa i regulacii.

W Benefit Systems prowadzony jest dla wszystkich obszarow
rejestr ryzyk i mapa ryzyk, stanowigca podstawowe narzedzie
zarzadzania ryzykiem. Rejestr zawiera ryzyka identyfikowane
W obszarach:

® strategicznym (w tym: biznesowe, konkurencja,
polityczne, reputacyjne),

® operacyjnym (w tym: systemow IT, zasobow
ludzkich, ciagtosci dziatania),

& finansowym (w tym: kredytowe, ptynnosci,
rynkowe — walutowe i stopy procentowej),

® zgodnosci (regulacyjno—prawne).

Rejestr ryzyk jest aktualizowany minimum raz w roku. W przy-
padku ryzyk ocenionych jako krytyczne, ich aktualizacja
i monitoring realizacji dziatar\ je mitygujgcych ma miejsce
z odpowiednio wiekszg czestotliwoscig. Opis istotnych
czynnikdw ryzyka i zagrozen zidentyfikowanych dla Grupy
publikowany jest w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu
zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Benefit Systems”.
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Grupa konsekwentnie rozwija kompleksowy system zarzg-
dzania ryzykiem. Aby go wzmocnic¢, w 2023 roku w Benefit
Systems wyodrebniono funkcje, ktéra odpowiada za koordy-
nacje przebiegu catego procesu zarzgdzania ryzykiem oraz
rozwijanie metod i narzedzi wykorzystywanych w tym pro-
cesie. Jednoczesnie trwajg prace nad jego udoskonaleniem,
w tym wigczeniem ryzyk ESG do istniejgcych ram systemu
zarzadzania ryzykiem.

W 2023 roku Grupa rozpoczeta rowniez proces standaryzacji
i formalizowania podejscia do zarzgdzania ryzykiem w istot-
nych spdtkach Grupy. System kontroli wewnetrznej w Benefit
Systems jest integralng czescig systemu zarzadzania ryzykiem.
Wspiera realizacje celdw i zadan organizacji oraz przyczynia sie
do zachowania rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej,
niefinansowe;j i zarzadczej. W systemie tym uczestniczg wszyst-
kie obszary biznesowe i pozostate obszary wspierajace biznes.
Zespot kontroli wewnetrznej, w ramach dziatan Il linii obrony
wspiera obszary biznesowe z | linii obrony oraz odpowiada
za dziatania zwigzane z usystematyzowaniem i dokumentacjg
kluczowych dla organizacji procesow, mechanizmaow kontrol-
nych i procedur wewnetrznych.

Obszar kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem wspierajg

dziatania z zakresu Compliance. Dotyczg one procesu za-
rzadzania ryzykiem braku zgodnosci poprzez monitorowanie
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wdrozenia obowigzujgcych przepisow prawa, dobrych praktyk
i standarddw etycznych, przyjetych w ,,Kodeksie Etyki Grupy
Benefit Systems BS_WAY”.

Odnoszg sie takze do wdrozenia oraz stosowania wew-
netrznych regulacji. Compliance officer koordynuje procesy
w zakresie wdrozenia i komunikacji wytycznych wynikajgcych
z ,Polityki zgodnosci”, ,,Polityki przeciwdziatania korupc;ji”,
»Procedury dotyczacej prezentdow, korzysci i konfliktéw
intereséw”.

Jednym z narzedzi wspierajacych proces zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci jest wdrozony w organizacji proces zgtaszania,
W sposob poufny i anonimowy, informaciji o podejrzeniach
popetnienia naduzyc¢, zachowan niezgodnych z regulacjami
prawnymi czy zapisami Kodeksu Etyki. Proces ten funkcjonuje
zgodnie z przyjeta ,Procedurg poufnego przekazywania
informaciji o podejrzeniu naduzyé” i jest koordynowany przez
Compliance officera, ktory przy wspotpracy z Komisjg ds. Etyki
rozpatruje zgtoszone sprawy oraz prowadzi dziatania nastepcze.

Zardwno pracownicy, jak i interesariusze zewnetrzni moga
zgtaszac¢ wszelkie uwagi, watpliwosci dotyczgce przestrze-
gania obowigzujgcych przepisdw prawa, zasad etyki i innych
regulacji lub podejrzen, ze istnieje ryzyko ich nieprzestrzegania,
uzywajac kanatéw podanych w opublikowanym na stronie
internetowej Kodeksie Etyki.

Audytor wewnetrzny spotki, kierujgcy funkcjg audytu wewnetrz-
nego, dziata zgodnie z powszechnie uznanymi miedzynarodo-
wymi standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.
Co najmniej raz w roku osoba odpowiedzialna za audyt
wewnetrzny przedstawia radzie nadzorczej ocene skutecz-
nosci funkcjonowania systemow i funkcji wewnetrznych wraz
z odpowiednim sprawozdaniem.

Rada nadzorcza Spdtki poprzez Komitet Audytu spotki moni-
toruje skutecznosc¢ systemow i funkeji wewnetrznych, miedzy
iNnnymi w oparciu o sprawozdania dostarczane jej okresowo,
bezposrednio przez osoby odpowiedzialne za te funkcje oraz
zarzad Spotki. Rada dokonuje rocznej oceny skutecznosci

ich funkcjonowania.

amlels J



GRUPA BENEFIT SYSTEMS / ZARZADZANIE GRUPA BENEFIT SYSTEMS

Ryzyka ESG

Ryzyko ESG (environmental, social and corporate governance)
obejmuje ryzyko srodowiskowe, spoteczne i ryzyko zwigzane
z tadem korporacyjnym. Z uwagi na specyfike ryzyka ESG
i fakt, ze nie stanowi ono odrebnej kategorii ryzyka, a jest
ryzykiem przekrojowym, wbudowanym w inne rodzaje ryzyk
identyfikowanych w dziatalnosci Grupy, zarzgdzanie ryzykiem
ESG realizowane jest w ramach funkcjonujgcych w Grupie
procesow zarzadzania ryzykiem.

W Benefit Systems zostat wdrozony system zarzgdzania ry-
zykiem, ktorego celem jest identyfikacja, analiza, ocena, ogra-
niczenie do akceptowalnego poziomu oraz monitorowanie
ryzyk, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje celow Spofki.
System zarzgdzania ryzykiem wspomaga procesy decyzyjne
oraz zwieksza bezpieczeristwo prowadzonej dziatalnosci.
Przyjete w Spdtce zasady zarzgdzania ryzykiem oraz kontroli
wewnetrznej zostaty uregulowane w ,Polityce zarzgdzania
ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w Benefit Systems”. Jedno-
czesnie trwajg prace zwigzane z rozwojem i udoskonaleniem
procesu zarzadzania ryzykiem w Grupie, a w szczegolnosci
nad wiekszg integracjg procesu zarzadzania ryzykiem ESG
z istniejacym systemem zarzadzania ryzykiem (m.in. wpro-
wadzenie ryzyka ESG do ,Polityki zarzgdzania ryzykiem oraz
kontroli wewnetrznej w Benefit Systems”, dostosowanie metod
identyfikacji i pomiaru ryzyka ESG).
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W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem analizowane sg
nastepujace ryzyka ESG:

e ryzyka klimatyczne z podziatem na: ryzyka przejscia
oraz ryzyka fizyczne,

® ryzyko zwigzane z zasobami ludzkimi, w tym
trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu pracownikow,
ryzyka zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
W miejscu pracy, ryzyka zwigzane z prawami
cztowieka i wystepowaniem nierdwnosci spotecznych
W miejscu pracy wynikajgce, m.in.: z luk ptacowych,
braku réznorodnosci czy dyskryminacii, ryzyka
zwigzane z szeroko pojetym poziomem dobrostanu
pracownikow, w tym ich zdolnoscig do pracy i radzenia
sobie w trudnych sytuacjach,

® ryzyka zwigzane z utratg reputacji i zdolnosciami
do przyciggania i utrzymywania klientow, partnerow
biznesowych, uzytkownikow i wtasnych pracownikow
czy pozyskania finansowania,

® ryzyka zwigzane z cyberbezpieczernstwem i ochrong
danych osobowych,

ryzyko zwigzane z zapewnieniem zgodnosci

Z przepisami prawa i przyjetymi regulacjami,

w tym nieprzestrzeganiem przepisow wewnetrznych

i zewnetrznych dotyczacych przeciwdziatania korupci,
konfliktowi interesdw, naduzyciom oraz praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ryzyko zwigzanie
Z nieprzestrzeganiem regulacji ESG przez istotnych
partnerow biznesowych,

ryzyko zwigzane ze zmianami w przepisach

prawa i wyzwaniami w zakresie dostosowania sie

do nowych wymogow, w tym kwestie zwiekszonych
wymogow w zakresie prowadzenia sprawozdawczosci
niefinansowej i raportowania danych ESG,

ryzyka zwigzane z realizacjg celow strategicznych
z obszaru ESG,

ryzyka zwigzane z pandemia.
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Zgodnie z przyjetym podejsciem do zarzgdzania ryzykiem
w Benefit Systems, dla ryzyk ktérych poziom nie jest akcepto-
walny przez zarzad, okreslana jest reakcja na ryzyko i dziatania
mitygujace. Przyjeto cztery podstawowe strategie reakciji
na ryzyko: unikanie, przeniesienie, ograniczanie, akceptacja:

e Unikanie — modyfikacja dziatar w celu eliminacji ryzyka
bgdz ochrona przed skutkami zagrozenia,

® Przeniesienie — strategia reakcji nie eliminuje
ryzyka, poniewaz jej celem jest przeniesienie
odpowiedzialnosci na inny podmiot,

@& (QOgraniczenie — zminimalizowanie do akceptowalnego
poziomu prawdopodobienstwa i/lub konsekwencji
wystgpienia ryzyka, poprzez wczesniejsze podjecie
dziatan,

o Akceptacja — metoda stosowana w przypadku braku
Sposobu na zmniejszenie lub eliminacije ryzyka
— akcepcja wptywu i/lub ewentualnej straty w razie
wystgpienia zdarzenia.

Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen dla Grupy ujety
zostat w Sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapi-
tatowej Benefit Systems za okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2023 roku.
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SKONSOLIDOWANE
SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIALALNOSCI GRUPY
KAPITALOWEJ

BENEFIT SYSTEMS

ZA OKRES OD 1STYCZNIA
DO 31 GRUDNIA 2023 ROKU
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Strategia oraz zrbwnowazony rozwoj

o Grupy Benefit Systems

Od poczatku dziatalnosci Grupy Benefit Systems podstawo-
wym celem byto promowanie zdrowego i aktywnego stylu
zycia. W dziataniu Grupa kieruje sie zasadg win-win, stawiajgc
na pierwszym miejscu obopolne korzysci i dtugofalowe part-
nerstwo z partnerami, klientami, uzytkownikami, pracownikami
oraz innymi interesariuszami.

Strategiczne kierunki dziatania Grupy:

rozwdj produktu kart sportowych oraz klubéw
fitness w Polsce,

wsparcie podstawowej dziatalnosci poprzez rozwoj
platformy kafeteryjnej oraz nowych produktow,

rozwdj na rynkach zagranicznych,

bycie firmg odpowiedzialng spotecznie.
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Strategiczne kierunki dziatania Grupy:

1.

Rozwdj produktu kart sportowych oraz klubéw
fitness w Polsce

Strategiczny cel w tym obszarze to wzrost liczby aktyw-
nych Polakdw korzystajacych z kart sportowych Benefit
Systems. Strategia zaktada wzrost liczby kart sportowych
poprzez tworzenie trwatych przewag konkurencyjnych,
wykorzystujgc synergie z innymi produktami Grupy, w tym
z platforma kafeteryjng, nawigzywanie i wzmacnianie relacji
z klientami korporacyjnymi przez dedykowane zespoty
oraz utrzymywanie atrakcyjnej sieci partneréw. Dodatkowo
ciggty rozwaj dziatalnosci klubow fithess, czyli gtdwnego
elementu budowania przewagi konkurencyjnej poprzez
selektywne inwestycje w obiekty sportowe w najlepszych
lokalizacjach w Polsce. Wazny jest tez rozwoj oferty atrak-
cyjnej zarowno dla uzytkownikdw MultiSport, jak i klientow
indywidualnych, réwniez w oparciu o ustugi on-line (platforma
Yes2Move, e-commerce) oraz dalsza integracja i poprawa
efektywnosci sieci fitness.

2. Wsparcie podstawowej dziatalnosci poprzez rozwa;j

platformy kafeteryjnej oraz nowych produktow

Platformy kafeteryjne, dzieki ktorym Benefit Systems
buduje relacje z dziatami HR klientéw, sg waznym elemen-
tem strategii sprzedazowej. Ponadto, firma chce tworzy¢
nowe produkty, aby jak najlepiej adresowac potrzeby klien-
tow i uzytkownikdw. W tych obszarach Benefit Systems
koncentruje sie na rozwoju platformy kafeteryjnej poprzez
state poszerzanie oferty $wiadczen pozaptacowych, rozwdj
wtasnych produktéw (m.in. BenefitLunch, MultiBilet) oraz
inwestycje w nowoczesne rozwigzania technologiczne,
tzw. HR Tools. Dodatkowo Grupa buduje i rozwija produkt
MultiLife, ktory bazuje na ustugach on-line w obszarze
zdrowego stylu zycia, aktywnosci fizycznej, rozwoju 0so-
bistego oraz dobrostanu psychicznego. W tym obsza-
rze istotne bedg inwestycje w optymalne rozwigzania IT
wspierajgce zarowno budowe, jak i skalowanie MultiLife.
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3. Rozwdj na rynkach zagranicznych

Od 2010 roku Benefit Systems kontynuuje ekspansije
zagraniczng. Program MultiSport jest obecnie dostepny
w Republice Czeskiej, na Stowacji, w Butgarii, w Chorwacii
i w Turcji. Strategia na rynkach zagranicznych zaktada
dynamiczny rozwdj programu MultiSport na obecnych
rynkach, na podstawie sprawdzonego modelu bizneso-
wego, W ktorym oferta kart sportowych jest wspierana
przez inwestycje w infrastrukture fitness. Rownie wazne
jest poszukiwanie nowych kierunkéw rozwoju oraz eks-
pansja na nowych rynkach, ktére charakteryzujg sie istot-
nym poziomem rozdrobnienia branzy fitness, wysokim
wskaznikiem urbanizacji oraz trendami zwigzanymi
ze zdrowym, aktywnym stylem zycia.

> C
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4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Odpowiedzialnos¢ spoteczna i zrGwnowazony rozwoj
to nieodtgczne elementy dziatalnosci Grupy Benefit
Systems. Jej misjg jest dziatanie na rzecz zdrowego i ak-
tywnego stylu zycia. Benefit Systems wierzy, ze wieksza
aktywnosc¢ to wiecej energii i zdrowia, a w rezultacie lepsze
oraz dtuzsze zycie. Od 2018 roku, jako pierwsza spotka
publiczna w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, jest
posiadaczem certyfikatu B Corp, ktory zostat odnowiony
w 2023 roku. W obszarze zrownowazonego rozwoju gtow-
ne cele to kierowanie sie wartosciami spotek B Corp, ktdre
w model swojej dziatalnosci wpisaty zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, angazujg sie w rozwigzywanie
najwazniejszych problemow spotecznych, a podstawg
ich funkcjonowania jest partnerski i etyczny model wspodt-
pracy ze wszystkimi interesariuszami. Dodatkowo wazne
jest prowadzenie dziatarh majgcych na celu dbanie
0 dobrostan pracownikow, wspieranie spotecznosci
lokalnych oraz wstuchiwanie sie w potrzeby i opinie
interesariuszy.
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Tworzenie wartosci
przez Grupe Benefit Systems

Pracownicy sg podstawg funkcjonowania i rozwoju Grupy
Benefit Systems. Grupa dba, aby wynagrodzenia byty kon-
kurencyjne, wsparte systemem premiowym motywujgcym
do osiggania celdw organizacji. Zapewnia pracownikom moz-
liwos$¢é rozwoju i awansu poprzez programy szkoleniowe,
jasne $ciezki kariery oraz elastyczne benefity.

Opieka medyczna obejmuje kompleksowa opieke zdrowotng
dla pracownikow i ich rodzin. Dodatkowo Grupa Benefit Systems
aktywnie zacheca pracownikow do udziatu w programach
wolontariackich, wspierajgc zaangazowanie spoteczne.

Pracownicy majg mozliwos¢ wptywania na zmiany spoteczne,
szczegolnie w obszarze zdrowia, promocji aktywnosci fizycznej
i wellbeingu. W ten sposob, Grupa Benefit Systems tworzy

kompleksowy ekosystem, w ktérym zadowoleni, rozwijajacy
sie pracownicy przyczyniaja sie do sukcesu organizacji oraz

pozytywnego wptywu na spoteczeristwo.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Doswiadczenie pracownikéw stanowi fundament efektywnej
dziatalnosci organizacji. Wiedza, stale aktualizowana i zwig-
zana z branzg, jest kluczowym elementem umozliwiajgcym
podejmowanie swiadomych decyzji oraz adaptacje do zmie-
niajgcego sie otoczenia. Wysoce rozwinigte kompetencije
pracownikow sg nieodzowne dla skutecznego funkcjonowania
firmy, a réznorodnosc tych umiejetnosci wptywa na konku-
rencyjnosc¢ organizacji.

Kolejnym istotnym elementem jest innowacyjnos$é pracowni-
koéw, ktora przektada sie na tworzenie nowatorskich produk-
tow i ustug. Dgzenie do statego doskonalenia oraz otwartos¢
na nowe pomysty tworzg atmosfere sprzyjajaca ciagtemu
rOZWOJOWi.

Strategiczne relacje z réznymi interesariuszami tworza zto-
zong sie¢ wspotpracy niezbedng dla sukcesu organizacii.
Wspodtpraca z klientami, partnerami, a takze dostawcami w ob-
szarze kafeterii odgrywa kluczowa role w zapewnieniu wysokiej
jakosci ustug, co bezposrednio wptywa na zadowolenie
uzytkownikow, korzystajgcych z roznych produktow Grupy.

> O

Dodatkowo organizacja realizuje program pozyczkowy wspie-
rajgcy partneréw, w tym mate i Srednie przedsiebiorstwa,
Co przyczynia sie do rozwoju branzy fitness. Gotowe rozwig-
zania do zarzgdzania benefitami dla klientéw — pracodawcow,
utatwiajg kompleksowa opieke nad pracownikami. Te stra-
tegiczne relacje tworzg warunki do skutecznej dziatalnosci
na rynku.

Inicjatywy spoteczne stanowig dodatkowy fundament dla
dtugofalowego zréwnowazonego rozwoju Grupy. Fundacja
korporacyjna, programy spoteczne oraz wspotpraca z orga-
nizacjami zrzeszajgcymi pracodawcow i zwigzkami branzo-
wymi, tworzg solidng strukture zaangazowania spotecznego.
Dodatkowo, inicjatywy wolontariackie i otwartos¢ na potrzeby
roznych grup spotecznych wptywajg na pozytywne relacje
Grupy z otoczeniem zewnetrznym.

Wszystkie te elementy ksztattujg solidne podstawy dla dtugo-
trwatego sukcesu Grupy Benefit Systems. W rezultacie wszyst-
kich dziatar\ generowana przez nig wartos¢ obejmuje holi-
styczne dbanie o dobrostan psychofizyczny spoteczeristwa.
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Zrownowazony rozwadj w statucie organizaciji

W 2022 roku spdtka Benefit Systems w swoim statucie
uwzglednita elementy zrownowazonego rozwoju. Zgodnie z za-
pisami w dokumencie jej celem jest dazenie do osiagnigcia
dtugofalowego sukcesu gospodarczego poprzez prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w sposob, ktdry wywiera istotny
pozytywny wptyw na spoteczenstwo i sSrodowisko, rozumiane
jako catosc.

Jest to dodatkowe potwierdzenie wtgczania zrdwnowazonego
rozwoju w codzienng dziatalnos¢ Benefit Systems.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem

[GRI 2-121 [GRI 2-131 [GRI 2-141 [GRI 2-171 Zarzgd Benefit Systems
odpowiada za kluczowe decyzje podejmowane przez firme
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Cztonkowie zarzadu
muszg ponadto postepowac zgodnie z zapisami statutowymi,
w tym zwigzanymi z uwzglednieniem pozytywnego wptywu
na spoteczenistwo i sSrodowisko.

Cztonkowie zarzadu majg wptyw na decyzje operacyjne podej-
mowane we wspotpracy z raportujgcymi do nich dyrektorami,
a tym samym na realizacje zatozonych celdéw we wszystkich
obszarach firmy.

Cztonkowie zarzadu delegujg odpowiedzialnosci poszczegol-
nym dyrektorom oraz pionom operacyjnym z uwzglednieniem
zakresu i obszaru swojej odpowiedzialnosci.

Zarzad nadzoruje i wdraza polityki zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem zgodnie ze strategia firmy. Dba rowniez o budowa-
nie kultury organizacyjnej opartej na przyjetych wartosciach.
Dodatkowo, cztonkowie zarzgdu uczestniczyli w przygotowa-
niu Strategii ESG na lata 2024-2026, ktorg takze nastepnie
zatwierdzili.

Zarzad dokonuje przegladu i odpowiada za akceptacje danych
zawartych w Raporcie ESG, z uwzglednieniem szczegodlnie
podlegtych im obszaréw operacyjnych. Dodatkowo cztonkowie
zarzgdu brali udziat w procesie badania istotnosci, akceptujgc
liste istotnych tematow.

Do celéw wyznaczonych zarzgdowi na 2023 rok
nalezaty: ,Dbatos¢ o stosowanie standardow ESG
w srodowisku wewnetrznym spotki i jej dziatalnosci

operacyjnej” oraz ,Nadzdr i prowadzenie dziatan
zwigzanych z ESG, w szczegdlnosci: przygotowanie
i wdrozenie Strategii ESG oraz kontynuacja
dziatalnosci Fundacji MultiSport™.
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Strategia ESG

IGRI 2-221 Celem dziatar okreslonych w Strategii ESG Grupy
Benefit Systems na lata 2024-2026 jest #lepszezycie obec-
nych i przysztych pokolen, co moze byc¢ zrealizowane poprzez
wspottworzenie aktywnych spotecznosci, wyznaczanie trendow
w zakresie zrownowazonego rozwoju i pozytywnego wptywu.
Strategia ESG na lata 2024-2026 bazuje na trzech kluczo-
wych filarach, na ktdre sktadajg si¢ spoteczenstwo, biznes
oraz srodowisko. W ramach kazdego z nich okreslono i wy-
pracowano konkretne priorytety, a takze mierniki sukcesu.
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SPOLECZENSTWO
Aktywnosé i zaangazowanie

Lepsze zycie prowadzg ludzie, ktérzy dbajg o swoje zdrowie,
sg aktywni i zaangazowani.

Grupa Benefit Systems za swoje zobowigzanie wobec spo-
teczenstwa uznaje promowanie aktywnosci fizycznej i zdro-
wego trybu zycia wsrod réznych grup spotecznych. W latach
2024-2026 w ramach dziatary Fundaciji MultiSport przeprowa-
dzonych zostanie tgcznie minimum 37 000 bezptatnych zajec
sportowych dla dzieci i mtodziezy. Fundacija bedzie takze rozwijac¢
program ,,Aktywne Szkoty MultiSport” oraz program skierowany
do 0sdb z niepetnosprawnosciami. Grupa bedzie podejmo-
wac dalsze dziatania na rzecz promocji aktywnosci fizycznej
wsrod dzieci w wieku 6-11 lat oraz seniordw. Istotnym obszarem
jest angazowanie pracownikow we wspieranie spotecznosci,
co odbywa sie poprzez zwiekszanie rok do roku liczby godzin
przeznaczonych na wolontariat pracowniczy.

Dobrostan i edukacja

Lepsze zycie prowadzg ludzie, ktérzy dbajg o swéj dobrostan,
rozwdj osobisty i relacje z otoczeniem.

Kolejnym zobowigzaniem przyjetym na lata 2024-2026
W obszarze spoteczenstwa jest dbanie o dobrostan i dobre
samopoczucie (zardwno fizyczne jak i psychiczne), kondycje
pracownikow, uzytkownikow i klientow Grupy Benefit Systems.
WSsrod planowanych aktywnosci sg, m.n.: kampania edukacyjna
MultiLife, rozbudowa sieci partnerow i wtasnych klubow fitness,
promocja i rozwoj programu wellbeingowego.
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BIZNES
Odpowiedzialne zarzadzanie

Biznes prowadzony w sposéb etyczny i odpowiedzialny
przektada sie na lepsze zycie pracownikéw i cztonkéw
spotecznosci.

Grupa Benefit Systems w sposdb strategiczny zarzgdza obsza-
rem ESG wigczajac zarzgdzanie ryzykiem ESG do istniejgcych
ram zarzgdzania ryzykiem w Grupie, jak rowniez uwzgledniajgc
kryteria ESG w procesach zakupowych.

W nadchodzgcych latach Grupa bedzie podnosi¢ swiadomose
i edukowac partnerow w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.
Wspdlnie z nimi planuje tworzy¢ standardy odpowiedzialnego
zarzadzania, oraz wspierac ich w dziataniach na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju.
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SRODOWISKO
(dla) Wszystkich

Lepsze zycie wymaga dbatosci o srodowisko naturalne,
by kolejne pokolenia mogty zyé w zdrowszym otoczeniu
i korzystac z ograniczonych zasobdéw naszej planety.

W ramach strategii ESG na lata 2024-2026 Grupa Benefit
Systems za cel obiera minimalizowanie negatywnego wptywu
na srodowisko i klimat. Podejmuje dziatania, by zredukowac
slad weglowy w Grupie. Do 2026 roku 25% zakupionej energii
bedzie pochodzi¢ z OZE. Od 2024 roku wszystkie nowe i re-
nmontowane kluby w Polsce nalezace do Grupy Benefit Systems
bedg spetnia¢ Standard Zielonego Klubu Benefit Systems.
Standard Zielonego Klubu obejmuje wytyczne opracowane
w oparciu o doswiadczenia wtasne Grupy Benefit Systems
oraz najlepsze praktyki rynkowe.
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B Corp

Benefit Systems jest pierwsza i jak dotad jedyng spotka giet-
dowag w Polsce, ktéra po dotgczeniu w 2018 roku do ruchu
B Corp, w 2023 roku odnowita te certyfikacje. Do grona firm
B Corp, czyli Benefit Corporations, zalicza sie organizacje,
ktére w model swojej dziatalnosci wpisaty zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, angazujg sie w rozwigzywanie
najwazniejszych problemow spotecznych, a podstawa
ich funkcjonowania jest partnerski i etyczny model wspotpracy
ze wszystkimi interesariuszami. W Polsce dziata obecnie
10 certyfikowanych przedsiebiorstw, a na catym swiecie
funkcjonuije ich juz ponad 8 000.

W ramach certyfikacji B Lab, ktore koordynuje proces przy-
znawania certyfikatow, prowadzi szczegdtowg analize funk-
cjonowania spotki Benefit Systems i jej otoczenia. Aby uzyskac
certyfikat, podmiot musi zdoby¢ okreslong liczbe punktow
W pieciu kategoriach: tad korporacyjny, polityka zatrudnienia,
Wptyw na spotecznosci otaczajace firme, relacje z klientami
i ochrona srodowiska. Warunkiem certyfikacji jest nie tylko
deklaracja dziatan, ale takze przedstawienie dokumentow
i innych dowoddw, ktdre potwierdzajg rezultaty prowadzonych
inicjatyw oraz ich dtugofalowy charakter w ramach strategii
biznesowe;j firmy.
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Spdtka Benefit Systems najlepszy rezultat uzyskata, m.n.: w ob-
szarze tadu korporacyjnego, dbatosci o relacje z pracownikami
oraz w zakresie wspierania spotecznosci. W ramach recerty-
fikacji zweryfikowano, oprécz spotki dominujgcej, kilkanascie
podmiotdw nalezacych do Grupy Benefit Systems, m.in.: Benefit
Systems Oddziat Fitness, VanityStyle, Benefit Systems Interna-
tional wraz z zagranicznymi spotkami zaleznymi dziatajgcymi
w Czechach, Stowacji, Butgarii i Chorwacii.

Kwestionariusz ESG

Od 2021 roku firmy, ktére chcg wspotpracowac z Benefit
Systems, muszg wypetnic¢ specjalny Kwestionariusz ESG.
Na jego podstawie potencjalni kontrahenci oceniani sg pod
katem spotecznej odpowiedzialnosci i czynnikow zrowno-
wazonego rozwoju. Dodatkowo dostawcy majg obowigzek
zapoznac sie z zasadami etyki biznesowej przyjetymi w Benefit
Systems, wynikajacymi z Kodeksu Etyki oraz wspomagajacymi
Kodeks wewnetrznymi regulacjami, podpisujgc odpowiednie
oswiadczenie, bgdz regulujgc ten zakres w zapisach umownych.

Certified
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pracownicy

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



Nasi
e pracownicy

Grupa Benefit Systems dba o satysfakcje pracownikéw, ich zdro-
wie i dobre samopoczucie. Odpowiedzialnie zarzadza kwestia-
mi pracowniczymi. Oferuje szereg swiadczer pozaptacowych.
Ich zakres obejmuje wiele dziedzin codziennego zycia - zdrowie,
psychologie, aktywnosc¢ fizyczng, odzywianie, wypoczynek,
edukacje, kulture i rozrywke.

Grupa Benefit Systems dba o réznorodnosc,
ktdra rozumiana jest jako dostrzeganie wyjatkowosci
kazdej osoby, jej niepowtarzalnych predyspozyciji

i kompetenciji. Stawia na rozwdj — pracownicy
uczestniczg w programach rozwojowych,
szkoleniach i warsztatach, pogtebiaja swojg
wiedze i zyskujg nowe umiejetnosci.

JdOCD
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W tym rozdziale piszemy o:

0 zarzadzaniu kwestiami pracowniczymi,

# atrakcyjnym miejscu pracy,

0 roznorodnosci i wigczaniu,

0 komunikaciji z pracownikami i o badaniu ich opinii,

0 szkoleniach i rozwoju.

OO
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2 Zarzadzanie kwestiami
o

pracowniczymi

Odpowiedzialne zarzadzanie kwestiami pracowniczymi nalezy
do priorytetow Grupy Benefit Systems. Wszystkie dziatania
realizowane sg zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym:
Powszechng Deklaracja Praw Cztowieka, konwencjami
Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (ILO), zasadami UN
Global Compact. Podstawowy dokument, ktory okresla prawa
i obowigzki pracownikéw i pracodawcy, to ,,Regulamin pracy”
wprowadzony do poszczegolnych spdtek na podstawie prze-
pisow Kodeksu pracy. Regulamin ten posiadajg nastepujgce
spotki: Benefit Systems S A, Benefit Systems Odziat Fitness,
VanityStyle Sp. z 0.0, Total Fitness Sp. z 0.0., Lunching.pl Sp. z 00,
MultiSport Benefit SR.O. (Czechy).

a
a O
C O
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W ,Regulaminie pracy” znajdujg sie, m.in.: zasady wyna-
gradzania, ewidencji czasu pracy, pracy zdalnej, powierzenia
mienia oraz procedury w zakresie rownego traktowania, prze-
ciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi.

W spdtkach Benefit Systems, Benefit Systems Oddziat Fitness
i VanityStyle obowigzuje ,,Regulamin wynagradzania®. Zawarto
W nim: zasady wyptaty wynagrodzenr oraz innych swiadczen
wynikajgcych ze stosunku pracy (premii, nagrod, prowizji).
Szczegdtowe warunki zatrudnienia sg ustalane w umowie
zawieranej z pracownikiem. Inne kwestie (np. dotyczace czasu
pracy) znajdujg sie réwniez w zarzgdzeniu pracodawcy lub
W porozumieniu z pracownikami (m.in. krétszy czas pracy
w pigtki, godziny rozpoczynania pracy). Prawa i obowigzki
pracownikéw uzupetniajg ,,Kodeks Etyki Grupy Benefit
Systems BS_WAY” oraz ,,Polityka Zarzadzania R6znorod-
noscia, Rdwnym Traktowaniem i Kulturg Wtaczenia (DEI)”.
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[GRI 2-71 [GRI 2-81

Liczba pracownikow w podziale na ptec
Stan zatrudnienia na 31 grudnia danego roku

<=

( tacznie 2023 )

Grupa Benefit Systems 1050 580
Benefit Systems 670 329
Benefit Systems bez Oddziatu Fitness 589 299

Liczba wspotpracownikéw
Stan zatrudnienia na 31 grudnia danego roku

1630

999

888

(o)

( tacznie 2023 )

Grupa Benefit Systems 3549 1916
Benefit Systems 271 1430
Benefit Systems bez Oddziatu Fitness 34 100
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5464

414

134

tacznie 2022

1651
915

815

tacznie 2022

4055
3221

84

tacznie 2021

1410
870

767

tacznie 2021

3764
2878

70
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Liczba pracownikow w podziale na czas trwania umowy

Stan zatrudnienia na 31 grudnia danego roku

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

( Czas trwania umowy ) tacznie 2023 tacznie 2022 tacznie 2021
Czas nieokreslony 847 455 1302 1234 1115
Czas okreslony 203 125 328 317 295
tacznie 1050 580 1630 1561 1410

BENEFIT SYSTEMS

( Czas trwania umowy ) Kobiety tacznie 2023 tacznie 2022 tacznie 2021
Czas nieokreslony 563 268 821 702 679
Czas okreslony 107 71 178 213 191
tacznie 670 329 999 915 870

BENEFIT SYSTEMS BEZ ODDZIALU FITNESS

( Czas trwania umowy ) tacznie 2023 tacznie 2022 tacznie 2021

Czas nieokreslony 503 235 738 634 608
Czas okreslony 86 64 150 181 159
tacznie 589 299 888 815 767
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Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu

Stan zatrudnienia na 31 grudnia danego roku

GRUPA BENEFIT SYSTEMS
Peiny etat 1013 568 1581 1504 1366
Niepetny etat 38 1 49 47 44
tacznie 1051 579 1630 1561 1410
BENEFIT SYSTEMS
Wymiar etatu Kobiety tacznie 2023 Lacznie 2022 tacznie 2021
Peiny etat 656 306 082 898 852
Niepetny etat 14 3 17 17 18
tacznie 670 329 999 015 870

BENEFIT SYSTEMS BEZ ODDZIALU FITNESS

Petny etat 575 297 872 801 750
Niepetny etat 14 2 16 14 17
tacznie 589 299 888 815 767
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Zatrudnienie pracownikow i wspotpracownikow w przeliczeniu na petne etaty (FTE)
Stan zatrudnienia na 31 grudnia danego roku

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

( Mezczyzni ) ( tacznie 2023 ) tacznie 2022 tacznie 2021
Pracownicy (umowa o prace) 10274 5712 15986 15159 13795
Wspodtpracownicy (umowy cywilnoprawne i B2B) 1266,7 7320 19987 18249 138356
tacznie 22942 13032 35973 33408 2763

BENEFIT SYSTEMS

Kobiety ( Mezczyzni ) ( tacznie 2023 ) tacznie 2022 tacznie 2021
Pracownicy (umowa o prace) 6671 3278 994.8 901 8562
Wspotpracownicy (umowy cywilnoprawne i B2B) o9 4678 13797 11662 9874
tacznie 15789 7955 23745 20673 18394

BENEFIT SYSTEMS BEZ ODDZIAtU FITNESS

Kobiety ( Mezczyzni ) ( tacznie 2023 ) tacznie 2022 tacznie 2021
Pracownicy (umowa o prace) 5861 2978 8838 8101 7604
Wspotpracownicy (umowy cywilnoprawne i B2B) 280 9838 1268 789 62,8
tacznie 614, 396,5 10106 889 8232

W liczbie pracownikéw uwzglednieni sa cztonkowie zarzadéw spétek, niezaleznie od rodzaju umowy.
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IGRI 401-11 W 2023 roku w catej Grupie Benefit Systems zatrudniono 481 pracownikéw, w tym 278 kobiet (58%).
Do zespotu Benefit Systems dotgczyto 198 pracownikéw, w tym 117 kobiet (59%).

Liczba pracownikow zatrudnionych w Grupie Benefit Systems w 2023 roku z podziatem na wiek

( <30 lat ) ( 30-50 lat ) ( >60 lat ) ( tacznie 2023 ) tacznie 2022 tacznie 2021

Grupa Benefit Systems 262 214 5 481 499 425
Benefit Systems 77 19 2 198 239 203
Benefit Systems bez Oddziatu Fitness 57 o8 0 165 21 190

W 2023 roku z Grupy Benefit Systems odeszto 343 pracownikéw, w tym 185 kobiet (54%).
W Benefit Systems byto to 128 pracownikéw, w tym 68 kobiet (63%).

Liczba pracownikow, ktorzy odeszli z Grupy Benefit Systems w 2023 roku z podziatem na wiek

(<sotat ) ((so60iat ) ((»50tat ) ((tacznie2023 ) tacznie2022  tacznie 2021

Grupa Benefit Systems 165 174 4 343 357 369
Benefit Systems 45 80 8 128 182 143
Benefit Systems bez Oddziatu Fitness 32 68 3 103 154 124

IGRI 2-301 W Grupie Benefit Systems nie funkcjonuje zbiorowy uktad pracy.

*Tabele kadrowe nie uwzgledniaja danych ze spétki tureckiej Benefit Systems Spor Hizmetleri Ltd.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Roczny wskaznik rotacji pracownikow
w Grupie Benefit Systems

( 2023 ) ( 2022 ) ( 2021 )

Grupa Benefit Systems 2197% 241 % 309 %

Benefit Systems 1335% 204 % 191 %

Benefit Systems
bez Oddziatu Fithess

D
OV

121 % 196 % 189 %
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Atrakcyjne
. miejsce pracy

Grupa Benefit Systems buduje kulture organizacyjng opartg
na wartosciach — szacunku, wspotpracy, odpowiedzialnosci.
Tworzy atrakcyjne miejsca pracy, ktore przyciggajg talenty.
Dba o satysfakcje pracownikow, ich zdrowie i dobre samopo-
czucie, a takze zapewnia komfortowa, ergonomiczng przestrzen
do pracy. Oferuje rowniez szereg swiadczen pozaptacowych.

Dobrostan pracownikow

IGRI 3-31 \W centrum dziatan biznesowych Grupy Benefit Systems
znajdujg sie rozwigzania, ktére dotyczg aktywnosci fizycznej,
zdrowia, poprawy dobrostanu spoteczerstwa.

W 2023 roku odbyta sie druga edycja Miesigca Zdrowia Benefit
Systems, zespdt ustug wellbeingowych (dawniej ,Zdrowie
na Etacie”) i zewnetrzni eksperci, zachecali pracownikéw
do zadbania o dobrostan psychofizyczny, pogtebienia wiedzy
na temat aktywnosci fizycznej i dietetyki, a takze holistycznego
postrzegania zdrowia.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

W ramach Miesigca Zdrowia miato miejsce wiele wartosciowych,
prozdrowotnych inicjatyw:

@ Trening on-line: ,Aktywna przerwa, czyli 15 minutowe
éwiczenia na krzesetkach”.

= (Ciekawe webinary: ,,Kiedy gtowa Cie nie stucha,
wykorzystaj ciato”, ,,Zywienie w kontekscie zdrowia
psychicznego”, ,,Odpornosc¢ psychiczna — jaka jest
i jak o nig dbac”.

e Masaze: dostepne dla pracownikdw w biurach
w Warszawie i we Wroctawiu.

W 2023 roku w Benefit Systems oraz Benefit Systems
Oddziat Fitness kontynuowano projekt ,,Mazovia” — bezptatne
spotkania i treningi z fizjoterapeuta dla oséb po COVID-19.
Z rozwigzania korzystali ci pracownicy, ktorzy odczuwali
negatywne skutki zarazenia koronawirusem i chcieli wrocic
do formy sprzed choroby.
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Dbanie o holistyczne podejscie do dobrostanu pracownikdw
to rowniez wspieranie ich w trudnych sytuacjach zawodowych
i zyciowych. Majgc to na uwadze, Benefit Systems zapewnia
bezptatny dostep do platformy myEAP24, czyli Employee
Assistance Program 24. To poufne i profesjonalne zrédto
informacji, a takze narzedzie wspierania pracownikow
i ich najblizszej rodziny. Program obejmuje dwa obszary: pomoc
psychologiczng i menedzerska.

Wsparcie psychologiczne dotyczy pracy, relacji zawodowych,
relacji z bliskimi, problemow w zyciu prywatnym. Wsparcie
menedzerskie natomiast odnosi sie do trudnych sytuacii,
zwigzanych z zarzgdzaniem pracownikami, pracg w zespole
i relacji zawodowych.

Analogicznie do ubiegtych lat w 2023 roku pracownicy wzieli
udziat w akcji ,Dwie Godziny dla Rodziny”, organizowane;j
przez Instytut Humanites. Przedsiewziecie polegato na skro-

ceniu dnia pracy o 2 godziny, by osoby zatrudnione mogty
spedzic¢ ten czas z bliskimi.

> O
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W 2023 roku Benefit Systems intensywnie rozwijat program MultiLife, co pozwolito wzbogaci¢ oferte swiadczen, na jakie mogli
liczy¢ pracownicy Spotki. Otrzymali oni dostep do pakietu MultiLife Extra, na ktory sktadajg sie produkty z 4 obszaréw:

9

[

ROZWOJ OSOBISTY:

kursy jezykowe,
kursy rozwojowe Youniversity,

e-booki i audiobooki Legimi.

PSYCHOLOGIA:

konsultacje z psychologiem,
aplikacja Mindfulness (Focusly),
kurs Mindfulness,

kurs oddychania,

dostep do aplikacji muzycznej GO ON.

ODZYWIANIE:

e MultiLife Diet,

= konsultacje z dietetykiem.

ZDROWIE:

@ padania profilaktyczne w placéwkach
,Diagnostyka”,

= Kkonsultacje telemedyczne (Telemedi),
e konsultacje z trenerem personalnym,
® kurs jogi on-line,

= dostep do platformy Yes2Move.
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Aktywnos¢ fizyczna

W trosce o dobrostan psychofizyczny Grupa Benefit Systems
od lat zacheca swoich pracownikow do aktywnosci fizycznej.
Osoby zatrudnione w Benefit Systems w 2023 roku chetnie
braty udziat w Wyzwaniu MultiSport ,,Zaprojektuj Forme
w 7 krokach”. Projekt sktadat sie z 7 lekcji na temat: treningu,
odzywiania, zmiany podejscia mentalnego do rozwoju i moty-
wagji, uswiadomienia sobie roli nawykow w konsekwentnym
dazeniu do celu. Za merytoryke spotkart odpowiadata
doswiadczona dietetyczka — Matgorzata Pielichowska.

Innym przyktadem byty zajecia sportowe w warszawskim biurze,
np. pilates, trening na zdrowy kregostup, joga, boks. Cwiczenia
prowadzili pracownicy Benefit Systems i zewnetrzni trenerzy.
W firmie funkcjonujg druzyny sportowe — jest sekcja koszy-
kowki i pitki noznej. Ponadto osoby zatrudnione biorg udziat
w charytatywnych biegach firmowych, rajdach rowerowych, itp.
W sezonie Zima 2023 ,,ELITLIGI” (biznesowych rozgrywek
pitkarskich), zesp6t Zdrofit zajat 3. miejsce w | lidze.

O
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W 2023 roku w ramach akciji ,Tydzien Sportu”, zorganizowanej
przez Benefit Systems Oddziat Fitness, w wybranych klubach
pracownicy mogli zapisac¢ sie na dwie dowolne aktywnosci,
miedzy innymi:

= 30-minutowg konsultacje z trenerem, z mozliwoscig
pomiaru sktadu ciata, a takze omowieniem
indywidualnych celéw i planu treningu;

= 45-minutowe zajecia grupowe w klubach Zdrofit,
w tym: TBC, Shape, Pilates, Tabata, Zumba, ale réwniez
programy LES Mills;

» fizjoterapie — zajecia grupowe dla osob, ktdére skarzg
sie na bdle kregostupa, majg problem ze stawami,
przykurczami miesni, itd;

= wyktady pod patronatem Akademii Zdrofit
na temat aktywnosci fizycznej — przeznaczone
gtéwnie dla osdb majgcych siedzacy tryb zycia.
Jednym z omawianych tematéw byta rola przepony
W procesie oddychania.

Pracownicy Oddziatu Fitness juz drugi rok z rzedu wzieli udziat
w wyzwaniu ,Healthy Cities 2023”, organizowanym przez
Grupe LUX MED. Przez caty czerwiec uczestnicy musieli
pokonywac minimum 6 000 krokdw dziennie, co jest spdjne
z wytycznymi Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO). Ponadito
pracownicy mieli mozliwos¢ bezptatnego udziatu w jednym
z trzech biegow w 4b. Nationale-Nederlanden Maratonie
Warszawskim: Maratonie, Sztafecie Maratoriskiej lub Biegu
na 10 kilometrow. Z powyzszej opciji skorzystato 20 osob.
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Pracownicy spotki VanityStyle majg dostep do Strefy Vanity-
Style Premium - platformy, ktéra pomaga uzytkownikom
holistycznie zadbac¢ o swoje zdrowie. W Strefie znajduje sie
wiele ciekawych materiatow, dzieki ktorym osoby zatrud-
nione Moga rozwija¢ swojg wiedze i Swiadomosc¢ w obsza-
rze zdrowego stylu zycia, psychologii i rozwoju osobistego.
Wyrdzniamy wsrod nich:

e ndywidualne konsultacje z psychologiem,
coachem, trenerem personalnym, dietetykiem,

@ spersonalizowane diety on-line,
® wiele roznorodnych treningdw,

& kody rabatowe i vouchery na produkty i ustugi
znanych marek,

® wyzwania treningowe, dietetyczne i samsnorozwojowe.

> O
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Spdtka organizuje tez regularnie webinary na temat promociji
zdrowia psychicznego. W VanityStyle wdrozono pétgodzinng
przerwe wellbeingowa, ktdrg pracownicy moga wykorzystac
na spacer, lekture ksigzki, gre na PlayStation w chillroomie,
medytacie, joge czy trening na sitowni (umieszczonej na par-
terze budynku).

W 2023 roku udostepniono Pokdj Zen — czyli miejsce odpo-
czynku z wygodnym szezlongiem, muzyka relaksacyjng
i lampg z funkcjg oddechu Zazu. W VanityStyle obowigzuje
elastyczny czas pracy i krotszy czas pracy w pigtki.
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Dziatania podejmowane
w spotkach zagranicznych

Spotki zagraniczne rowniez dbajg o swoich pracownikow
— wspierajg ich w zakresie troski o zdrowie, zarowno fizyczne,
jak i psychiczne.

Spdtka Benefit Systems Bulgaria OOD oferuje pracownikom
dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne, ktore obejmuje: opieke
ambulatoryjng, szpitalng, stomatologiczng, dostawy lekdw
na recepte oraz pomoc psychologiczng. W siedzibie spotki
miesci sie obiekt sportowy, z ktdrego moga korzystac wszyscy
pracownicy. W biurze odbywajg sie roznorodne, wspierajagce
zdrowie aktywnosci, takie jak treningi lub wyktady. Butgarska
spotka bardzo aktywnie promuje tez korzysci zdrowotne zwig-
zane z kartg Multisport dla pracownikow.

O WV
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Wiele dziatart w zakresie wellbeingu podejmuije takze Spoétka
Multisport Benefit S.R.O. w Czechach. Organizowane sg
ciekawe webinary dla pracownikdw (np. z psychoterapeuta),
masaze, a takze wyktady na temat rytmu dobowego i snu,
aktywnych przerw. Pracownicy i ich rodziny mogg skorzy-
stac z bezptatnego swiadczenia w postaci poufnej pomocy
psychologicznej. Czeska spotka zorganizowata takze webinar
pt. ,,Psychologiczna pierwsza pomoc w kryzysie”.

Spdtki Form Factory S.R.O. w Czechach i Form Factory Slovakia
S.R.O. zorganizowaty w 2023 roku duzg impreze sportowg
dla wszystkich pracownikdw, treneréw i instruktorow. Podczas
spotkania uczestnicy mogli zagra¢ w siatkowke, ping ponga,
paddleboard, badmintona, itp. Priorytetem dziatan tych spdtek
jest zdrowie i dobra kondycja psychiczna, dlatego ich pracow-
nicy majg bezptatny dostep miedzy innymi do ustug terapeuty.
W nadchodzgcych latach spdtki planujg skupic sie maksymalnie
na zdrowiu psychicznym i profilaktyce (np. poprzez organizacje
dnia zdrowia).
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Benefity

GRI 401-21 W Grupie Benefit Systems pracownicy mogag sko-
rzystac z szerokiego, réznorodnego pakietu swiadczen poza-
ptacowych. Zestaw benefitow zawiera miedzy innymi karte
MultiSport lub FitProfit, karte BenefitLunch, a takze dostep
do kafeterii MyBenefit i platformy MultiLife. Zakres swiad-
czen obejmuje wiele dziedzin zycia codziennego — zdrowie,
psychologie, aktywnosc¢ fizyczng, odzywianie, wypoczynek,
edukacje, rozwoj osobisty, kulture i rozrywke, rodzicielstwo.

Benefity dla pracownikéw rdznig sie w zaleznosci od specyfiki
spotek wehodzaeych w sktad Grupy Benefit Systems. Grupa
stawia tu na indywidualne podejscie.

> O
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Przyktady benefitow pozaptacowych w Grupie Benefit Systems w 2023 roku, w réznych spotkach:

AKTYWNOSC
_ FIZYCZNA:

@ karta sportowa MultiSport lub FitProfit, catkowicie
finansowana lub wspdtfinansowa przez

pracodawce,

® ogolnodostepne zajecia sportowe w biurze
(miedzy innymi joga, zdrowy kregostup),

e finansowanie udziatu w zawodach biegowych,
® mozliwos¢ zamowienia na preferencyjnych
warunkach dodatkowych kart sportowych

dla osob towarzyszacych i dzieci,

® mozliwosc¢ bezptatnego korzystania
z platformy treningowej Yes2Move.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Tk ZDROWIE, PSYCHOLOGIA

H ‘H | ODZYWIANIE:

bezptatna lub wspotfinansowana prywatna opieka
medyczna dla pracownikow wraz z mozliwoscig
wykupienia w atrakcyjnej cenie pakietu dla partnera,
partnerki, cztonkdw rodziny,

ubezpieczenie na zycie dla pracownikow
oraz do wykupienia na preferencyjnych warunkach
polisa dla matzonka/partnera/dorostego dziecka,

dostep do programu MultiLife, w tym bezptatnego
wsparcia psychologicznego, konsultacji on-line

z dietetykami, trenerami, wybranych badan
diagnostycznych,

mozliwos¢ skorzystania z tzw. sick days, czyli
dodatkowych dni ptatnej nieobecnosci — zwigzanej
ze stanem zdrowia (dotyczy spotek zagranicznych),

wspotfinansowana karta BenefitLunch, honorowana
w licznych i réznorodnych lokalach gastronomicznych.

| WYPOCZYNEK:

J3
@/ KULTURA, ROZRYWKA

program kafeteryjny MyBenefit dla pracownikow

— Moga oni za przyznane punkty wykupi¢ roznego
rodzaju produkty i ustugi, m.in. zwigzane z kultura,
wypoczynkiem czy rozrywka,

dofinansowanie urlopu wypoczynkowego,
tzw. wczasy pod grusza,

urlop stazowy, czyli dodatkowe dni urlopu
wypoczynkowego dla pracownikéw (w zaleznosci
od stazu pracy),

dostep do e-ksigzek i audiobookdw w serwisie
Legimi, dostep do aplikacji muzycznej GO ON
(MultiLife).
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Przyktady benefitow pozaptacowych w Grupie Benefit Systems w 2023 roku, w réznych spotkach:

§§
== EDUKACJA CZAS
@ I ROZWO.J: @ PRACY:

INNE:
® bezptatne, specjalistyczne i ogodinorozwojowe ® clastyczny czas pracy, przerwa wellbeingowa e ystugi concierge AskHenry,
szkolenia, webinary, warsztaty, mentoring oraz przerwa obiadowa wliczone w czas pracy,
i coaching, dostep do kursow zawodowych @ dofinansowanie wyprawki szkolnej
i rozwojowych, ® krotszy czas pracy w pigtki, dla dziecka,
® pbezptatna nauka jezykdw obcych e dodatkowe 3 godziny wolnego dla rodzicow = dofinansowanie przedszkola
na platformie on-line, w dniu rozpoczecia roku szkolnego, i ztobka dla dziecka,
@ dofinansowanie do studiow. e dodatkowe 2 godziny wolnego z okazji @ dofinansowanie do kanapek,

corocznej akcji ,Dwie Godziny dla Rodziny”.
@ karty podarunkowe z okazji slubu.

S A
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Dziatania skierowane do rodzicéw
oraz urlopy rodzicielskie

IGRI 3-31 Grupa Benefit Systems wspiera pracownikéow
w roli rodzicoéw, réwniez poza pracg. Proponuje dedykowane
dziatania, skierowane do pracownikoéw i ich dzieci. W 2023
roku zorganizowano warsztaty dla dzieci pracownikow. Byty
takze tak zwane ,nocowanki”, potkolonie czy bal karnawatowy
w Atmosferze MultiSport.

Pracownikom przystuguje prawo do zwolnienia od wykonywa-
nia pracy — z prawem do zasitku opiekuriczego — z powodu
koniecznosci osobistego sprawowania opieki nad:

& zdrowym dzieckiem (do 8 roku zycia) — w przypadku
nieprzewidzianego zamkniecia ztobka, klubu
dzieciecego, przedszkola lub szkoty, réwniez
w przypadku choroby niani lub pobytu drugiego
rodzica, stale opiekujgcego sie dzieckiem,

w szpitalu albo innym zaktadzie leczniczym,

® chorym dzieckiem — do ukoriczenia
przez nie 14. roku zycia,

& dorostym cztonkiem rodziny.
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Pracownicy moga uzyskac¢ dofinansowanie do opieki
nad dzie¢mi, ktére przebywaja w ztobkach i przedszkolach.
Obejmuje ono dzieci do szdstego roku zycia i przeznaczone jest
dla tych rodzin, w ktérych dochdd na cztonka gospodarstwa
domowego nie przekracza 5 000 ztotych. Osoby zatrudnio-
ne — rodzice dzieci uczeszczajgcych do szkot, rowniez mogg
liczy¢ na pomoc finansowa — dofinasowanie wyprawki szkolnej
oraz skrocony dzien pracy w dniu rozpoczecia szkoty. Dotyczy
to dzieci w przedziale wiekowym 7-18 lat.

W VanityStyle pracownicy otrzymujg karty podarunkowe
z okazji narodzin dziecka. Dzieci pracownikow otrzymuijg
karty podarunkowe z okazji Dnia Dziecka.

Pracownicy Benefit Systems Oddziat Fitness w dniu rozpoczecia
roku szkolnego moga skorzystac z dodatkowych trzech go-
dzin wolnego, by towarzyszy¢ dzieciom podczas inauguracii.
Istnieje takze mozliwos¢ dofinansowania wyprawki szkolnej
dla dzieci pracownikow.
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[GRI 401-31

Urlopy rodzicielskie w Grupie Benefit Systems w 2023 roku

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

Liczba pracownikéw, ktérym przystugiwat urlop rodzicielski w 2023 roku

Liczba pracownikow, ktérzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2023 roku (rozpoczetego w 2023 lub w 2022 roku)

Liczba pracownikéw, ktérzy w 2023 roku powrdcili do pracy z zakoriczonego urlopu rodzicielskiego (rozpoczetego w 2023 roku lub wczesniej)
Liczba pracownikéw, ktdrzy zakoriczyli urlop rodzicielski w 2022 roku i byli zatrudnieni przez minimum kolejne 12 miesiecy

Liczba pracownikow, ktérzy zakoriczyli urlop rodzicielski w 2022 roku i odeszli z firmy w ciggu kolejnych 12 miesiecy

BENEFIT SYSTEMS

Liczba pracownikow, ktorym przystugiwat urlop rodzicielski w 2023 roku

Liczba pracownikow, ktérzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2023 roku (rozpoczetego w 2023 lub w 2022 roku)

Liczba pracownikow, ktérzy w 2023 roku powrdcili do pracy z zakoriczonego urlopu rodzicielskiego (rozpoczetego w 2023 roku lub wczesniej)
Liczba pracownikow, ktérzy zakoriczyli urlop rodzicielski w 2022 roku i byli zatrudnieni przez minimum kolejne 12 miesiecy

Liczba pracownikéw, ktérzy zakoriczyli urlop rodzicielski w 2022 roku i odeszli z firmy w ciagu kolejnych 12 miesigcy

BENEFIT SYSTEMS BEZ ODDZIAtU FITNESS

Liczba pracownikdw, ktérym przystugiwat urlop rodzicielski w 2023 roku

Liczba pracownikow, ktérzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2023 roku (rozpoczetego w 2023 lub w 2022 roku)

Liczba pracownikéw, ktérzy w 2023 roku powrdcili do pracy z zakoriczonego urlopu rodzicielskiego (rozpoczetego w 2023 roku lub wezesniej)
Liczba pracownikéw, ktdrzy zakoriczyli urlop rodzicielski w 2022 roku i byli zatrudnieni przez minimum kolejne 12 miesiecy

Liczba pracownikow, ktérzy zakoriczyli urlop rodzicielski w 2022 roku i odeszli z firmy w ciggu kolejnych 12 miesiecy
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Bezpieczenristwo pracownikéw

W Grupie Benefit Systems spetniane sg wszystkie wymogi
Kodeksu pracy, dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy.
Nowi pracownicy uczestniczg w szkoleniach wstepnych. Zasady
BHP regularnie utrwalane sg takze poprzez szkolenia okresowe
(zgodnie z wymogami przepiséw prawa).

Zespoty Benefit Systems Oddziat Fitness, odpowiedzialne
za swiadczenie ustug w klubach fitness, majg mozliwosc¢
uczestnictwa w réznorodnych szkoleniach — od udzielania
pierwszej pomocy po specjalistyczne warsztaty dla pracow-
nikow zajmujgcych sie naprawami obiektow sportowych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami istnieje koniecznosc¢
prowadzenia monitoringu potencjalnych zagrozen, jakie
wystepujg w srodowisku pracy.

W Benefit Systems opracowano ,Ocene ryzyka zawodowego”,
regularnie aktualizowang — w przypadku zmian przepisow
lub nowych okolicznosci. Bezpieczenstwem pracy w biurach
oraz klubach fitness zajmujg sie specjalisci BHP. Przeprowa-
dzajg oni rowniez szkolenia a w razie potrzeby przygotowujg
dokumentacije o wypadkach.

W ,Ocenie ryzyka zawodowego” uwzgledniono czynniki zagro-
zenia, ktore mogag wystgpic w miejscu pracy zdalnej. Wprowa-
dzenie nowych adnotacji do dokumentu zbiegto sie w czasie
z wprowadzeniem na state w Grupie Benefit Systems mozliwosci
pracy zdalnej — wykonywanej catkowicie lub czesciowo w miej-
scu wskazanym przez pracownika, kazdorazowo uzgodnionym
z pracodawcsg, przy zachowaniu bezpiecznych warunkow pracy
oraz odpowiednim wyposazeniu stanowiska pracy.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023
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Réznorodnosé
. i wigczanie

1GRI 3-31 W Grupie Benefit Systems réznorodnosé rozumiana
jest jako dostrzeganie wyjgtkowosci kazdej osoby, jej nie-
powtarzalnych predyspozyciji i kompetenciji, niezaleznie
od dzielgcych nas réznic. Roznice te moga wynikac z cech
widocznych i niewidocznych, wrodzonych i nabytych. Szacunek,
zyczliwose, a takze akceptacja sg podstawg budowania relacj.

Zarzadzanie réznorodnosciag
[GRI 2-231 [GRI 2-241 \W 2023 roku Benefit Systems zakoriczyt
prace nad nowg ,Politykg réoznorodnosci”, ktéra ostatecznie

zostata rozszerzona do ,,Polityka Zarzgdzania R6znorodnoscia,
Réwnym Traktowaniem i Kulturg Wtaczenia (DEI)”.

OO
OC
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Dokument powstat w ramach wieloetapowego projektu
partycypacyjnego, w ktdrym udziat wzigt caty zespdt Benefit
Systems. Nowa polityka odzwierciedla podej$cie Spotki
do obszaru DEI (diversity, equity and inclusion — réznorodnosc,
réwnosc¢ i wigczanie). Wieloetapowy proces obejmowat:

® gnalize dokumentdw i procedur,

& ogolnofirmowe badanie réznorodnosci
i poczucia przynaleznosci,

e wywiady indywidualne z pracownikami
ze wszystkich obszardw biznesowych,

& stworzenie zespotu projektowego, do ktdrego chetni
pracownicy zgtaszali sie sami, by wspdlnie pracowac
nad zatozeniami i ksztattem ,Polityki roznorodnosci”.

Tak wypracowany projekt byt analizowany przez kluczowe
osoby (odpowiedzialne za najwazniejsze obszary zwigzane
z kwestiami pracowniczymi, inwestorskimi i ESG), a nastepnie
akceptowany przez zarzad Benefit Systems.

Finalnie dokument zostat opublikowany do wiadomosci
wewnetrznej (caty zespot Benefit Systems) oraz zewnetrznej
(miedzy innymi na stronie korporacyjne)).

»Polityka Zarzadzania R6znorodnoscia, Réwnym
Traktowaniem i Kulturg Wtgczenia (DEI):

jest jednoznaczng deklaracja, ze Benefit Systems
chce tworzy¢ organizacje, w ktérej wzajemny
szacunek, poczucie bezpieczeristwa i dobrostan
kazdej osoby sg podstawg codziennego
funkcjonowania,

nawigzuje do wartosci zawartych w ,,Kodeksie
Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY”,

bedzie systematycznie wdrazana w catej
Grupie Benefit Systems.
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Od 2015 roku w Benefit Systems obowiazujg ,,Dobre Praktyki
postepowania w razie wystgpienia mobbingu i dyskryminaciji”.
Stosowne procedury okreslajg postepowanie w przypadku
pojawienia sie tych niepozgdanych zachowan. Zgtoszenia
sg rozpatrywane przez niezalezny zespot, w sktad ktérego
wchodza;

e przedstawiciel wskazany przez Rade pracownikow,
® 0soba wyznaczona przez pracodawce,

@ 0soba niezalezna wskazana przez sktadajgcego
zawiadomienie.

Cztonkiem zespotu nie moze by¢ osoba, ktdrej dotyczy za-
wiadomienie, a takze jej podwtadny i bezposredni przetozony.
Nastepnie, kiedy niezalezny zespot uzna powiadomienie

za zasadne, informacje przekazuje sie cztonkom zarzadu, ktorzy
decydujg o dalszych krokach i sposobie rozwigzania problemu.

D
JO
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[GRI 3-31 [GRI 406-11 W 2023 roku zgtoszono dwa przypadki
podejrzenia zachowania o charakterze dyskryminacji, mo-
bbingu. Pierwszy w Benefit Systems — przez osobe, z ktdrg
wskutek negatywnej oceny wykonywanych zadan nie prze-
dtuzono umowy o wspodtpracy. W celu wyjasnienia sprawy
i zgodnie z przyjeta procedurg, osoba ta zostata poproszona
0 podanie doprecyzowujgcych informaciji, wskazanie przy-
ktadow zachowan i osob, ktore potencjalnie dopuscity sie
dziatan niepozadanych, a takze swiadkow tych zachowan.
Niestety, nie uzyskano zadnej odpowiedzi i informaciji na ten
temat. Dana osoba nie skontaktowata sie ze Spotka. Nie-
zaleznie od tego, zweryfikowano przyczyny nieprzedtuzenia
uMmowy O wspotpracy, upewniajgc sie, iz byto to dziatanie za-
sadne. Drugi przypadek — w Benefit Systems Oddziat Fitness
— dotyczyt zgtoszenia zachowania managera klubu o cha-
rakterze dyskryminacji, mobbingu w stosunku do wspotpra-
cownika. Nie wszystkie dziatania proceduralne mogty zostac
przeprowadzone ze wzgledu na brak kontatu ze strony osoby
zgtaszajgcej. Niezaleznie od tego, zweryfikowano zarzuty opi-
sane w zgtoszeniu.
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W Benefit Systems obowiazuja rowniez odrebne polityki réznorod-
nosci wobec cztonkdw rady nadzorczej oraz zarzadu. Zostaty
one wprowadzone jako realizacja celow spotki w ramach tzw.
zrownowazonego tadu korporacyjnego (sustainable corpora-
te governance). Wigze sie on z odpowiednim zarzgdzaniem
czynnikami ESG oraz ,Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych
na GPW 2021” — przyjetymi przez Rade Nadzorczg Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie w marcu 2021 roku.

Polityki réznorodnosci wobec cztonkdw rady nadzorczej oraz za-
rzadu w swoich zatozeniach biorg pod uwage cele i zasady tadu
korporacyjnego dla spotek notowanych na Gietdzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie SA, wynikajgce z ,Dobrych Praktyk
GPW 2021, a takze wskazowki Komitetu ds. tadu Korporacyj-
nego w zakresie stosowania tych zasad. Okreslajg w szcze-
golnosci cele i kryteria roznorodnosci. Definiujg réznorodnose
(w ramach rady nadzorczej oraz zarzadu) jako wazny aspekt
w budowaniu biznesu odpowiedzialnego spotecznie, a takze
bardziej sprawiedliwej i zrownowazonej gospodarki. Zatozeniem
polityk réznorodnosci wobec cztonkdw rady nadzorczej oraz
zarzadu jest zapewnienie szerszego zakresu doswiadczenia,
wiedzy i kompetencji, co z kolei prowadzi do podejmowania
lepszych decyzji i wysokiej kultury korporacyjne;.

Kryteria réznorodnosci zawarte w politykach réznorodnosci wo-
bec cztonkdw rady nadzorczej oraz zarzadu to miedzy innymi:
wyksztatcenie wyzsze, wiedza i umiejetnosci, doswiadczenie
zawodowe i staz pracy. Dba sie o zrGwnowazong strukture
wiekowg cztonkoéw rady nadzorczej oraz zarzgdu — to daje
gwarancje szerokiego spektrum stazu pracy oraz odpowied-
niego doswiadczenia i kompetencii. Jesli chodzi o cztonkow
rady nadzorczej, delegowanych do Komitetu Audytu Spotki,
to obowigzujg ich dodatkowe kryteria merytoryczne oraz
niezaleznosci (wskazane w ,Regulaminie Komitetu Audytu”
i wynikajace z przepiséw ,Ustawy o biegtych”). Celem polityk
réznorodnosci jest takze zréznicowanie pod wzgledem ptci
i osiggniecie rownowagi reprezentowania ptci, zachowujgc
przy tym co najmniej minimalny udziat mniejszosci ze wzgledu
na pte¢ na poziomie 30%.

O
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Dziatania na rzecz réoznorodnosci

Grupa Benefit Systems zapewnia zréznicowane formy i zakresy
programow rozwojowych dla pracownikow. Oferuje atrakcje
kulturalne i sportowe, dedykowane mitosnikom réznych hobby
czy dyscyplin sportu. Pracownicy otrzymujg bogaty pakiet
Swiadczen, zroznicowany pod katem potrzeb i oczekiwan
(np. w kwestii opieki zdrowotnej czy swiadczen dla dzieci i do-
rostych). Moga tez elastycznie planowac swoj czas i system
pracy. Dziatania na rzecz réznorodnosci widoczne sg w bie-
zacych inicjatywach.

[GRI 405-11

Przyktadem jest miedzy innymi coroczny konkurs fotograficzny
»Dwie Godziny dla Rodziny” (w ramach promowania akcji
Fundacji Humanites). Komunikacje projektu prowadzi sie tak,
aby zacheci¢ kazdego, nie tylko rodziny z dzie¢mi, do wziecia
W nim udziatu (np. poprzez przestanie zdje¢ ilustrujacych, jak
spedzito sie te dwie godziny). Uczestnikami mogli by¢ takze pra-
cownicy, ktorzy prowadza jednoosobowe gospodarstwa domo-
we i majg pod opieka zwierzeta lub sg w zwigzku partnerskim
i nie posiadajg dzieci, lub jako najblizszg rodzine traktujg przyjaciot.

Podobna sytuacja ma miejsce podczas wydarzen firmowych
dla pracownikow. Organizowane sg wtedy rozne atrakcije
— tak, aby kazda osoba znalazta podczas takiego spotkania
,C0$ dla siebie”. Organizatorzy uwzgledniajg miedzy innymi
rozne preferencje zywieniowe. W menu zawsze znajdujg sie
potrawy wegariskie, wegetariariskie, bezcukrowe, bezglute-
nowe i dania tradycyjnie.

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w Grupie Benefit Systems w 2023 roku, w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci i wieku

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

Poziom stanowiska

Zarzad

Dyrektorzy i wicedyrektorzy

Kierownicy i liderzy

Managerowie i inne specyficzne stanowiska
Starsi specjalisci i podobne stanowiska
Specjalisci i podobne stanowiska

Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska

tacznie

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

KOBIETY

30-50 lat >50 lat Suma

0 7 0 7

0 20 5 25
4 93 5 102
21 7 1 93
92 325 3 420
86 162 5 243
86 68 6 160

289 736 25 1050

MEZCZYZNI

30-50 lat >50 lat Suma

0 16 3 19
1 34 5 40
1 56 2 59
5 46 2 53
59 125 2 186
60 96 4 160
36 24 3 63
162 397 21 580
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BENEFIT SYSTEMS

Poziom stanowiska

Zarzad

Dyrektorzy i wicedyrektorzy

Kierownicy i liderzy

Managerowie i inne specyficzne stanowiska
Starsi specjalisci i podobne stanowiska
Specjalisci i podobne stanowiska

Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska

tacznie

BENEFIT SYSTEMS BEZ ODDZIALU FITNESS

Poziom stanowiska

Zarzad

Dyrektorzy i wicedyrektorzy

Kierownicy i liderzy

Managerowie i inne specyficzne stanowiska
Starsi specjalisci i podobne stanowiska
Specjalisci i podobne stanowiska

Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska

tacznie

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

69

42

135

0

64

32

101

KOBIETY

30-50 lat >50 lat Suma

1 0 1
13 4 17
69 5 76
38 0 46
279 2 350
61 1 76
60 2 104
521 14 670
KOBIETY

30-50 lat >50 lat Suma

1 0 1
1 4 15
59 3 64
18 0 18
277 2 343
54 0 57
57 2 o1
477 1 589

50

27

84

0

75

MEZCZYZNI

30-50 lat >50 lat Suma

1 1 2
23 3 26
44 2 46
14 1 17
94 1 145
38 2 45
21 0 48
235 10 329

MEZCZYZNI

30-50 lat >50 lat Suma

1 1 2
22 2 24
38 1 39

8 1 1
94 1 145
35 1 40
19 0 38

217 7 299

57
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#dobrapraktyka
30% CLUB POLAND

W 2021 roku Benefit Systems, jako jedna z pierwszych
polskich spotek publicznych, dotgczyta do ,30% Club
Poland”, miedzynarodowej inicjatywy promujacej
roznorodnosc ptci w biznesie. Jednym z cztonkow
zatozycieli ,30% Club Poland” jest James Van Bergh
— twaorca Benefit Systems, obecnie petnigcy role
przewodniczacego rady nadzorczej Spotki.

Dziatalnos¢ ,30% Club” zostata zapoczatkowana
w Wielkiej Brytanii w 2010 roku z inicjatywy brytyjskiej
finansistki Heleny Morrissey, ktorej zalezato na osig-
gnieciu 30% udziatu kobiet we wtadzach spétek
z indeksu FTSE100. Cel ten zrealizowano we wrzesniu
2018 roku. W kolejnych latach do ,30% Club” przystapil
szefowie najwiekszych firm na swiecie.

Benefit Systems réwniez realizuje ten cel, poniewaz
kobiety stanowig 33% zarzadu i rady nadzorcze;j.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Luka ptacowa

[GRI 3-31 Wskaznik Gender Pay Gap (luka ptacowa) wyraza
roznice w zarobkach kobiet i mezczyzn. Benefit Systems oblicza
luke ptacows jako réznice pomiedzy srednig arytmetyczng
jednomiesiecznych wynagrodzen zasadniczych* mezczyzn,
przeliczonych do petnego etatu w danej grupie zaszeregowania,
a srednig arytmetyczng jednomiesiecznych wynagrodzen
zasadniczych kobiet, przeliczonych do petnego etatu w danej
grupie zaszeregowania, podzielong przez srednig arytmetyczng
jednomiesiecznych wynagrodzenr zasadniczych mezczyzn
przeliczonych do petnego etatu w danej grupie zaszerego-
wania, wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

Wynik przedstawiony jest w procentach, ktore oznaczajg
o ile procent srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet jest
mniejsze lub wieksze od sredniego wynagrodzenia zasadni-
Czego mezczyzn W tej samej grupie zaszeregowania.

Z analizy wykluczono:

® grupe, jesli brakuje reprezentacji kobiet lub mezczyzn,

@ 0soby wchodzgce w sktad zarzgdu Spotki.

* wynagrodzenie zasadnicze = stawka zaszeregowania z Umowy O prace

W Grupie zastosowany zostat podziat na nastepujgce grupy
zaszeregowania:

e dyrektorzy i wicedyrektorzy,

& kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne
stanowiska,

= starsi specjalisci, specjalisci i podobne stanowiska,

® mtodsi specjaliscii podobne stanowiska.

Podziatu stanowisk na grupy zaszeregowania dokonano
w Grupie Benefit Systems na podstawie wartosciowania
stanowisk. O przydziale do danej grupy decyduje w pierwszej
kolejnosci poziom zaszeregowania w firmie (grade). Z perspek-
tywy procesu zbierania danych, kluczowe jest przyporzad-
kowanie stanowisk do poszczegdlnych poziomow w firmie.

W Grupie Benefit Systems zwraca sie szczegding uwage na
prawidtowosc i porownywalnosc¢ danych, np.: w zakresie pracy
na czesc¢ etatu, tak, aby unikng¢ wyciggania niewtasciwych
lub niepetnych wnioskow.
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Luke ptacowa w poszczegdlnych spétkach (ze wszystkich (ORI20Bz2] . . . )
pozioméw stanowisk tacznie) zawarto w ponizszej tabeli: Wartosci poszczegolnych wskaznikdw ze wzgledu na poziom zaszeregowania
BENEFIT SYSTEMS

Liczba kobiet (Liczba meiczyzn) (Luka piacowa)
eSS L EBESEE) Dyrektorzy i wicedyrektorzy 18 43 -45%

Benefit Systems 29% Kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne stanowiska 72 32 26%
Benefit Systems Oddziat Fitness -144% Specjalisci, starsi specjalisci i podobne stanowiska 398 179 181%
VanityStyle Sp. z 00. 132% Mtodsi specjaliéci i podobne stanowiska 98 43 78%
Lunching.pl Sp. z 0.0. 19,7%

BENEFIT SYSTEMS ODDZIAL FITNESS
Benefit Systems Slovakia S.R.O. 3,7%

Liczba kobiet (Liczba meiczyzn) (Luka piacowa)
Benefit Systems D.OO. (Chorwacja) 56%
Benefit Systems Bulgaria OOD 47% Dyrektorzy i wicedyrektorzy 2 2 -45,7%
MultiSport Benefit SRO (Czechy) 55% Kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne stanowiska 16 8 2.8%
Form Factory SRO. (Czechy) -34% Specjalisci, starsi specjalisci i podobne stanowiska 23 4 131%
Next Level Fitness EOOD (Butgaria) -339% Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska 40 16 -19%

VANITYSTYLE SP.Z O.0.

Liczba kobiet CLiczba inczyzn> CLuka pIacowa)

Dyrektorzy i wicedyrektorzy 4 2 14.4%
Kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne stanowiska 18 12 191%
Specijalisci, starsi specjalisci i podobne stanowiska 28 23 -11%
Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska 0 0 =

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023 59
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[GRI 405-21]

Wartosci poszczegolnych wskaznikdw ze wzgledu na poziom zaszeregowania

LUNCHING.PL SP. Z O.0.

Liczba kobiet Liczba mezczyzn Luka ptacowa

Dyrektorzy i wicedyrektorzy 0 0 =
Kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne stanowiska 1 1 -84%
Specjalisci, starsi specjalisci i podobne stanowiska 8 B 37%
Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska 1 0 =

BENEFIT SYSTEMS SLOVAKIA S.R.O.

Grupa stanowisk Liczba kobiet Liczba mezczyzn Luka ptacowa

Dyrektorzy i wicedyrektorzy 1 2 12,7%
Kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne stanowiska 8 8 -45%
Specjalisci, starsi specjalisci i podobne stanowiska 5 3 -10,7%
Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska 21 19 01%

BENEFIT SYSTEMS D.O.0. (CHORWACIJA)

Grupa stanowisk Liczba kobiet Liczba mezczyzn Luka ptacowa

Dyrektorzy i wicedyrektorzy 1 1 00%
Kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne stanowiska 7 B 15,1%
Specijalisci, starsi specjalisci i podobne stanowiska 16 14 41%
Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska 0 0 -
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[GRI 405-21]

Wartosci poszczegolnych wskaznikdw ze wzgledu na poziom zaszeregowania

BENEFIT SYSTEMS BULGARIA OOD

Grupa stanowisk

Dyrektorzy i wicedyrektorzy
Kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne stanowiska
Specjalisci, starsi specjalisci i podobne stanowiska

Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska

MULTISPORT BENEFIT S.R.O (CZECHY)

Grupa stanowisk

Dyrektorzy i wicedyrektorzy
Kierownicy, liderzy, managerowie i inne specyficzne stanowiska
Specijalisci, starsi specjalisci i podobne stanowiska

Mtodsi specjalisci i podobne stanowiska

Liczba kobiet

0
14

49

Liczba kobiet

0
4

57

Liczba mezczyzn

0

Liczba mezczyzn

0
12

38

Luka ptacowa

-04%

134%

Luka ptacowa

33%
148%

00%

NEXT LEVEL FITNESS EOOD (BULGARIA)

(' Liczba kobiet ) ( Liczba mezczyzn )

Luka ptacowa

1 1 -444%
8 il -1.8%

20 32 14,6%
0 0 =

FORM FACTORY S.R.O. (CZECHY)

(' Liczba kobiet ) (' Liczba mezczyzn )

Luka ptacowa

1 3 -14.0%

7 2 -43%
20 6 15%
42 13 78%

Benefit Systems jest w trakcie prac nad wtgczaniem do wyliczenia luki ptacowej rowniez sktadnikow uzupetniajgcych i zmiennych sktadajgcych sie na catosciowe wynagrodzenie.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023
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Komunikacja
o Z pracownikami

W spdtkach Grupy Benefit Systems do komunikacji z pracow-
nikami wykorzystuje sie wiele tradycyjnych narzedzi, miedzy
innymi e-mail, telefon komaorkowy, aplikacje Teams. Zrédtem
informacii jest tez firmowy intranet — Emplo (w Benefit Systems,
Benefit Systems International, VanityStyle) i FitMeet (w Benefit
Systems Oddziat Fitness). W Emplo kazdy pracownik ma swoj
profil, na ktérym znajduja sie wszystkie niezbedne (niewrazliwe)
informacje — dotyczace zatrudnienia, nieobecnosci, miejsca
pracy, stanowiska, zakresu odpowiedzialnosci i zespotu,
do ktorego dana osoba nalezy. Takie rozwigzanie pomaga
pracownikom tatwo kontaktowac sie ze sobg. Ponadto
za posrednictwem Emplo przekazywane sg pracownikom
komunikaty, ankiety. Dostepna jest baza wiedzy, wnioski,
tworzone sg grupy tematyczne. Istnieje mozliwosc¢ zebrania
informacji zwrotnej w postaci komentarzy i ,polubien” artykutow
i komunikatow.

Poprzez Emplo przekazuje sie wszelkie informacje zwigzane
z dziataniem spotek, inwestycjami i zmianami w strukturze.
Pracownicy sg takze informowani o nowych produktach i pro-
jektach, kampaniach reklamowych, inicjatywach z obszaru
ESG, mozliwosciach rozwoju, wydarzeniach.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

W Emplo znajdujg sie takze informacje na temat codziennego
funkcjonowania biura. Pracownicy otrzymujg komunikaty
0 roznego rodzaju konkursach, plebiscytach z nagrodami,
wszelkich kampaniach dla klientow i pracownikow, w tym
na temat projektow wolontariatu pracowniczego. Zarzad i dy-
rektorzy mogg informowac poprzez intranet o waznych wyda-
rzeniach z perspektywy Grupy Benefit Systems, a pracownicy
moga reagowac i dzieli¢ sie na forum swojg opinig na dany
temat. To miejsce, w ktérym firma dzieli sie takze sukcesami,
docenia zespoty, prezentujgc efekty ich pracy.

Podobnym narzedziem do komunikacji w Benefit Systems
Oddziat Fitness jest FitMeet. System umozliwia miedzy innymi
zbieranie informaciji zwrotnej w postaci raportu, z ktérym zapo-
znaje sig zespot. Uzupetnieniem systemu FitMeet jest specijalny
folder na dysku OneDrive, w ktérym zamieszczamy dokumen-
ty potrzebne zespotom klubowym. Dodatkowym elementem,
usprawniajgcym komunikacje miedzy centralg i zespotami
klubowymi, jest adres: BSOF_info@fitness.benefitsystems.pl.
Pracownicy klubu wysytajg tam wszelkie pytania i watpliwo-
Sci, a specjalistka ds. komunikacji wewnetrznej przekierowuje
zgtoszenia do odpowiedniego eksperta.
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Intranet to nie jedyne miejsce spotkan z zarzgdem Benefit
Systems. Spotyka sie on cyklicznie z pracownikami, dzielgc
sie wiedzg nt. strategii czy wynikéw finansowych spatki.
Podczas spotkan osoby zatrudnione zapraszane sg do dialogu
i zachecane, by zadawac nurtujgce je pytania.

Organizuje sie takze spotkania poswiecone informowaniu
o stanie realizacji szczegdlnie waznych, ambitnych celdw,
a takze celebrowaniu sukcesow (np. spotkanie z okazji wyni-
kow sprzedazy kart MultiSport, docenienia catorocznej pracy
czy przedswigteczna impreza integracyjna).

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Spoétka dba réwniez o integracje i budowanie dobrej atmosfery
wsrod pracownikéw. Ponad 700 osob uczestniczyto w pikniku
integracyjnym zorganizowanym przez Benefit Systems
w czerwcu 2023 roku w Warszawie. Ponad 100 osoéb wzieto
udziat w rozgrywkach sportowych. Popularnoscig cieszyto sie
rowniez stoisko na rzecz wsparcia dla Schroniska dla Zwierzat
w Korabiewicach. Po spotkaniu pracownicy zostali poproszeni
0 wypetnienie ankiety oceniajgcej piknik, w celu doskonalenia
organizacji takich wydarzen w przysztosci.

#dobrapraktyka
wliTek

W kwietniu 2023 roku w Benefit Systems urucho-
miono nowoczesny system typu ITSM (IT Service
Management), integrujacy poprzednie oprogramo-
wania. wiTek to tatwy oraz intuicyjny portal samoob-
stugowy do rejestracji zgtoszen, oparty na ,ikonach”.
Pracownicy zyskali efektywne narzedzie do zgta-
szania incydentow i prosb, szczegolnie kierowanych
do zespotéw: IT Office, Terminale Security, CUW, Mul-
tiLife, Hurtownia Danych, Administracja, Compliance,
Zespot Kadr i Prac, Kwestionariusze Klienta, Inwestycje
Fitness. System zostat uruchomiony we wszystkich
klubach i jest zintegrowany ze strefa partnera.

-
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Dziatania komunikacyjne
w pozostatych spétkach Grupy

W Benefit Systems International raz na kwartat organizo-
wane sg spotkania pracownikéw z zarzgdem. Cztonkowie
zarzgdu dzielg sie z zespotem informacjami na temat kondycii
firmy, wynikow sprzedazowych i finansowych, biezacych spraw.
Pracownikow informuje sie rowniez o planach inwestycyjnych
i operacyjnych.

Minimum raz w miesigcu (lub czesciej) organizowane sa
spotkania dziatowe, na ktérych przekazuije sie biezgce infor-
macje na temat zadan i wynikow danego dziatu.

W VanityStyle funkcjonuje wybrana przez pracownikow

Rada pracownikdw, ktdra wspiera wspotprace i komunikacije
pomiedzy zespotem i cztonkami zarzadu.

9
O

W spotkach zagranicznych biezgca komunikacja odbywa sie
gtéwnie bezposrednio — w ramach spotkar zespotowych,
firmowych, a takze poprzez e-maile, komunikatory, tablice
ogtoszen. Przyktadowo, w Benefit Systems D.O.O. w Chorwacji
na comiesiecznych spotkaniach cztonkowie zarzgdu informujg
pracownikow o planach, wynikach iinnych kwestiach waznych
dla spotki.

Co miesigc wszyscy pracownicy MultiSport Benefit S.R.O.
w Czechach spotykajg sie na spotkaniu All Brains. Jest
to bardzo uzyteczna platforma, stuzgca do dzielenia sie wszyst-
kimi waznymi informacjami i nowosciami.

Spétki Form Factory S.R.O. w Czechach i Form Factory Slovakia
S.R.O. planujg w 2024 roku wprowadzenie aplikacji mobilnej,
ktora utatwi komunikacje miedzy firma a pracownikami.

> C O
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Badania opinii
. pracownikow

Benefit Systems regularnie prowadzi badania opinii pracow-
nikdw. Ogdlnofirmowe badanie nastrojéw ,,Puls Check”
jest anonimowe i dobrowolne. Frekwencja w 2023 roku wyniosta
54% i byta zblizona do tej z 2022 roku. Firmowy wskaznik
dobrostanu psychologicznego, wyliczony na podstawie
odpowiedzi, w 2023 roku wyniost 58%.

Obszary, ktére zostaty zidentyfikowane do dalszej pracy,
odnoszg sie gtownie do poczucia dobrostanu pracownikow,
np. poprzez zwiekszenie swiadomosci o dostepnych ustu-
gach wellbeingowych w firmie. Jednoczesnie podjete zostaty
dziatania edukacyjne i wspierajgce, obejmujgce oferte szkolen,
webinarow oraz konsultacji dostosowanych do indywidualnych
potrzeb pracownikow.

Benefit Systems podjat szereg dziatari w zakresie polity-
ki wynagradzania, aby finansowe docenianie pracownikow
- poprzez systemy prowizyjne i premiowe — byto jeszcze bar-
dziej wymierne.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023
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80%

70%

60%

2%
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Okoto 80% ankietowanych zgadza sie ze stwierdzeniem:
»W codziennej pracy mam mozliwos¢ robienia tego,
w czym jestem dobra/y”.

80% badanych zachowuje balans pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym.

Wprowadzone w 2023 roku zasady korzystania z pracy zdalnej

odpowiadajg potrzebom blisko 80% przebadanych pracownikow.

Prawie 70% badanych ma poczucie, ze firma o nich dba.
Podobny odsetek osdb przyznaje, ze ich zdanie sie liczy
i sg witaczani w procesy decyzyjne.

Okoto 70% osdb deklaruje, ze otrzymuje od kadry zarzadzajgcej
biezgce informacje o najwazniejszych sprawach dotyczacych
ludzi, zespotu i firmy.

Blisko 60% respondentéw ocenito poziom swojego
dobrostanu - rozumianego jako nastroj, samopoczucie
i poziom stresu — na poziomie ,raczej dobrym” i bardzo dobrym”.

Jedynie 2% respondentdw to osoby, ktére nie skorzystaty
z zadnych dziatan rozwojowych w biezgcym roku.

& & & 3 I przebadanych
pracownikow:

® chetnie poleca Benefit Systems jako

pracodawce,

uwaza, ze zakres obowigzkéw odpowiada
ich kompetencjom i doswiadczeniu
zawodowemu, a jednoczesnie tyle samo
uczestnikéw badania przyznaje, ze praca
»ZAZWYCzaj sprawia im przyjemnoscé”,

odnosi wrazenie, ze ich wspotpracownikom
rzeczywiscie zalezy na tym, zeby dobrze
czuli sie w zespole,

przyznaje, ze dostaje od przetozonego

informacje, ze docenia ich prace.
Otrzymuijg takze regularnie feedback.

1/3 foianie™

& 7eich wynagrodzenie jest adekwatne

do stanowiska i kwalifikaciji.
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W 2023 roku rowniez spotka VanityStyle przeprowadzita
badanie ,,Pulse Check”. W spotce frekwencja wyniosta 88%.
Firmowy wskaznik zadowolenia pracownikéw wyliczony
na podstawie odpowiedzi wyniést 72% .

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Obszar, ktory wymaga dalszej pracy, dotyczy przede wszystkim
mozliwosci rozwoju. Wskazano potrzebe zwiekszenia i zréz-
nicowania szkoleri merytorycznych, a takze wprowadzenia
inicjatywy dzielenia sie wiedzg miedzy zespotami. Z badania
wynikato, ze istotnym obszarem do doskonalenia jest kwestia
organizacji spotkan.

Ankietowani wskazywali na rézne utrudnienia — zwigzane
z czasem trwania, forma i stylem prowadzenia spotkan.
W odpowiedzi firma rozpoczeta cykl warsztatow ,Skuteczne
spotkania”. Zadbata takze o wdrozenie lub unowoczesnienie
narzedzi pracy (w zaleznosci od zespotu).
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96%

90%

80%

76%
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Wedtug niemal wszystkich pracownikéw firme mozna okresli¢
jako spotecznie i ekologicznie odpowiedzialng (96%).

Prawie wszyscy, ktorzy wzieli udziat w badaniu, przyznali,
ze w codziennej pracy maja mozliwos¢ robienia tego,
w czym sg dobrzy (93%).

Pracownicy VanityStyle sg najlepiej poinformowani w zakresie
oferowanych produktéw, dzieki czemu moga efektywnie
realizowac postawione cele - takie zdanie podzielajg niemal
wszystkie przebadane osoby (92%).

Wiekszos¢ pracownikéw czerpie przyjemnosé z pracy (91%).
Wiekszos¢ ankietowanych czuje, ze firma o nich dba (90%).

90% ankietowanych uwaza, ze produkty i rozwigzania VanityStyle
odpowiadajg na potrzeby spoteczne, a takze sg zgodne z misjg firmy.
87% pracownikow chetnie poleca VanityStyle jako pracodawce.
80% zatrudnionych zgadza sig, ze firma konsekwentnie realizuje
zaktadane cele. Wierzg oni, ze przyjeta strategia jest dobrg
odpowiedzig na wyzwania rynku.

79% osdb potwierdza, ze firma docenia ich codzienng prace.

Z kolei 76% uwaza, ze ich zdanie sie liczy, sg wigczani w procesy
decyzyjne.

Ponad 4/5 ankietowanych dobrze

ocenia przeptyw i jakos¢ informaciji:

87% 0s0b uwaza, ze otrzymywane informacje
0 najwazniejszych sprawach dotyczgcych
ludzi, zespotu i firmy sg wystarczajace,
przydatne i wazne.

Kontakt i relacje z bezposrednim przetozonym
najlepiej postrzegane sg w kontekscie
cyklicznych spotkan. Wazna jest tez ilos¢
czasu poswiecanego pracownikowi,

wtedy, kiedy on tego potrzebuje (90%),
oraz niezbedne wsparcie, na jakie moze
liczy¢ podwtadny (87%).

W pytaniu: ,,Za co lubisz VanityStyle?”
Znaczaco na pierwszy plan wybita sie
odpowiedz, ze ,naszg firme lubimy za ludzi

i ptynaca od nich energig oraz wsparcie”,

a takze za ,rodzinng i wspierajacg atmosfere”
- uwaza tak okoto b0% respondentow.

W ,TOP 3” rankingu oferowanych benefitow
najczesciej wskazywano: mozliwosé pracy
zdalnej (45%), dofinansowanie wypoczynku
(41%) oraz urlop stazowy (34%).
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Budowanie marki pracodawcy

W 2023 roku Benefit Systems, we wspodtpracy z zewnetrznym
partnerem, przeprowadzit badanie o wartosciach, jakie oferuje
marka — Employee Value Proposition (EVP). Projekt rozpoczat sie
od warsztatow fokusowych (czerwiec 2023 roku). Zostat
zakoriczony badaniem ankietowym (czerwiec-lipiec 2023
roku). W badaniu wzieto udziat ponad 460 oséb. W wyniku
wskazanych dziatart wypracowano EVP, ktérego filary to:
e |udzie i atmosfera,

e Branza, w ktorej dziatamy,

& Produkt, ktéry oferujemy,

® /nany brand,

@ |iderska pozycja w branzy,

e Multioferta pracodawcy,

& Stabilnosc¢ i bezpieczeristwo zatrudnienia,

o Mozliwosc rozwoju,

e Ciekawe projekty, realizowane dla milionéw
uzytkownikow,

& Mozliwose budowania doswiadczenia i ekspertyzy.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023
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Badania opinii pracownikow
w spotkach zagranicznych

Benefit Systems Bulgaria OOD w 2023 roku w badaniu satys-
fakcji pracownikdw uzyskat wynik zaangazowania na poziomie
86%. Wyniki badania pokazujg wyzszy poziom zaangazowania
niz w 2022 roku (wzrost az 0 13%). Ta poprawa jest zauwazalna
we wszystkich badanych kierunkach.

80%
92%
94%

97%
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80% docenia mozliwosc elastycznego ustalania
godzin pracy.

92% pracownikéw w spotce butgarskiej rozumie,
w jaki sposob ich cele zawodowe sg zwigzane
z celami organizaciji. 95% respondentow uwaza,
ze firma dba o klientdw i partneréw.

92% wyraza zadowolenie z mozliwosci dzielenia sie
najlepszymi praktykami i wiedzg miedzy soba.

94% ankietowanych potwierdza, ze otrzymuje
niezbedne wsparcie od swojego przetozonego.

94% czuje wsparcie, kiedy np. musi sie zajac
cztonkiem rodziny.

97% respondentdw uwaza, ze organizacja ceni
réznorodnosé (wiek, ptec, etnicznosc itp.).

97% uwaza, ze kierownicy doceniajg wysitki
pracownikéw.

W spotce Multisport Benefit S.R.O. w Czechach badanie
satysfakcji pracowniczej jest przeprowadzane co roku.
Frekwencja wyniosta 57% w 2023 roku (w porownaniu
do 43% w 2022 roku).

Najlepiej zostaty ocenione takie obszary, jak:

& \Vspotpraca w zespole (91%),
e Misja firmy (83%),

& Szkolenia i rozwadj (76%),

e \Wzajemny szacunek (74%),
® Zakres obowigzkow (73%),

e Benefity (73%),

e Bezposredni przetozony (73%).

Form Factory S.R.0. w Czechach badanie opinii pracownikow
przeprowadzane jest co 2 lata. Ostatnie miato miejsce
w 2022 roku, kolejne planowane jest na 2024 rok.
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Szkolenia

e | rOZWO|
[GRI 3-31 [GRI 404-2]1 Rozwd] kompetenciji pracownikow jest Waznym narzedziem, wykorzystywanym Na platformie LEON dostepne sg rowniez tresci
jednym z warunkow rozwoju biznesowego Grupy Benefit Sys- do dziatan rozwojowych w Benefit Systems, mobilizujgce do aktywizacji w zakresie réznorodnych
tems. Pracownicy — uczestniczgc w programach rozwojowych, jest platforma e-learningowa LEON, do ktorej sportéw, a takze do zadbania o zdrowa, zbilansowang
szkoleniach i warsztatach — moga zyskac nowe umiejetnosci majg dostep wszyscy pracownicy. Na platformie diete, odpowiedni sen oraz prawidtowy oddech.
czy pogtebi¢ wiedze w danym obszarze. To przektada sie zorganizowano ogadlnofirmowa, druzynowa Dodatkowo uzytkownicy platformy otrzymuja
nie tylko na indywidualny rozwoj danej osoby, ale rowniez gamifikacje w postaci zagadek — Jesienng informacije i wskazdwki, stworzone przez specjalistow,
wzmochienie catego zespotu. Zespotowg Gre Leona. W czterotygodniowych dotyczace réznych aktywnosci, np. ptywanie, sitownia,

zmaganiach, na ktére sktadaty sie e-learningowe joga, trening w odchudzaniu, poprawa wydolnosci oraz

Nowe kompetencje na stanowiskach specjalistycznych szkolenia i zadania (z zakresu: ,, smart work?, rozgrzewka i stretching.
i menadzerskich moga zyskac¢ pracownicy korzystajgcy radzenia sobie ze stresem, podejmowania
7 Indywidualnych Plandw Rozwoju, ktére sktadajg sie ze szkolen, decyzji oraz komunikacji), wzieto udziat 58 druzyn.
coachingu i mentoringu. Dodatkowo realizowane sg sciezki tacznie w zespotowej grze uczestniczyto 301 osdb.

karier dla poszczegdlnych dziatdw — w ich budowie biorg
udziat zardwno specijalisci, szefowie, jak i dziat HR. W ramach
wsparcia rozwoju kompetencji oraz wiedzy pracownicy majg
szansg otrzymac dofinansowanie do studiow podyplomowych.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023 a



PRACOWNICY / SZKOLENIA | ROZWOJ

W 2023 roku Benefit Systems zapewnit bardzo szerokg oferte
szkolen. Pracownicy mieli dostep do wielu warsztatow,
webinaréw, coachingu i mentoringu. Zorganizowano rowniez
szkolenia z zakresu kompetenciji XXI wieku, m.in.: na temat
finansow osobistych, inteligencji emocjonalnej, ,Well & be
Brave”, mapy celow.

Kontynuowano takze cykle kursow, dotyczace takich kom-
petenciji, jak: ,,Wspotpraca w Zespole”, ,,Zarzadzanie
sobg w czasie”. Byty tez szkolenia z tematyki sprzedazo-
wej, obstugi klienta, kompetencji miekkich, menadzerskich
i wellbeingowych, m.n.: ,Zywienie w kontekscie zdrowia
psychicznego”, ,,Odpornosé psychiczna”, ,,Emocje pod
opiekg”. Pracownicy brali udziat w warsztatach z zakresu
szkoleri narzedziowych, m.n. obstugi programu Microsoft Excel,
skutecznej prezentaciji, zarzgdzania projektami w oparciu 0 me-
todyki zwinne Agile i Scrum.

W 2023 roku po raz kolejny zrealizowany zostat program
~4 Strony Rozwoju”, promowany hastem ,Poszerzaj horyzonty
na 4 sposoby”. To czteromiesigczny cykl szkoleniowy, w Kto-
rym kazdy miesigc dedykuje sie innej kategorii tematycznej:
~W jak Wellbeing”, ,,E jak Efektywny rozwéj”, N jak Nie tylko
lider” oraz ,,S jak Stuchamy Was”. Wsrod zorganizowanych
— w ramach programu — webinardw, szkolen i warsztatow
pojawity sie takie tematy, jak: ,Zarzgdzanie projektami”,
»Ja w zmianie”, ,,Storytelling™.
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Pracownicy Dziatu Relacji z Klientami wzieli rowniez udziat
w projekcie ,,Plan rozwoju sprzedazy™. Jest to program skta-
dajgey sie z cyklicznych szkoler, ktdre odnoszg sie do nowo-
czesnego prospectingu, negocijacii w praktyce, transformacii
sprzedazy doradczej w sprzedaz transakcyjng, budowania
motywaciji zakupowej. Projekt zostat przygotowany wedtug
metody Design Thinking (tworzenia nowych produktéw i ustug
na podstawie gtebokiego zrozumienia problemdw i potrzeb
uzytkownikow).

- Fid

W Dziale Relacji z Klientami zorganizowano dedykowang
~Akademie Szefa dla Dziatu Relacji z Klientami” — szkolenia
nastawione na wspieranie i rozwoj kluczowych, manager-
skich kompetenciji. Program rozpoczat sie od diagnozy 360
stopni oraz spotkar\ biznesowych z dziatem HR. Dodatkowo
przygotowano dedykowana, personalizowang grywalizacje
,»,R0zpocznij swojg podréz z MultiLigg” — w jej trakcie
doskonalono jakos¢ obstugi klienta.
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Integralng czescig dziatan rozwojowych jest onboarding dla
W 2023 roku zostaty zapoczatkowane nowych pracownikéw. Benefit Systems realizuje dziatania
rowniez nowe projekty rozwojowe: wdrozeniowe dla oséb zatrudnionych w formie dwudniowego

,»Akademia swiadomego przywddztwa”
oraz ,Leadership Excellence. Rozwijanie
potencjatu lidera® — dedykowane szkolenia
dla dyrektoréw i wicedyrektoréw, ktore
beda kontynuowane w 2024 roku.

Ich tematyka wigze sig¢ ze wzmocnieniem
kompetenciji przywddczych i managerskich
na zaawansowanym poziomie.

»Akademia konsultanta dla zespotu infolinii
— szkolenia dla pracownikow, ktérzy majg
3-miesieczny staz pracy. Program wyposaza
osoby zatrudnione w znajomos¢ standardu
obstugi uzytkownika, a takze wzmacnia
Swiadomosé, jak wazna jest jakosc¢ obstugi
klienta w Benefit Systems.

»Alumni programu talentowego Liga Talentow"
— uczestnicy tego programu mieli okazje

wzig¢ udziat w cyklu czterech szkolen,
zatytutowanych ,Well & be Brave”. Tematyka
kursow dotyczyta, m.in.: wellbeingu, odwagi,

zmiany oraz regulowania i nazywania emociji.
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cyklu szkoleniowego, podczas ktdrego uczestnicy moga zapo-
Znac sie z obszarami waznymi z perspektywy nowego pracow-
nika. Dodatkowo realizowany jest takze onboarding dla oséb
na stanowiskach menadzerskich — na temat najwazniejszych
aspektow funkcjonowania firmy i kierowania zespotem.

Spdtka VanityStyle organizuje dla swoich pracownikow szereg
szkoler, dostosowywanych do aktualnych potrzeb (w odniesieniu
do wnioskdéw z ankiety ,Pulse Check”). Jednym z kluczowych
jest cykl kursow, ktory ma na celu poprawe efektywnosci pro-
wadzenia spotkan. Ponadto — podobnie jak w poprzednich
latach — kontynuowano tradycje cyklicznych $niadari rozwo-
jowych. W 2023 roku skupione byty one wokot promowa-
nych przez spoétke wartosci, czyli dobrostanu psychicznego
i aktywnosci fizycznej. Sniadania rozwojowe poruszaty takze
tematyke miedzy innymi rozwoju tworczosci i kreatywnosci
wsrod pracownikow, zdrowego trybu zycia, survivalu.

W 2023 roku w Lunching.pl odbyty sie miedzy innymi szkolenia
z dawania i przyjmowania informacji zwrotnej (feedbacku),
zarzgdzania czasem pracy czy komunikacji. Realizowane byty
takze spotkania 11 (prezes — pracownik), aby lepiej zrozumiec
potrzeby podwtadnych, ich talenty i pozgdany kierunek rozwoju.
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W Benefit Systems Oddziat Fitness w maju 2023 roku przepro-
wadzono kompleksowe ,,Badanie potrzeb szkoleniowych”.
Na jego podstawie zostaty zdefiniowane kluczowe potrzeby
kompetencyjne pracownikow w zakresie podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych — w tym przygotowania do nowej roli
zawodowej. Gtdwnymi obszarami tematycznymi szkolen
w 2023 roku, byty:

e onboarding,

® komunikacja,

= style komunikacyjne,

@ pudowanie kultury feedbacku,

® asertywnosc,

& zarzgdzanie zespotem,

& planowanie dnia i wyznaczanie priorytetow,
@ delegowanie zadan,

& motywowanie,

=& pudowanie autorytetu szefa,

® prowadzenie spotkan — expose szefa,

@ zarzgdzanie konfliktem,
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techniki sprzedazy,
praca z obiekcjami klienta,
obrona rezygnaciji z kontraktow,

prowadzenie rozmow telefonicznych z klientami
o niskiej aktywnosci w klubie fitness,

szkolenie z zakresu kadr i ptac — zatrudnianie
i zwalnianie pracownikow.

W 2023 roku w Benefit Systems Oddziat Fitness kontynu-
owana byta ,,Akademia menedzera®, czyli szkolenia liderskie
menedzerow klubow fitness. Ich cel to rozwdj kompetencii
7 zakresu komunikacii, zarzgdzania zespotem oraz budowania
autorytetu szefa.

Wiedza pracownikow klubowych na temat produktow i obstugi
Klienta jest weryfikowana na podstawie testow. Sredni wynik
dla wszystkich zespotéw klubowych w Polsce wynosi 87%.
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Liga Mistrzow Benefit Systems Oddziat
Fitness a wspoétodpowiedzialnosé

W grudniu 2023 roku drogg Development Centre oraz
Assessment Centre zostat powotany zespdt trenerdw wewnetrz-
nych. Sktadat sie on z 0sdéb reprezentujgcych dziat operacyjny,
bedacy najblizej sprzedazy: dyrektoréw operacyjnych makrore-
gionow, menedzerow regionalnych oraz menedzerdw klubow
fitness. Gtéwny cel powstania programu rozwojowego ,,Liga
Mistrzéw BSOF” to wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia,
ambicji, kreatywnosci i wewnetrznej motywacji do rozwoju
w innych obszarach. Ta wspdtodpowiedzialnos¢ za rozwdj
innych, bedaca jednoczesnie jedng z kluczowych kompetencii
organizaciji, przetozy sie w 2024 roku na szeroko rozumiany
rozwaj biznesu.

&
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[GRI 404-11
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika w Grupie Benefit Systems w 2023 roku

Kobiety 2023 Mezczyzni 2023

Kobiety i mezczyzni Kobiety i mezczyzni

tacznie w 2022 tacznie w 2021
Grupa Benefit Systems 248 248 274 152
Benefit Systems 263 242 211 16,8
Benefit Systems bez Oddziatu Fitness 256 240 218 178
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Szkolenia dla pracownikow w spoétkach
zagranicznych

Spotki zagraniczne rowniez angazujg sie w szkolenia i rozwoj
swoich pracownikow. W spoétce Benefit Systems OOD w Butgarii
realizuje sie takie programy, jak ,,.Efektywny kurs fundamentéw
przywoédztwa i zarzgdzania dla nowych lideréw zespotéw?”,
»Akademia strategicznego biznesu” — dia kierownikdw, ,,Strate-
giczny program marketingowy”. Dodatkowo organizowane sa
szkolenia z coachingu przywodczego. Pracownikom udostepnia sie
tez kursy on-line (przez zewnetrzng platforme).

Spodtka Benefit Systems D.0.O. w Chorwaciji oferuje pra-
cownikom zewnetrzne szkolenia, majace na celu zwiekszanie
kompetencji zarzgdzania oraz innych specjalistycznych umie-
jetnosci. Szkolenia te obejmujg zagadnienia sprzedazowe, m.in.
o kontrolowaniu stresu, a takze tematyke zwigzang z zarzg-
dzaniem dla menedzeréw. Dostepne sg tez kursy jezykowe.

W Multisport Benefit S.R.O. w Czechach dla kazdego rodzaju
stanowiska pracy zdefiniowano kluczowe kompetencje
— wymagane do osiggniecia sukcesu w danej roli. Kazdy
pracownik ma indywidualny plan rozwoju, oparty na modelu
kompetencyjnym. Spotka przygotowata rowniez komplekso-
we programy rozwojowe dla pracownikéw. Daje mozliwosc
uczestnictwa w warsztatach, szkoleniach, a takze sesjach
coachingowych i mentoringowych. Oferowane sg szkolenia
wewnetrzne i zewnetrzne — zarowno on-ling, jak i stacjonarne.
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W 2023 roku spotka w Czechach uruchomita drugg edycije
rocznego ,,Programu talentéw”, skierowanego do 0osob z po-
nadprzecietnymi wynikami i potencjatem. Do programu mogli
zgtosic¢ sie wszyscy pracownicy firmy. W trakcie kilku etapdw
selekcji sposrod prawie 31 kandydatéw wybrano 16 osob.

Kazdy uczestnik ma swoj wtasny plan rozwoju w firmie.
W 2023 roku MultiSport Benefit w Czechach kontynuowat
program rozwoju dla lideréw. W tym roku gtéwnymi tema-
tami byty: zarzadzanie zmiang i feedback. Wiekszos¢ liderow
korzystata tez z sesji mentoringowych i coachingowych.
Wszyscy pracownicy spotki mieli rowniez dostep do platfor-
my e-learningowej Seduo, obejmujgcej ponad 360 lekcji
wideo na rézne tematy. Mieli mozliwos¢ uczestnictwa w warsz-
tatach na temat zarzadzania stresem, rownowagi miedzy pra-
cg i zyciem prywatnym, zdrowego odzywiania, zarzgdzania
czasem, publicznych wystgpien, sprzedazy, zarzgdzania
zmianag, itd.

Firma oferuje rowniez bezptatne kursy jezyka angielskiego
- na platformie on-line italky - lub zajecia grupowe czy
indywidualne na miejscu. Kursy te sg dostepne dla 20%
pracownikow korzystajgcych z jezyka angielskiego w pracy.
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W 2023 roku spétka Form Factory S.R.O. w Czechach skon-
centrowata sie przede wszystkim na coachingu kluczowych
pracownikoéw firmy. Coaching odbywat sie nie tylko w formie
grupowej, ale takze w ramach sesji indywidualnych, pod-
czas ktdrych uczestnicy przygotowywali sie do rozwoju firmy
w 2024 roku. Firma przygotowata dla pracownikéw klubow
szereg szkolen, ktore skupiaty sie na obszarze obstugi klien-
ta, umiejetnosci sprzedazy i pracy z systemem. Pracowni-
cy poszerzyli swojg wiedzg w dziedzinie marketingu, grafiki,
obstugi programu Microsoft Excel, zarzadzania projektami
i zasobami ludzkimi. W zwigzku z rozbudowa firmy i zwiek-
szeniem liczby nowych pracownikow zostat uruchomiony
program wprowadzajgcy dla nowoprzyjetych osdb. Wszyscy
pracownicy majg rowniez do dyspozycji szczegdtowy pod-
recznik dla rozpoczynajgcych prace.

OC
L
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W Benefit Systems Slovakia S.R.O. skupiono sie na indywi-
dualnym rozwoju pracownika, na podstawie rozmow rozwo-
jowych, ktdre stanowity podstawe do okreslenia obszardw
do doskonalenia w danym roku. Analizowano, gdzie pracownik
widzi przestrzer do rozwoju umiejetnosci twardych i miekkich.
Nastepnie poréwnuje sie to z opinig lidera bgdz menedzera.
Ostatnia sesja rozmow odbyta sie w grudniu 2022 i w styczniu
2023 roku.

Firma wspiera rozwdj pracownikdw poprzez szkolenia gru-
powe i indywidualne, w tym jezykowe. Kierownicy zespotow,
menedzerowie, dyrektorzy ukonczyli 6-miesieczny, komplek-
sowy program akademii zarzgdzania, wykorzystujgcy meto-
de coachingowa. W innych dziatach pracownicy ukonczyli
indywidualne kursy z zakresu finansow, prawa, umiejetnosci
obstugi komputera, itp. Spodtka wprowadzita rowniez projekt
edukacji on-line, gdzie wszyscy pracownicy mogg znalez¢
wiele kursow — nie tylko w swojej dziedzinie.
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[GRI 2-6] [GRI 3-31 Opinia, potrzeby, preferencje klientéw W tym rozdziale piszemy o:
i partnerow — dwodch bardzo waznych interesariuszy

Grupy Benefit Systems — majg wptyw na strategie spotki oraz 0 modelach wspétpracy z klientami,
rozwoj produktow i ustug. Kluczowa jest tu dbatos¢ o dobre

relacje i zaufanie oraz pozytywny wptyw na spoteczerstwo, # komunikacii z klientami,

m.in. poprzez rozszerzanie oferty w zakresie holistycznego

. ' iach opinii klientéw,
podejscia do zdrowia i dobrostanu cztowieka. e e TSI

# modelu wspdtpracy z partnerami,
0 partnerach programu MultiSport,
0 partnerach kafeterii MyBenefit,

0 wspodtpracy z pozostatymi partnerami,
0 badaniach satysfakcji partneréw,
Q 0 dziataniach edukacyjnych i motywacyjnych
dla klientéw i partneréw.
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Modele wspdtpracy

° Z klientami

W Grupie Benefit Systems funkcjonujg dwa podstawowe
modele wspétpracy z klientami — B2B oraz B2C.

W ramach modelu B2B oferta jest skierowana do firm, insty-
tucji panstwowych i pozostatych podmiotow (zatrudniajgcych
czesto nawet po kikanascie tysiecy osob). Uzytkownicy koricowi
produktow — kart MultiSport, kafeterii MyBenefit, Programu
MultiLife i innych benefitow pozaptacowych — to pracownicy
zatrudniani przez klientéw Grupy.

W modelu B2C oferta jest adresowana bezposrednio do klien-
téw indywidualnych, ktérzy chcg korzystac z ustug obiektow
sportowo-rekreacyjnych, nalezgcych do Grupy Benefit Systems.
Majg oni mozliwos¢ wykupienia jednorazowego wejscia
do obiektu lub skorzystania z roznorodnej oferty karnetow
okresowych.

Benefit Systems posiada wewnetrzne regulacje — procedury
biznesowe (opisujgce procesy sprzedazy, podpisywania umow,
wdrozenia klienta), dotyczgce obstug, jak i administracyjne. Maja
one swoich wtascicieli. Sposdb dziatania procedur monitoruje
sie na biezgco, a w razie potrzeby aktualizuje lub optymalizuje.
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W swojej dziatalnosci Grupa Benefit Systems jako priorytet
traktuje tworzenie przejrzystych i trwatych relacji z klientami.
Grupa w zakresie wspotpracy stawia sobie nastepujgce cele:

& Kreowanie gotowych, kompleksowych rozwigzan
z zakresu swiadczen pracowniczych, pomagajacych
pracodawcom (naszym klientom B2B) zwiekszy¢
ich atrakcyjnosc¢ na rynku pracy.

& Rozwijanie produktow i ustug, wspierajgcych
klientow B2B w budowaniu wtasnego wizerunku
pracodawcy inwestujgcego w zdrowie, kondycije
i dobre samopoczucie swoich pracownikow.

= Proponowanie klientom B2B dedykowanych,
elastycznych swiadczen, by mogli dopasowac
je do potrzeb swojego zespotu i specyfiki branzy.

& Digitalizacja proceséw — w tym procesow HR-owych
klientdw na linii pracodawca — pracownik.

Dostarczenie narzedzi wspierajgcych kulture doceniania
i rozwoju pracownikow zatrudnianych
przez klientow GK BS.

Dostarczenie narzedzi wspierajgcych realizacje
strategii ESG klientow.

Profilaktyka oraz wellbeing — zaréwno pracownikdw
we wspotpracujgeych firmach, jak i klientdw
indywidualnych.

Rozwijanie produktow oraz infrastruktury klubow fitness
pod katem klientow B2C, aby mogli oni indywidualnie
wybierac sposrod szerokiej oferty ustug.

Kierowanie sig zasadg win—-win, w mysl| ktorej
wspotprace prowadzi sie na dogodnych dla obu
stron warunkach.
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Wspodtpraca B2B z klientami kart sportowych

Grupa Benefit Systems oferuje karty sportowe swoim klientom
—pracodawcom jako element benefitow pracowniczych.
Nastepnie taczy uzytkownikdw swoich kart (pracownikdw
wspotpracujgcych firm) ze swoimi partnerami, czyli wtasci-
cielami obiektéw sportowo-rekreacyjnych. Ci ostatni umoz-
liwiajg uzytkownikom korzystanie ze swoich obiektow, ustug
i programow sportowych, zgodnie z zakresem okreslonym
dla danego typu karty.

Grupa Benefit Systems chce miec¢ wptyw na jakosc ustugi,
ktorg otrzymuje uzytkownik korzystajgcy z obiektdw niena-
lezacych do sieci wiasnej firmy — dlatego jednym z priory-
tetéw jest wspieranie partneréw w doskonaleniu oferty
i podnoszeniu standardu ich ustug. W relacjach z wtasci-
cielami i zarzadzajgcymi klubami fithess postepuije sie zawsze
etycznie i rzetelnie, oferujgc transparentne zasady wspotpracy.
Takie podejscie przektada sie bezposrednio na korzysci
dla uzytkownikow i catej branzy fitness.

a
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Model wspdtpracy z klientami kart sportowych

( Benefit Systems, VanityStyle )

¥

Klient
¥
Uzytkownicy

2

Partnerzy

( MultiSport, FitSport, FitProfit )

Abonament >
Pracodawca

Karta sportowa

ptatnos¢
Pracownicy za wizyte
Wizyta
Obiekty sportowo-rekreacyjne €
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Wspodtpraca B2B z klientami programu
kafeteryjnego MyBenefit

Benefit Systems oferuje dostep do programu kafeteryjnego
MyBenefit swoim klientorn—pracodawcom, ktdrzy nastepnie,
w formie benefitu pracowniczego, udostepniajg go zatrudnionym
osobom. To platforma umozliwiajgca zarzgdzanie procesami
HR, np. pakietem swiadczen dla pracownikéw. Pozwala ona
na obstuge swiadczen pozaptacowych w zgodzie z ustawg
0 Zaktadowym Funduszu Swiadczeri Socjalnych. Umozliwia
finansowanie benefitow z budzetu klienta na okreslonych przez
niego zasadach. Osoby zatrudnione, ktdre korzystajg ze swiad-
czen, mogg dokonywac zakupdw lub doptat za benefity ze srod-
kdw wiasnych, przy wykorzystaniu ptatnosci internetowych.
Klienci majg mozliwosc udostepniania benefitdw od wszystkich
dostawcdw zewnetrznych (m.n. karty sportowej, opieki medyczne,
ubezpieczenia grupowego) swoim pracownikom lub wybranym
grupom. MyBenefit pozwala na szybkie i proste wnioskowanie
0 zapomogi, wczasy pod gruszg czy dofinansowanie do ztobka
i przedszkola, zgodnie z kryteriami wyznaczonymi przez klienta.
To catosciowe narzedzie do zarzgdzania benefitami. Zespoty
HR w firmach klientéw zyskuja mozliwosé optymalizacji
i digitalizacji swoich proceséw. Oferowane narzedzia,
np. modut wnioskow czy intranet, utatwiajg komunikacje oraz
codzienne zarzgdzanie benefitami i Swiadczeniami dla pra-
cownikow. Oferta modutéw jest dopasowana do potrzeb firmy,
a intuicyjne narzedzia nie wymagajg zaawansowanej wiedzy
technologicznej. To takze oszczednosc papieru w firmie.
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Model wspdtpracy z klientami kafeterii

( Benefit Systems )

2

Klient
¥
Uzytkownicy

2

Partnerzy

( Kafeteria MyBenefit )

Abonament €
Pracodawca
Pakiet benefitow
prowizja
Pracownicy

Zakupy

Benefity >
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Wspodtpraca B2B z klientami
programu Multilife

Benefit Systems oferuje swoim klientom program Mulltilife,
atrakcyjng formute benefitow pozaptacowych, ktére mogg
by¢ przekazywane pracownikom. To platforma zapewniajgca
dostep do ustug i aplikacji wspierajgcych zdrowie psycho-
fizyczne i rozwdj osobisty — wszystko to dzieki potgczeniu
eksperckiej wiedzy, wspotpracy z uznanymi partnerami
i nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym. Patrzac
z punktu widzenia pracodawcy, to réwniez system operacyjny,
ktory umozliwia badanie, monitorowanie i podnoszenie poziomu
wellbeingu w firmie.

Pod koniec 2023 roku Benefit Systems w ramach ustug
wellbeingowych uruchomit pakiety onboardingowe. Celem
jest realne wsparcie klientdw we wdrazaniu w swoich orga-
nizacjach ustugi MultiLife. To takze zaleta dla uzytkownikow,
ktdrzy dopiero zaczynajg korzystac z aplikacji i chcg efektywnie
realizowac aktywnosci prowadzgce do zdrowego stylu zycia,
np. poprzez spotkania i sesje z ekspertami, nawigzujgce
do wielu obszardéw osobistego dobrostanu.
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Klienci i uzytkownicy w liczbach
Dane na 31 grudnia danego roku

POLSKA

ZAGRANICA

Liczba uzytkownikéw wszystkich aktywnych kart sportowych: MultiSport, FitProfit i FitSport
Liczba uzytkownikéw aktywnych kart MultiSport

Liczba uzytkownikow kafeterii

Liczba Klientow B2B kart sportowych

Liczba Klientow B2B programu MultiSport

Liczba Klientow B2B kafeterii

Liczba Klientow B2C naszych klubdw fitness

Liczba uzytkownikéw aktywnych kart sportowych

Liczba Klientow B2C naszych klubdw fitness

14245 tys.
13320 tys.
7187 tys.
297 tys.
281 tys.

18 tys.
2408 tys.
4948 tys.

176 tys.

11873 tys.
1102 tys.
6208 tys.
265 tys.
25] tys.
15 tys.
1817 tys.
4308 tys.

159 tys.

Liczba wtasnych klubdw fitness Benefit Systems na koniec 2023 roku

o208 L F
w Polsce @

31

za granica

8421 tys.
7889 tys.
5135 tys.
220 tys.
206 tys.
11tys.
136,7 tys.
2846 tys.

148 tys.



KLIENCI | PARTNERZY / KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

Komunikacja
o z klientami

Skuteczna komunikacja z klientami to wazne narzedzie, dzieki ktd-
remu Grupa Benefit Systems lepiej rozumie ich potrzeby i oczeki-
wania, a w rezultacie moze trafnie dostosowac swojg oferte
do zmieniajgcych sie preferencii i trendow rynkowych. Umozliwia
ona jednoczesnie budowanie dtugotrwatych relacii z klientami.

Oprocz bezposrednie] komunikacii produktow i ustug, dla Grupy
Benefit Systems wazne jest takze docieranie do roznorodnego
grona odbiorcow w zakresie motywaciji i edukacji na temat
zdrowego stylu zycia.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Sposoby komunikaciji

Biezgca komunikacja z klientami B2B odbywa sie przez dedy-
kowane zespoty, a takze opiekundéw biznesowych i admini-
stracyjnych, ktdrzy na co dzien dbajg o relacje i wysokg jakosc
obstugi w zakresie wszystkich produktow Benefit Systems.
Natomiast kontakt z uzytkownikami (pracownikami wspot-
pracujgcych przedsiebiorstw — klientow) oraz klientami B2C
zapewniony jest przez dedykowane infolinie.

£

k L

Roznorodne informacje do uzytkownikow produktow przeka-
zuje sie takze poprzez dedykowane platformy produktowe,
kampanie reklamowe, media spotecznosciowe, podcasty
oraz komunikacje e-mail i newslettery.

Istotnymi kanatami komunikacji sg social media oraz kampanie
reklamowe, ktdre Benefit Systems realizuje w przestrzeni
wirtualnej i outdoorowej. Dziatania te kieruje nie tylko do uzyt-
kownikéw produktow i klientow klubow, ale réowniez do sze-
rokiego grona odbiorcéw, majgc na wzgledzie motywacje
i edukacje spoteczenstwa w zakresie dbania o dobrostan
psychofizyczny.

W kanatach social media udziela sie rowniez odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania zwigzane z produktami
Benefit Systems, natomiast reklamacje przekazywane sg
do Biura Obstugi Klienta.

O C b
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Biuro Obstugi Klienta

Biuro Obstugi Klienta (BOK) zajmuije sie kompleksowo zgtosze-
niami uzytkownikéw trzech produktow Grupy Benefit Systems
- karty Multisport, programu kafeteryjnego oraz programu
MultiLife. Zdecydowana wiekszos¢ zapytan pochodzi
od uzytkownikéw kart sportowych oraz platform kafeteryjnych.

W 2023 roku pracownicy BOK obstuzyli ponad 164 tys.
zgtoszen e-mail i prawie 212 tys. potaczen telefonicznych.
Srednia miesieczna liczba reklamacii, ktére wptynety do zespotu
Biura Obstugi Klienta, wyniosta 61 zgtoszen. Reklamacie rozpa-
trywane sg w mozliwie jak najkrotszym czasie, w Wiekszosci
przypadkow nieprzekraczajgcym 48 godzin.

W maju 2023 roku uruchomiono chat — dodatkowy kanat
kontaktu, za pomocg ktdrego obstuzono ponad 1600 interakciji.

[ O
C O
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W ramach projektu automatyzaciji systemodw infolinii wpro-
wadzono system Dashboard, ktdry integruje najwazniejsze
informacije z réznych aplikaciji. Cel to przyspieszenie ich analizy
i skrocenie czasu obstugi uzytkownika. Analogiczny system
zostat réwniez przygotowany dla Infolinii VanityStyle i Benefit
Systems Oddziat Fitness. Ponadto, Biuro Obstugi Klienta jest
W trakcie realizacji projektu dotyczacego migracji do nowego
systemu Contact Center.

Dodatkowo — tam, gdzie jest to mozliwe — wdraza sie kolejne
udogodnienia w obszarze self-service, np. mozliwos¢ samo-
dzielnego optacania kart po terminie (bez koniecznosci kontaktu
z BOK), co do tej pory generowato kilkaset zapytart w ciggu
miesigca.

C 0D
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Badania opinii
o klientow

Badania opinii pomagajg Grupie Benefit Systems zidentyfi-
kowac oczekiwania klientow. Dzieki temu moze ona dostoso-
wywac produkty i ustugi do ich rzeczywistych potrzeb. Wyniki
badan pozwalajg takze identyfikowac obszary, ktore wymagajg
poprawy. To wszystko przektada sig na rozwdj oferowanych
produktow i ustug oraz zwiekszenie satysfakeji klientow.

Badanie satysfakcji klientow

W 2023 roku Benefit Systems przeprowadzit kolejne badanie
satysfakcji klientow. 97% z nich zadeklarowato ogolne zado-
wolenie ze wspodtpracy z firmg. Wynik pozostaje na stabilnym
poziomie w poréwnaniu do pomiaréw z poprzednich lat:

2023r. 97%
2019r. 98%
2018 . 98%
2017r. 97%
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Najlepiej postrzeganym obszarem byta biezaca wspoétpraca
z Benefit Systems (97%) oraz zakres ustug (96%). Te dwa
aspekty, wraz ze sprawnoscig rozpatrywania zgtoszen, zostaty
ocenione najwyzej. Stanowig one mocne strony i majg duzy
wptyw na satysfakcje.

Klienci pozytywnie postrzegaja Benefit System, miedzy innymi
ze wzgledu na dobrg jakos¢ wspotpracy, profesjonalny kontakt,
sprawne zatatwianie spraw, a takze szeroki zakres ustug.

Poza opisanymi badaniami satysfakcji regularnie bada sie
rowniez wskaznik rekomendaciji NPS (Net Promoter Score),
ktory przyjmuje wartosci od -100 do +100. Osoby kontak-
tujgce sie z biurem obstugi, oceniajg w skali od O do 10,
na ile prawdopodobne jest, ze polecityby wspotprace z firmg
Benefit Systems swoim bliskim lub znajomym. Wskaznik NPS
na przestrzeni lat utrzymuije sie na bardzo dobrym poziomie:

(2023 ) (202 ) (C2021)

| kwartat 68 65 64
Il kwartat 73 75 67
Il kwartat 69 70 58
IV kwartat 65 67 65
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W 2023 roku VanityStyle przeprowadzito cztery badania opinii
klientdw, ktdre miaty na celu poznanie ich potrzeb i oczekiwan:

® padanie skierowane do okoto 1100 uzytkownikéw
aplikacji, w formie ankiety oraz — dla chetnych osdéb
— W ramach pogtebionego wywiadu telefonicznego.
Pytania dotyczyty preferenciji dotyczacych stylu
zycia. Celem byto tez pozyskanie jak najwiekszej
liczby informacji o tym, jak spotka moze doskonalic
funkcjonalnosci aplikacji i co nalezy bra¢ pod uwage
w przypadku tworzenia nowych produktéw;

® badanie w formie ankiety, dotyczace uzytkownikéw
Strefy VanityStyle Premium - w celu poznania opinii
o produkcie. Pytania dotyczyty oceny zawartosci,
optymalnej ceny i mierzenia zainteresowania;

® pbadanie wsrod pracownikow HR, dotyczace
funkcjonujacych w firmach swiadczen pozaptacowych,
narzedzi komunikacji wewnetrznej czy wyzwan
zZwigzanych z zarzgdzaniem pracownikami.
Wyniki dajg obraz potrzeb klientdw oraz oczekiwan
co do uzytkowania materiatdw komunikacyjnych
VanityStyle przez dziaty HR;
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® padanie we wspotpracy z ICAN Institute — 800
wywiadow z pracownikami i 300 wywiaddw
z pracodawcami w srednich i duzych firmach,
nmanagerami oraz dziatami HR. Podsumowanie zostato
opatrzone komentarzami ekspertow i wypowiedziami
prezeski zarzadu VanityStyle. Z badan wynika miedzy
innymi, ze wedtug 53% respondentéw benefity
oferowane przez pracodawcow sg niedopasowane
do potrzeb pracownikow. Najbardziej pozgdanym
benefitem dla 58% ankietowanych jest dofinansowanie
do urlopu. 43% badanych chciatoby otrzymywac
od firmy karty sportowe, a 42% — bilety na wydarzenia
kulturalne.

Dbajgc o rozwaj aplikacii, w 2023 roku spotka Focusly prze-
prowadzita badanie wsrod uzytkownikow, ktére miato na celu
pomiar satysfakcji z aplikacji. 41,9% ankietowanych ocenito
tatwos¢ korzystania z aplikacji na 4/5, a 22,6% przyznato
ocene 5/5. 71% oséb ocenito dopasowanie tresci do potrzeb
na 4/5 i wyzej. Uzytkownicy uwazajg, ze aplikacja najbar-
dziej pomaga im w redukciji stresu, budowaniu odpornosci
psychicznej i dbatosci o emocje. 90,3% badanych ocenito
wartos¢é merytoryczng tresci na 4/5 i wyzej. 71% badanych
okreslito swojg che¢ polecenia aplikacji znajomym, rodzinie
na 8/10 i wyze;j.
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Ochrona danych

o osobowych klientow

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, Benefit
Systems otrzymuije i przetwarza znaczna liczbe danych oso-
bowych. Dlatego szczegolnie istotne znaczenie majg regulacje
dotyczace ochrony tych danych oraz zarzgdzanie ryzykiem
ich naruszenia. Kwestie zgodnosci w tym zakresie z powszech-
nie obowigzujgcymi przepisami prawa traktowane sg prioryte-
towo. Konsekwentnie podnoszone sg wewnetrzne standardy
ochrony danych.

Benefit Systems wdrozyt polityki i procedury przetwarzania
danych osobowych, dokonuje ich regularnego przegladu
i w razie potrzeby na biezaco aktualizuje. W spotce dominu-
jacej obowigzuje ,,Polityka Ochrony Danych Osobowych”,
a w ramach Grupy dokonywana jest wymiana wiedzy z zakresu
zarzadzania bezpieczeristwem danych. O zasadach ochrony
danych osobowych informowani sg pracownicy. Wiedza
na ten temat promowana jest poprzez rdzne dziatania:
szkolenia, komunikaty informacyjne, spotkania. Firma
stara sie przekazywac jg w sposob przystepny i angazujgcy
- np. w 2023 roku rozpoczeto prace nad dedykowang
dla pracownikéw olimpiadg z zakresu wiedzy o ochronie da-
nych osobowych.
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[GRI 418-11 Pracownicy wiedzg, jak sie zachowac w sytuacii, kiedy
dochodzi do naruszenia ochrony danych. W 2023 roku zgtosili
191 zdarzen, dotyczacych naruszenia poufnosci danych klien-
tow. Kazde z nich skutkowato wszczeciem procedury wy-
jasniajgcej, w ramach ktorej identyfikowane byty przyczyny
incydentu. Nastepnie wdrazano srodki majgce na celu zmi-
nimalizowanie ryzyka — zarowno dla poszkodowanej osoby,
jak i z punktu widzenia ryzyka powtorzenia podobnego zda-
rzenia w przysztosci. W 9 przypadkach, po wnikliwej analizie,
zawiadomiony zostat wtasciwy organ nadzorczy. W VanityStyle,
w raportowanym roku zidentyfikowano 4 przypadki naruszenia
ochrony danych.
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Model wspétpracy
o z partnerami

Partnerzy to kluczowi dostawcy, z ktérymi Grupa Benefit
Systems wspodtpracuje, aby dostarczy¢ produkty i ustugi swoim
klientom. Gtéwna grupe partnerow stanowig wiasciciele i osoby
zarzgdzajgce obiektami sportowo-rekreacyjnymi, ktore
bezposrednio realizujg ustugi dia uzytkownikow kart sportowych.
Relacje z partnerami opierajg sie na dialogu oraz szacunku.

Ze wzgledu na to, ze odpowiednia jakos¢ obiektow sportowo
—rekreacyjnych przektada sie rowniez na poziom satysfak-
cji z korzystania z produktéw Grupy Benefit Systems, Grupa
aktywnie wspiera partnerow w podnoszeniu i utrzymywaniu
wysokich standardéw w swoich obiektach.

Spodtki Benefit Systems i VanityStyle wspotpracujg ze swoimi
partnerami, obiektami sportowo-rekreacyjnymi w modelu
B2B, a ich rozliczenia oparte sg o liczbe rejestrowanych wizyt
uzytkownikow kart.
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Proces wspotpracy jest transparentny — potencjalni partnerzy
moga zgtosic¢ sie do Benefit Systems poprzez formularz inter-
netowy. Po pozytywnej weryfikacji przedstawia sie im oferte
handlowg oraz warunki mozliwej wspotpracy. Standardy ofe-
rowane w obiektach oraz sposdb ich prowadzenia sg regu-
larnie weryfikowane przez Benefit Systems. W szczegdlnosci
sprawdzane jest, czy oferta dla uzytkownikow kart sportowych
jest zgodna z umowa i nie sg oni obcigzani dodatkowymi
optatami. Aby zapobiec naduzyciom, Benefit Systems korzysta
z wysokiej klasy narzedzi statystycznych i analitycznych, a takze
przeprowadza kontrole — zaréwno tradycyjnie wizytujgc obiekty,
jak i w ramach ,mystery shopping”. Ewentualne nieprawi-
dtowosci mogg by¢ zgtaszane przez samych uzytkownikdw
za posrednictwem infolinii. Kazde zweryfikowane dziatanie,
ktore jest niezgodne z zasadami, moze skutkowac wyklucze-
niem partnera z dalszej wspotpracy.




KLIENCI | PARTNERZY / PARTNERZY PROGRAMU MULTISPORT

Partnerzy Programu

o MultiSport

Kazdy partner Programu MultiSport ma dostep do Strefy
Partnera - platformy on-line stworzonej w 2016 roku, w celu
usprawnienia wspotpracy i komunikacji miedzy partnerami
i Benefit Systems. W Strefie Partnera moga oni znalez¢
wiele cennych informacji, np. komunikaty dotyczace bieza-
cej wspotpracy, dane kontaktowe opiekunow biznesowych
oraz rozliczeniowych, materiaty marketingowe, instrukcje
obstugi narzedzi stuzacych rejestraciji wizyt uzytkownikow
kart oraz informacje nt. liczby zarejestrowanych wizyt.
Z kolei partnerzy, ktorzy chcg zosta¢ uzytkownikami kart
sportowych lub wyrazajg chec korzystania z bezptatnego,
oferowanego w ramach wspotpracy serwisu muzycznego
GO ON Biznes - otrzymujg takg mozliwosc po wypetnieniu
krotkiego wniosku w tym systemie.

Platforma jest stale unowoczesniana i wzbogacana o nowe
funkcjonalnosci. W 2023 roku szczegdlng uwage poswieco-
Nno rozwijaniu wirtualnego narzedzia stuzgcego do rejestracji
wizyt — tzw. Wirtualnego Formularza Wizyt, oraz wdrozeniu
programu lojalnosciowego dla partneréw Benefit Club.
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Strefa Partnera to platforma online stworzona

dla Partnerow Benefit Systems, w ktorej znajdujg sie:

Modut rozliczeniowy

stuzacy do rozliczeri wizyt
Uzytkownikdw kart MultiSport

w obiektach partnerskich.

Formularze zapiséw
na oferowane przez Benefit Systems

"Narzgdzia Wsparcia®, np. dostep do p“:s
serwisu muzycznego GO ON Biznes. L

Komunikaty

detyczace istotnych dia Partnera,

biezgcych dziatan, podejmowanych D)

przez Benefit Systems.
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O
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Instrukcje i materiaty graficzne do pobrania

DO

Wirtualny
Formularz Wizyt

stuzacy do rejestracji wizyt
Uytkownikdw kart MultiSport.

Licznik wizyt
Uzytkownikdw kart MultiSport,

w biezgcym dniu | miesigcu.

Dane kontaktowe

do Opiekuna Biznesowego oraz
Opiekuna Rozliczeniowego.

ktdre moina wydrukowad i przekazac pracownikom recepcii.
Znajdujg sie tu takze materialy do wykorzystania w mediach
spotecznogciowych lub na stronie www obiektu Partnera.

(.h Benefit

Systems

zarejestrowanych w obiekcie Partnera

Strefa
Partnera
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Wirtualny Formularz Wizyt to aplikacja webowa, stuzaca
partnerom do rejestracji i wycofywania zarejestrowanych wizyt
uzytkownikow kart oraz potwierdzania tozsamosci w aplikacii
mobilnej MultiSport, co umozliwia korzystanie z wirtualnej karty.
W pierwszym kwartale 2023 roku Wirtualny Formularz Wizyt
stat sie narzedziem do ich rejestracji we wszystkich obiek-
tach o okreslonej powierzchni, ktdre rozpoczety wspotprace
z Benefit Systems w ramach Programu MultiSport. Formularz
sprawdzit sie tez w sytuacji awarii urzadzen terminalowych
w obiektach partnerskich. Dzigki temu wyeliminowano znaczng
czes¢ awaryjnych raportow papierowych oraz dodatkowo
uNOWOCZEesSNIoNo proces rejestracii wizyt.
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Na koniec 2023 roku w Polsce Benefit Systems prowadzit wspoét-
prace z 3 637 partnerami MultiSport (3 540 w 2022 roku),
co przetozyto sie na 5 003 dostepne obiekty sportowe w ramach
Programu MultiSport (4 721 w 2022 roku). Na rynkach zagranicz-
nych z siecig Benefit Systems w 2023 roku wspoétpracowato
4 014 partneréw, udostepniajgc 4 882 obiektéw sportowych.

Partnerzy Multisport w liczbach

Polska

L

\

3637

partneréw MultiSport

N\

ponad

170

wiecej niz w 2022 roku

Zagranica
~
N\
AN

4014

partneréw MultiSport

GYM

i
5003

obiekty sportowe

ponad

280

wiecej niz w 2022 roku

GYM

AMe
4882

obiekty sportowe
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Program Benefit Club

Program Benefit Club to projekt, ktory Benefit Systems zain-
augurowat w kwietniu 2023 roku. Jego celem jest zapewnie-
nie uzytkownikom kart MultiSport najwyzszej jakosci ustug
w obiektach, ktdre je honorujg. Celem projektu jest tez wsparcie
W rozwoju biznesu partnerow, ktorych ustugi sg najoardziej
cenione przez uzytkownikow kart.

Start Programu poprzedzito wprowadzenie w styczniu 2023
roku nowej funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej MultiSport, dzigki
ktorej uzytkownicy kart mogg oceniac wizyty zrealizowane
w obiektach partnerskich. Opinie te mozna wyraza¢ w postaci
tzw. ,oceny ogdlnej”, oddajgcej wrazenia uzytkownika z wizyty
w konkretnym obiekcie. Z kolei ,,ocena szczegétowa” odnosi sie
do kilku aspektow: obstugi w recepcji, czystosci i higieny, funk-
cjonalnosci sprzetu i wyposazenia, komfortu treningu, opieki
trenerskiej i instruktorskiej.

Partnerzy majg wglad do uzyskanych ocen w Strefie Partnera.
Otrzymuja tym samym informacje zwrotng na temat jakosci
ustug swiadczonych w ich obiektach. Dzieki temu moga pra-
cowac nad jej utrzymaniem badz poprawg w konkretnych
obszarach.
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Oprdcz mozliwosci wgladu do ocen, dodawanych przez uzyt-
kownikdw kart MultiSport, partnerzy posiadajg dodatkowe
korzysci z udziatu w Programie. Ci, ktorych obiekty zebraty
minimum 5 ocen w kazdym miesigcu, a ich srednia wynosi
4 (i wyzej), otrzymujg punkty, z ktérych kazdy ma wartosc¢ 1 zt.
Zgromadzone w ten sposob srodki partnerzy mogag wymieniac
na nagrody, ktore samodzielnie wybierajg sposrod asortymentu
czotowych dostawcow branzy fithness & wellness.

Pierwszy rok funkcjonowania Programu zakonczyt sie duzym
sukcesem. Vouchery zrealizowato ponad 250 partnerdw.
Odebrano ponad 300 nagréd u wspdtpracujgeych z Benefit
Systems dostawcow.

W 2023 roku oceny wizyt uzytkownikdw kart MultiSport byty
bardzo wysokie. W pieciostopniowej skali srednia z ocen
ogdlnych wyniosta 4,75, za$ srednia z ocen szczegétowych
— w zaleznosci od ocenianego obszaru — miedzy 4,63 a 4,86.
Uzyskane wyniki bez watpienia swiadcza o tym, ze partnerzy
dbajg 0 wysokg jakos¢ ustug w swoich obiektach. Dzieki temu
uzytkownicy kart MultiSport czujg sie w nich dobrze i chcag
do nich wracac. Aktualnie Benefit Systems jest jedynym ope-
ratorem kart sportowych, ktéry posiada program motywacyjny,
angazujgcy rozne grupy interesariuszy, zwigzane z branzg
fitness i oferujacy korzysci dla kazdej z nich.

#dobrapraktyka
PROGRAM POZYCZKOWY

Waznym (z ekonomicznego punktu widzenia) pro-
jektem, jaki od lat prowadzimy dla partneréw Progra-
mu MultiSport, jest Program Pozyczkowy. Partnerzy,
ktorzy wspotpracujg z Benefit Systems przez mini-
mum 12 miesiecy, z zachowaniem wszelkich zasad
okreslonych w ramach umowy partnerskiej, majg
mozliwosc¢ otrzymania pozyczki na rozwoj lub mo-
dernizacje swoich obiektow sportowo-rekreacyjnych,
badz wsparcia pozyczkowego w ramach inwestyciji
w nowy Klub fitness.

Program Pozyczkowy cieszy sie duzym zainteresowa-
niem. W 2023 roku skorzystato z niego kilkudziesieciu
partneréw. Pozwolit on zmodernizowac ponad 18 tys. m?
powierzchni obiektow sportowo-rekreacyjnych.
Dzieki niemu powstato tez 2,8 tys. m? powierzch-
ni nowych klubow fitness. Od poczatku istnienia
Z programu pozyczkowego skorzystato ponad 250
partnerow.
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Partnerzy kafeterii
o MyBenefit

Szerokg, 0sobng grupg partnerow Benefit Systems sg firmy
i podmioty oferujgce swoje produkty i ustugi na platformie
kafeteryjnej MyBenefit w nastepujgcych obszarach:

HOTEL TURYSTYKA
mozliwosc korzystania z hoteli,
pensjonatow i osrodkdw wypoczynkowych.

HANDEL

mozliwos¢ zakupu miedzy innymi artykutdw
spozywczych, odziezy, srodkow higieny
osobistej i kosmetykow.

SPORT

mozliwos¢ uprawiania réznych dyscyplin
sportowych w okoto 400 obiektach
sportowo-rekreacyjnych.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023
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GASTRONOMIA
mozliwosc korzystania z szerokiej oferty
restauracji i barow.

REKREACJA

mozliwos¢ zakupu wejsciowek, m.in.: do parkéw
rozrywki, sal zabaw, na basen, saung i do grot
solnych, a takze skorzystania z ustug z zakresu
spa&wellness.

KULTURA
mozliwosc zakupu biletéw do kina, teatru,
muzeum, kabaretu lub na koncert.

#dobrapraktyka
NOWY SYSTEM KAFETERYINY

W grudniu 2023 roku MyBenefit zakoriczyt wdrozenie
nowego systemu kafeteryjnego.

Efekty prac to:
1. Eliminacja istotnego dtugu technologicznego.

2. Eliminacja technologicznych barier
rozwojowych.

3. Zmniejszenie ilosci systemow informatycznych.

4. Poprawienie doswiadczen uzytkownikow
z systemami Benefit Systems.

5. Uproszczenie procesow zamowien produktow
oraz zwiekszenie ich retencii.

6. Utatwienie obstugi dla oséb z mniejszym
doswiadczeniem technologicznym,
zniwelowanie technologicznej bariery
obstugowe;.

7. Rozpoczecie prac nad Ekosystemem
wszystkich produktow Grupy w jednym
miejscu.
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Warunki nawigzania wspotpracy partnerow z MyBenefit
to przede wszystkim: mozliwos¢ obstugi elektronicznych bondw
(umozliwiajgcych zakup produktow lub $wiadczen on-line),
tatwa i szybka dostepnosc oferty dla uzytkownikow, wysoka
jakosc¢ produktéw i obstugi.

Na koniec 2023 roku w ramach programu MyBenefit, Spétka
wspotpracowata z 1 890 partnerami (1 795 w 2022 roku).
Wozrost liczby partneréw wynika z naturalnego, organicznego
rozwoju oferty, dostosowanej do rosngcego portfela uzytkow-
nikow Platformy MyBenefit. Szczegdlng uwage nalezy zwrécié
na sektor turystyczny, w ktorym Benefit Systems wdrozyt
wspotprace z integratorami turystycznymi, co skutkuje dodat-
kowa ofertg az 8 810 punktéw turystycznych (w tym hoteli)
na terenie catego kraju.

Partnerzy programow MultiSport i MyBenefit stanowig naj-
liczniejszg grupe kluczowych dostawcow. Oferta w ramach
programu MultiLife, aplikacji Focusly czy Lunching.pl rowniez
opiera sie na wspotpracy z partnerami.

1890 8 810

parnertéw MyBenefit punktoéw turystycznych

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023
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Wspodtpraca z pozostatymi

o dostawcami
[GRI 3-31 Na co dzieri Grupa Benefit Systems wspotpracuje Gtéwni dostawcy wspierajacy Grupe Benefit Systems w 2023 roku:
rowniez z dostawcami, ktorzy pomagajg w codziennym funk-
cjonowaniu biur i klubow fitness. Grupa dba o to, by wspot- e dostawcy sprzetu i ustug IT, e dostawcy materiatow dla kart sportowych

praca byta zgodna z firmowymi standardami, dlatego opiera
ja na (specjalnie w tym celu stworzonej) procedurze zakupowe;.
Od dostawcdw oczekiwane jest przestrzeganie wartosci oraz = dostawcy artykutow biurowych i wyposazenia biura,
zasad etycznych zapisanych w ,,Kodeksie Etyki Grupy Benefit = dostawcy ustug budowlanych i remontowych,
Systems BS_WAY” i innych dokumentach.

& dostawcy sprzetu sportowego i sprzetu fitness, IS GETEMH e Pz CTUpe:

® dostawcy ustug sprzagtania i ochrony obiektow,

e dostawcy artykutow spozywczych,
e dostawcy energii elektrycznej i wody.

e dostawcy materiatow i ustug marketingowych,
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Wybierajac dostawcéw, Benefit Systems kieruje sie
nastepujgcymi kryteriami i zasadami:

= Poszanowanie zasady konkurencyjnosci w celu

zapewnienia wysokiej efektywnosci ponoszonych
wydatkow. W procesie wyboru dostawcy Benefit
Systems realizuje dobrg praktyke réwnych szans

w konkurowaniu o zamadwienie. Stosuje tez zasade
oceny ofert w liczbie umozliwiajgcej wybor najbardziej
korzystnej oferty rynkowe;.

Efektywne wzmacnianie wspotpracy, a takze
budowanie i podtrzymywanie relacji z obecnymi
dostawcami, przy jednoczesnym zapewnieniu
organizacji mozliwosci pozyskiwania nowych
dostawcow, zgodnie z jej potrzebami. Benefit
Systems ceni sobie wieloletnig wspotprace

ze statymi dostawcami, lecz pozostaje otwarty
na zmiany rynkowe i reaguje na potrzeby biznesu
poprzez poszukiwanie nowych partnerow.

Orientacja w procesie doboru dostawcow na wsparcie
mniejszych, lokalnych przedsiebiorcdw i firm rodzinnych.
Zgodnie ze standardami B Corp Benefit Systems,

przy dokonywaniu wyboru dostawcow, uwzglednia
oferty mniejszych firm i — o ile to mozliwe — wspiera
spotecznosc lokalng, preferujgc ich produkty lub ustugi.

= (Obiektywna ocena warunkow cenowych
i jakosciowych przy jednoczesnej analizie zasad
etycznych, jakimi kierujg sie dostawcy. Wybierajgc
dostawcow, jednostka odpowiedzialna za proces
zakupowy eliminuje tych, ktorzy dziataja sprzecznie
z zasadami opisanymi w Kodeksie Etyki i innych
dokumentach obowigzujacych dostawcow.

= Opieranie relacji biznesowych na wzajemnym
uczciwym traktowaniu i wspotpracy na zasadach
win-win. Dla Benefit Systems istotne jest, aby zarowno
klient, jak i dostawca ustug czy produktow byt
usatysfakcjonowany warunkami wspotpracy.

Od 2021 roku firmy, ktére chcg wspotpracowac z Benefit
Systems, muszg wypetni¢ specjalny Kwestionariusz ESG.
Na jego podstawie ocenia sie potencjalnych kontrahentow
pod katem spotecznej odpowiedzialnosci i czynnikow zrow-
nowazonego rozwoju.

Dodatkowo od 2023 roku do procesu zakupowego wtgczono
sprawdzanie potencjalnego kontrahenta pod katem obec-
nosci na listach sankcyjnych (weryfikacji ewentualnego
powigzania danego podmiotu z krajami ryzyka).
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Badanie satysfakciji
o partnerow

W 2023 roku przeprowadzono kolejng edycije badania satys-
fakcji partnerow. We wszystkich badanych obszarach odno-
towano poprawe wynikow.

Badanie wykazato, ze ogdlne zadowolenie ze wspotpracy
z Benefit Systems utrzymuje sie na wysokim poziomie,
wynoszacym 84% (81% w 2022 roku).

Ogodlne zadowolenie ze wspotpracy

84% 81%

2023r. 2022r.
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Wysoki wynik Benefit Systems uzyskat rowniez w badaniu
NPS (Net Promoter Score). Gtéwny wskaznik rekomendaciji
w 2023 roku wynidst 44% (wczesniej: 38%).

Jego pomiaru dokonuje sie zadajac pytanie o to, czy respondent
polecitby wspétprace z Benefit Systems innej firmie. Na che¢
polecenia Benefit Systems innym wptyw miaty gtdwnie: dobra,
bezproblemowa wspédtpraca i skuteczny, szybki kontakt.

Wskaznik rekomendaciji NPS

2023r. 44%

2022r. 38%

W ramach oceny wspédtpracy z dedykowanym opiekunem
biznesowym Benefit Systems, partnerzy wykazuja duze za-
dowolenie, ktére wynosi 95% (wczesniej: 89%). Partnerzy sg
przede wszystkim zadowoleni z uprzejmosci dedykowanego
opiekuna biznesowego, fatwosci kontaktu oraz zaangazowania
w obstuge i checi niesienia pomocy. Bardzo wysoko oceniaja
rowniez wiedze i kompetencije opiekuna biznesowego oraz
przestrzeganie ustalonych termindw.

Zadowolenie ze wspotpracy z opiekunem
biznesowym

95% 89%

2023r. 2022r.
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3 10 Dziatania edukacyjne i motywacyjne
o dla klientéw i partneréw

Konferencja Wellbeing Summit

10 pazdziernika 2023 roku Benefit Systems zorganizowat kon-
ferencje ,Wellbeing Summit. Poznaj Algorytm Dobrostanu”.
Byto to multimedialne wydarzenie skierowane do managerow,
witascicieli firm, przedstawicieli zespotow HR i wszystkich, ktorzy
chcg siegnac po sprawdzone techniki i narzedzia, a takze
budowac skuteczng strategie wellbeingu w organizaciji.
Konferencja miata na celu pokazanie mozliwosci, jakie daje
wsparcie wellbeingu w strategii firm. Uczestnicy dowiedzieli
sie 0 najnowszych trendach i rozwigzaniach na rynku, miedzy
innymi jak wprowadzac¢ usprawnienia w firmie czy jak zbudo-
wac optymalng strategie w zakresie dobrostanu pracownikow.

Udziat w konferencji byt bezptatny — Benefit Systems chce
dzieli¢ sie ekspercka wiedzg i doswiadczeniem w zakresie
budowania strategii organizaciji, w ktérych istotny jest cztowiek
i jego dobrostan. \Wydarzenie odbyto sie w formule hybrydowej.
Stacjonarnie wzieto w nim udziat blisko 200 osob, a on-line
ok. 2 600.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Konferencja dla partneréw Programu
Multisport

Pod koniec kazdego roku, poczgwszy od 2022 roku, Benefit
Systems organizuje konferencje dla partneréw Programu
MultiSport. Formuta tego wydarzenia ma charakter edukacyjno
—networkingowy. Jej celem jest przekazanie uczestnikom
przydatnej wiedzy i inspiracji, a takze budowanie mocnych
i wartosciowych relacji z zaproszonymi parterami. W 2023 ro-
ku w konferenciji wzieto udziat 107 przedstawicieli sieci partner-
skiej Programu MultiSport, wsrdd ktdrych znalezli sie wtasciciele
oraz 0soby zarzgdzajgce najwiekszymi obiektami sportowo
—-rekreacyjnymi w Polsce.

W 2023 roku konferencije transmitowano na zywo. Dzieki temu

z wiedzy przekazywanej przez prelegentow mogli skorzystac
przedstawiciele catej sieci partnerskiej Benefit Systems.

JOCD

Letnia Gra MultiSport

Benefit Systems stara sie motywowac uzytkownikow karty
MultiSport do zwiekszania aktywnosci fizycznej. Dlatego
od wielu lat organizuje Letnig Gre MultiSport. W 2023 roku
posiadacze aktywnych kart MultiSport, po dotgczeniu do gry,
zbierali punkty za wizyty w obiektach sportowych, uzywanie
aplikacji MultiSport, czy udziat w quizowaniu z innymi uzytkow-
nikami. Im wiecej punktow zebrali, tym wieksze mieli szanse
na wygranie roznorodnych nagréd. Gracze swoje punkty mogli
réwniez przeznaczy¢ na wsparcie jednej z trzech fundaciji
charytatywnych w ramach akcji Dobry MultiUczynek. Wsparcie
otrzymaty: Fundacja Atalaya, Senior w Koronie, Fundacja Rozwdj
Integracja Sport.

W 2023 roku Letnia Gra MutliSport zakor\czyta sie rekordowym
wynikiem 87 642 uczestnikow, czyli o ponad 35 000 wiecej
niz w 2022 roku.
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Program wellbeingowy J E l T f,; “!‘;\,‘y;’“" u I =N
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Od 2018 roku Benefit Systems realizuje program wellbeingowy
(wczesniej ,Zdrowie na Etacie”) skierowany bezposrednio NALNA y

do pracovvniLc’)vv Klientdw, ktdrzy korzystaja z produktéw Benefit —A—-K.Ai_D_E__M__IA SZKOLIMY PRO FES£ FITNE sS
Systems. Program pomaga zadbag o zdrowie i motywacje AD E M l A ZDROFIT KADRE DLA KLUBO A

pracownikéw. W ramach dziatar\ przeprowadzane sg wyktady
i spotkania z ekspertami, realizowane ¢wiczenia z trenerem,

cykle spotkan warsztatowych oraz sesje relaksacyjne i uwaz-
nosci. Wiecej na temat programu znajduje sie w rozdziale:
~Zaangazowanie spoteczne”.

Dziatalno$¢ szkoleniowa Akademii Zdrofit

Akademia Zdrofit dziata pod markg najwiekszej sieci klubow
fitness Grupy Benefit Systems. Prowadzi szkolenia z zakresu
edukaciji rynku. Szkoli zaréwno przyszte kadry treneréow
i instruktoréw, jak i obecnych oraz przysztych klubowiczéw.

W 2023 roku Akademia Zdrofit wspotorganizowata Konferen-
cje ,Health &Wellness ze Zdrofitem” na najwigkszych targach
branzy fitness w Europie Srodkowo-Wschodniej FIWE. Wyktady
na konferencji dotyczyty najwazniejszych trenddw fitness
i wellness. Eksperci Akademii mowili o naturalnych metodach
wptywajacych na poprawe jakosci zycia, a takze utrzymanie
dobrej formy fizycznej i psychicznej. Omawiali rowniez treningi
wspierajgce amatorow i sportowcow.
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Zaangazowanie
e Spoteczne

[GRI 3-3]1 Zaangazowanie spoteczne to jeden z fundamen-
tow zrownowazonej dziatalnosci Grupy Benefit Systems.
Na kanwie recertyfikacji B Corp, ktéra zakoriczyta sie w 2023
roku, wprowadzono do Statutu Benefit Systems nowatorskie
na gruncie polskiego prawa zapisy: wypracowywanie zysku
dla akcjonariuszy to cel dziatalnosci Spétki rownorzedny
z wywieraniem pozytywnego wptywu na spoteczenstwo
i Srodowisko.

Korzystne oddziatywanie na otoczenie wynika
réwniez z charakteru dziatalnosci Spotki, ktorej
produkty przyczyniajg sie do poprawy kondycji

fizycznej i psychicznej uzytkownikdw, a takze
stanowig element zdrowego stylu zycia, osiggania
i wzmacniania dobrostanu czy work-life balance.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

W tym rozdziale piszemy o:

0 zachecaniu do aktywnosci fizyczne;,
# dobrostanie psychofizycznym,

# badaniach i dzieleniu sie wiedza,

# zaangazowaniu pracownikow,

0 Fundacji MultiSport,

# organizacjach pozarzadowych i innych podmiotach.

O
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Zachecanie

4.1

Dziatania na rzecz aktywnego, zdrowego stylu zycia, dobrostanu
psychofizycznego i rozwoju spoteczeristwa prowadzone sg
W rozny sposob, poczgwszy od autorskich kampanii i projektow
spotek nalezgcych do Grupy Benefit Systems, przez inicjatywy
pracownikéw, po dziatania Fundacji MultiSport czy darowi-
zny. Grupa Benefit Systems od lat realizuje projekty na rzecz
mobilizacji spoteczenstwa do wiekszej aktywnosci fizycznej
— zarowno dzieci i mtodziezy, mtodych i aktywnych zawodowo,
jak rowniez seniorow. Poszczegdlne spotki z Grupy realizujg
rézne projekty.

Zaprojektuj forme

W ramach zachecania spoteczeristwa do aktywnosci fizycz-
nej, Benefit Systems zrealizowat m.in. projekt o charakterze
wyzwania motywacyjnego pt. ,Zaprojektuj forme”. Odbiorcami
byli uzytkownicy karty MultiSport oraz osoby zainteresowane
aktywnoscig fizyczng. Przygotowano 19 kursow i 7 zadan.
Na kursy sktadaty sie artykuty i lekcje video na temat treningu,
odzywiania i regeneracji wraz z ¢wiczeniami praktycznymi.
Tresci zostaty opracowane przez 9 doswiadczonych treneréow
i dietetykow. W wyzwaniu wzieto udziat ponad 7 600 osob.
W kursach uczestniczyto ponad 47 tys. osob.
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do aktywnosci fizycznej

Letnia Gra MultiSport

Benefit Systems od lat motywuje uczestnikow programu Multi-
Sport do udziatu w Letniej Grze MultiSport — grywalizacji,
taczacej aktywnosc fizyczng ze wsparciem potrzebujacych.
Cwiczac, uczestnicy gry zbieraja punkty, ktdre nastepnie moga
wymienic¢ na nagrody dla siebie lub przekazac¢ srodki na cele
charytatywne. W 2023 roku Letnia Gra MultiSport zakoriczyta
sie rekordowym wynikiem 87 642 uczestnikdw. To o ponad
35 tys. wiecej niz w 2022 roku. Uczestnicy Letniej Gry przeka-
zali na szczytne cele tacznie 9 min (1 zt = 100 pkt.), rezygnujac
z nagroéd dla siebie. Dzieki temu 3 organizacje pozytku publicz-
nego otrzymaty darowizny w wysokosci po 30 tys. ztotych.
Obdarowani to:

Fundacja Atalaya,

Fundacja Senior w Koronie,

Fundacja Rozwdj Integracja Sport.

Grywalizacje i wyzwania

Program kafeteryjny MyBenefit umozliwia pracodawcom wdra-
zanie programow grywalizacyjnych w oparciu o wykorzystanie

elementow mechaniki gier oraz tworzenie wyzwari sportowych.
W ten sposdb pracodawcy majg mozliwos¢ motywowania
swoich pracownikéw, zachecania do aktywnosci i integracii.
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Cwicze w zieleni _ ZDROFIT

WIECEJ NIZ FITNESS

Benefit Systems Oddziat Fitness (kluby My Fitness Place) zostat
partnerem akcji Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie, w ramach
ktdrej odpowiadat za prowadzenie ¢wiczeri w plenerze. Celem
akcji byto promowanie aktywnosci fizycznej wraz z wyrabia-
niem drobnych nawykow proekologicznych, jak przyjezdzanie
na miejsce ¢wiczen rowerem. Uczestnicy cyklicznych trenin-
gow moglli cwiczy¢ za darmo. W lipcu i sierpniu 2023 roku
przeprowadzonych zostato 10 treningdw, a w kazdym z nich
uczestniczyto srednio 75 osdb.

Akcja Happy Hours

W pazdzierniku 2023 roku w Benefit Systems Oddziat Fitness
wystartowat program zachecajgcy uzytkownikow do ak-
tywnosci fizycznej w klubach. Jego celem byto przetamy-
wanie barier oraz obalanie mitow dotyczgcych cwiczen
w tego typu obiektach. Uzytkownicy mogli jednorazowo
trenowac bezptatnie. Z bezptatnych wizyt w klubie skorzystato
okoto 1200 osdb.
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Dobrostan
o psychofizyczny

Dbanie o dobrostan i dobre samopoczucie ma istotny wptyw
na satysfakcje w zyciu prywatnym i zawodowym. Dlatego tez
Benefit Systems od 2018 roku prowadzi dziatania edukacyjne
w zakresie zdrowia psychofizycznego — poprzez dedykowane
spotkania, ¢wiczenia, wyktady i warsztaty z ekspertami.
W 2023 roku rozwinieto Program ustug wellbeingowych (wcze-
Sniej: ,Zdrowie na Etacie”) o nowe tematy i obszary, takie jak:

e wyktad dotyczacy wptywu aktywnosci fizycznej
na zdrowie psychiczne — pokazanie korzysci ptynacych
z réznych rodzajow aktywnosci, w tym ich wptywu
na samopoczucie,

o wyktad ,Emocje rozumiem i akceptuje”, w trakcie
ktorego prezentowane sg praktyczne sposoby
radzenia sobie z roznymi emocjami,

e warsztat z dietetykiem, podczas ktorego uczestnicy
Moga przeanalizowac swoje nawyki zywieniowe
i nauczy¢ sie, jak komponowac jadtospis dostosowany
do ich stylu zycia i preferenciji zywieniowych,
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program treningu autogennego, bedacy doskonatym
narzedziem do radzenia sobie ze stresem i napieciem
psychosomatycznym,

warsztat z fizjoterapeutg, podnoszacy swiadomosc
w zakresie dziatania uktadu ruchu, dolegliwosci
bolowych, potgczony z czescig praktyczng automasazu.

#dobrapraktyka
PROGRAM UStUG WELLBEINGOWYCH

W 2023 roku przeprowadzono w ramach Programu
ponad 400 eventéw prozdrowotnych dla ponad
110 klientéw (pracodawcow). W 2023 roku najpo-
pularniejszymi ¢wiczeniami pozostawaty ,,aktywna
przerwa w pracy” oraz joga. Te rodzaje zajec cie-
szyty sie nie tylko zainteresowaniem wsrod klien-
tow, ale takze charakteryzowaty wysoka frekwencjg
uczestnikow. Wsrod wyktadow tematycznych naj-
czesciej wybieranymi byty: spotkanie z psychologiem
»Budowanie odpornosci psychicznej” oraz ,,Mézg
lubi ruch” (dotyczacy wptywu aktywnosci fizycznej
na funkcje kognitywne mdézgu). Waznym elementem
oferty Benefit Systems sg rowniez sesje relaksa-
cyjne — jako alternatywa lub uzupetnienie aktyw-
nej przerwy. Wsrod nich szczegolnie wyrdzniaty sie
autorskie sesje ,,Focus Break”, ,,Odprezenie dla
oczu”, jak rowniez sesja ,,Potega oddechu”, po-
Swiecona relaksacyjnym technikom oddechowym.
Srednio w wykfadach uczestniczyto niemal 80 oséb,
a w éwiczeniach i sesjach relaksacyjnych — 25 oséb.
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Eksperci Benefit Systems, specjalizujgcy sie w tematyce
dobrostanu, uczestniczyli w 2023 roku w wydarzeniach
i konferencjach branzowych HR, {j.:

® X| Kongres HR Spdtek Gietdowych SEG: panel
dyskusyjny ,Zestresowany mdzg nie mysli o biznesie”
oraz warsztaty oddechowe,

e [Forum Seniora: prelekcja ,,Dobrostan sie cwiczy”,

& HR Summit: prelekcja ,Wellbeing w pracy — jak
odpowiednio zadbac¢ o dobrostan pracownikow?”
oraz sesja relaksacyjna ,,Potega oddechu”,

e 38 Kongres Kadry: panel dyskusyjny ,Wellbeing 2030.
Kierunki rozwoju wellbeingu w organizacjach w Polsce”.

Temat dobrostanu poruszono réwniez w trakcie konferencii
on-line pt. ,TRENDY CORPORATE WELLBEING, ktére warto
wdrozy¢”. Podczas IV edycji konferencji HR miaty miejsce pre-
lekcje (omawiajgce aktualne trendy z obszaru zdrowia mental-
nego), panel dyskusyjny, a takze case study z praktykiem HR.
Kazda czesc¢ zostata podsumowana sesjg pytan i odpowiedzi.
W konferenciji wzieto udziat ponad 100 osdb.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Wellbeing Summit.
Poznaj Algorytm Dobrostanu

10 pazdziernika 2023 roku w Fabryce Norblina w Warszawie
odbyta sie konferencja ,Wellbeing Summit. Poznaj Algorytm
Dobrostanu” Byto to pierwsze wydarzenie zorganizowane
przez Benefit Systems, poswiecone najnowszym trendom
w obszarze HR, a takze technikom i narzedziom, ktére poma-
gaja pracownikom osiggng¢ dobrostan w zyciu prywatnym
i zawodowym.

Uczestnicy konferencji poznali, m.in.: metody radzenia sobie
ze stresem, sposoby na zdrowy i dtugi sen oraz koncepcje
Lodpowiedniej rutyny”, ktéra wspiera regeneracje mozgu.
Wiedzg i doswiadczeniem podzielili sie eksperci: Pawet Habrat,
dr Ewa Hartman, Natalia Hatalska, Mateusz Majchrzak, Joanna
Malinowska-Parzydto, Maja Wtoszczowska. Wydarzenie odbyto
sie w formule hybrydowej. Stacjonarnie wzieto w nim udziat
blisko 200 osdb, a on-line ok. 2 500.

>
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Badania

o i dzielenie sie wiedzg

Badanie MutliSport Index

Benefit Systems dzieli sie wiedzg na temat zalet aktywno-
sci fizycznej oraz zacheca Polakdw do regularnego ruchu.
Co roku realizuje m.in. badanie MultiSport Index. Przepro-
wadzenie badania, publikacja raportu podsumowujgcego
i jego komunikacja maja na celu zwiekszenie swiadomosci
na temat roli sportu i aktywnosci w zyciu codziennym. Jest
to réwniez zrédto wiedzy dla partnerdw, klientow i uzytkownikow
na temat aktywnosci fizycznej Polakow.

Badanie realizowane jest cyklicznie od 2017 roku, a w kazdej
edycji porusza sie wazne i aktualne kwestie zwigzane z ak-
tywnoscig fizyczng. W MultiSport Index 2023 zbadany zostat
rowniez wptyw aktywnosci fizycznej na kondycje psychiczng
Polakow.

Wyniki badania MultiSport Index 2023 staty sie punktem

wyjscia do szerszej dyskusji na temat motywacji Polakow
do aktywnosci i zmiany sposobu myslenia o sporcie.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Dane stanowity istotny element dziatart komunikacyjnych
Benefit Systems, w ktorych koncentrowano sie m.n. na poka-
zaniu zwigzku pomigedzy potencjalnym zmniejszeniem poziomu
stresu poprzez aktywizacje sportowg (rdwniez pracownikdw
przez pracodawcow), a poprawg stanu psychicznego, zdro-
wia i efektywnosci w pracy. Dodatkowo firma podejmuje
temat siedzgcego trybu zycia i jego negatywnego wptywu
m.in. na kondycje psychiczng Polakow. Podkreslita istotng
role aktywnosci fizycznej w profilaktyce zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego.

W wyniku kampanii medialnej, informacja o wynikach badania
MultiSport Index 2023 dotarta do 6 156 068 osob (99% stanowit
zasieg wynikajacy z publikacji organicznych). Komunikacja
wynikow badania byta tez okazjg do promocji rekomendacii
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), dotyczacych minimalne-
go poziomu aktywnosci fizycznej, a takze przekazywania innych
cennych porad ekspertéw w zakresie zdrowego stylu zycia.

[0}
Multispors

INDEX 2075
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Wyniki badania MutliSport Index 2023

@a 36% POLAKOW m —.  48% BADANYCH f@ 42% AKTYWNYCH POLAKOW
nie podejmuje zadnej aktywnosci fizyczne;. 6 4 deklaruje, ze jest aktywnych \%‘:;//j ¢wiczy dla lepszej kondyciji psychiczne;.
0°0 mMinimum raz w tygodniu.

[auml. 85% UZYTKOWNIKOW < 35% POLAKOW CO CZWARTA AKTYWNA OSOBA
j mﬁ kart MultiSport jest aktywnych minimum @sﬁ% najczesciej wybiera jazde na rowerze vvskaz_uje proﬁlak[yke zdrowotna jako gtowny
raz w tygodniu. Kluby fitness i sitownie jako aktywnoscé fizyczng. Na drugim czynnik motywujacy do ¢wiczen.
odnotowaty najwiekszy wzrost popularnosci miejscu jest bieganie / jogging,
wsrod wszystkich aktywnosci wzgledem a na trzecim trening na sitowni
2022 roku (+11 p.p.). i w Klubie fitness (31%).
@ 89% BADANYCH D j 56% POLAKOW @ 72% PRACOWNIKOW
& & twierdzi, ze regularna aktywnosc¢ redukuje % wybiera aktywnos¢ fizyczng (w tym uwaza, ze po pandemii karty sportowe, takie

stres i zte emocje. spacery), aby odreagowac stres. jak MultiSport, nabraty wiekszego znaczenia

w kontekscie wsparcia zdrowia psychicznego.
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Dzielenie sie wiedzg

Spotka VanityStyle na stronie dedykowanej pracownikom
dziatow HR (tzw. Kalendarz HR) umieszcza rézne ciekawostki
zdrowotne, wyzwania bgdz artykuty — pigutki wiedzy. Tym sa-
mym wspiera Klientéw w dbaniu o pracownikdw oraz pomaga
promowac aktywnosc fizyczng i zdrowie mentalne. Regularnie
zamieszcza takze w mediach spotecznosciowych informacije
dotyczace zdrowej diety, aktywnosci fizycznej czy powszech-
nych w spoteczenstwie mitdw na temat fitnessu. Ponadto,
organizuje specjalistyczne webinary, na ktére zaprasza zarowno
pracownikow HR (klientdw), jak i uzytkownikow swoich kart
sportowych. Webinary prowadzone sg przez profesjonalistow,
np. dietetykow, lekarzy, psychologoéw i coachdw. W 2023 roku
w webinarach uczestniczyto ok. 680 osdb.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Akademia Dobrej Energii Junior

W 2023 r. spotka VanityStyle rozpoczeta pierwszg edycje
Akademii Dobrej Energii Junior. To projekt spoteczny skierowany
do nauczycieli, dyrektorow szkot i rodzicow, ktorzy cheg uczyc
dzieci klas lll szkoty podstawowej, jak troszczy¢ sie o siebie
i innych. Projekt Akademii Dobrej Energii Junior zostat opra-
cowany we wspotpracy z dr Anng Gorgolewska, psycholozkg
dziecieca, badaczky i dydaktyczkg na Uniwersytecie SWPS.
Wszelkie dziatania, takie jak lekcje, zabawy, praca w grupach,
opieraja sie na sprawdzonych naukowych metodach,
czerpigcych z psychologii pozytywnej (koncentrujgcej sie
na dobrostanie, szczesciu i zdrowiu). Projekt jest catkowicie
bezptatny dla wszystkich szkdt, ktére do niego przystepuija.
We wspotpracy z Supernauczyciel.pl, spotka popularyzuje
rowniez psychoedukacyjng wiedze wsrod nauczycieli
i rodzicow. W 2023 roku zorganizowano webinar dla nauczycieli
na temat tego, jak powinni zadbac o swdj wellbeing.

Akademia Dobrej Energii Junior w liczbach

~ 242

wychowawcow

dane na 31 grudnia danego roku

185

szkot z catej Polski

Cele projektu:

& dostarczenie dzieciom, rodzicom i nauczycielom
wiedzy na temat zasad dbatosci o dobrostan,

= profilaktyka zdrowotna i budowanie u dzieci dobrych
nawykdw w celu ograniczenia problemodw ze zdrowiem
mentalnym i fizycznym w pézniejszym wieku,

® poprawa samopoczucia, stanu emocjonalnego
i fizycznego oraz samooceny dzieci,

® \wsparcie na etapie znaczacej zmiany zyciowej
— przejscia do 4. klasy.

Tylko w 2023 roku do projektu Akademii Dobrej Energii Junior
zgtosito sie 185 szkét z catej Polski, a takze 242 nauczycieli,
wychowawcoéw i dyrektoréw. tgcznie do programu zgtoszono
klasy, w ktdrych uczy sie ponad 4 000 dzieci z catej Polski.
Rekrutacja do | edycji Akademii na rok szkolny 2023/2024
trwata do korica marca 2024.

25" 4000

dzieci z catej Polski
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4 Zaangazowanie
o pracownikow

Wolontariat pracowniczy

Grupa Benefit Systems realizuje szereg inicjatyw spotecznych,
rowniez dzieki zaangazowaniu pracownikow — wolontariuszy.
To jeden z obszardw dziatar na rzecz wyrownywania szans
W grupach zagrozonych wykluczeniem spotecznym, znajdu-
jacych sie w wyjatkowo trudnej sytuaciji materialnej. Zaanga-
zowanie spoteczne pracownikow Grupy Benefit Systems jest
na wiele sposobow wspierane przez poszczegolne spotki.
Kazdy pracownik Benefit Systems oraz Benefit Systems
International ma do wykorzystania na wolontariat dodatkowy
dzieri wolny od pracy. Obejmuije to np. dziatania realizowane
w ramach programu Dobry MultiUczynek. W 2023 z tej moz-
liwosci skorzystato 37 osob.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Wolontariat pracowniczy jest takze obecny w innych spot-
kach Grupy Benefit Systems. Spodtka VanityStyle zwigkszyta
liczbe wolnych dni przystugujacych na wolontariat z jednego
do trzech. To takze wazny element zrGwnowazonego roz-
woju w Form Factory SRO. w Czechach. Kazdy pracownik
ma tzw. Dzier Wolontariatu w ramach ptatnego urlopu, ktory
moze by¢ wykorzystany na udziat w projektach spotecznych
lub edukacyjnych, wedtug wtasnego uznania.
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Program Dobry MultiUczynek

LDobry MultiUczynek” to autorski program wolontariacki Benefit
Systems oraz Benefit Systems International. Nabor inicjatyw
do VI edycji programu odbyt sie w ostatnim kwartale 2022 roku,
a ich realizacja przypadta na 2023 rok. Zgtoszonych zostato
tacznie 17 projektow. Zgodnie z regulaminem programu,
do realizacji wybrane zostaty 2 projekty, ktorych budzet wy-
nosit do 16 000 ztotych kazdy oraz 4 projekty o budzecie
4 000 ztotych. Kapituta, w sktad ktorej wehodzili pracownicy
(w tym przedstawiciel zarzgdu), a takze reprezentacja Centrum
Wolontariatu wspierajagcego Benefit Systems w organizacii
akcji, podjeta decyzje o przekazaniu srodkéw na dodatkowy
projekt. tgcznie w 2023 roku zrealizowano 7 Dobrych Multi-
Uczynkow. Wolontariusze zaangazowali sie w pomoc takim
instytucjom, jak:

= Szpital Specjalistyczny im. Swietej Rodziny
w Warszawie. Projekt realizowany byt pod hastem
,Ptasie radio”. Wolontariusze odnowili i wyposazyli
w nowe meble i sprzety pokdj dzienny, w ktorym
przebywajg pacjenci z chorobg onkologiczng
i ich rodziny. Tym samym stworzyli przestrzeri
zblizong klimatem do domowego.

= Osrodek zdrowia NZOZ w Swiatnikach Gérnych
przeszedt metamorfoze poczekalni, w rezultacie ktérej

stata sie ona przyjazna dla dzieci i rodzicow.
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Fundacja ,,Dom w todzi”. Z inicjatywy wolontariuszy
sfinansowany zostat zakup specjalistycznego Wdozka

Snoezelen — Mobilnej Mini Sali Do$wiadczania Swiata,

Wwyposazonego w réznorodne urzgdzenia i pomoce
terapeutyczne, stymulujgce rozwoj zmystow dzieci

Z niepetnosprawnosciami. Wolontariusze odnowili
tez altane ogrodowsg i drewniany stot, z ktorych latem
korzystajg mieszkaricy osrodka.

Stowarzyszenie Przyjaciét Oséb z Autyzmem dzieki
Zaangazowaniu wolontariuszy zyskato przygotowane
przez nich tzw. mieszkanie treningowe, dedykowane
osobom z autyzmem.

Rodzinny Dom Dziecka ,,Dobrawa” w Rzeszowie
otrzymat pomoc w postaci zmywarki i dwoch pralek.

Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza w Przemyslu
zyskata wsparcie w postaci nowego komputera
stacjonarnego. Wolontariusze kupili srodki czyszczace
oraz higieny osobistej, ktore zostaty przekazane
podopiecznym.

Rodzinny Dom Dziecka Stokowcy w Sokotowie
Podlaskim zyskat plac zabaw dla dzieci wyposazony
w nowe meble, w tym regat na zabawki, stolik

Z krzestami i stét do gier planszowych.

-
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Pomoc zwierzetom

Benefit Systems Oddziat Fitness (My Fitness Place) wziat udziat
w akcji ,Tydzien Zbiorki dla Bezdomnych Zwierzat” w jednym
7 krakowskich schronisk. W wyniku zbiorki zebrano 1775 ztotych
oraz wiele niezbednych artykutow. OO
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#dobrapraktyka
DOBRY MULTIUCZYNEK — NOWE ZASADY

W zwigzku z bardzo duzg liczbg projektow zgtoszonych
do VI edycji programu ,Dobry MultiUczynek”, w 2023
roku ogtoszone zostaty nowe zasady programu, kto-
rego realizacja przypadnie na 2024 rok. W ramach
VIl edyciji, liczba zatozonych projektéw do zreali-
zowania zostata zwiekszona do pietnastu. Budzet
na kazdy z nich wynosi do 6 000 ztotych. Ogtoszony
w 2023 roku program zakfada wytonienie:

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Akcja ,,Gwiazdor”

W 2023 roku juz po raz siédmy odbyta sie oddolna inicjatywa
pracownicza o nazwie ,,Akcja Gwiazdor". Polega ona na za-
kupie i przygotowaniu prezentéw od Sw. Mikotaja dla dzieci
i mtodziezy, znajdujgcych sie w trudnej sytuacii finansowej
i/lub psychologicznej. Wsréd pracownikéw dystrybuowane
sg listy, w ktdrych dzieci opisujg swoje wymarzone prezenty.
W akgcji wzieto udziat tgcznie 447 pracownikow (Benefit
Systems, Benefit Systems Oddziat Fitness i Benefit Systems
International), ktorzy przygotowali 302 prezenty dzieciom
objetym opiekg 6 placéwek wychowawczych.

5 projektéw na rzecz lokalnych spotecznosci, ktorych
beneficientami bedg stowarzyszenia, fundacje oraz
placéwki oswiatowe i instytucje publiczne (np. szkoty,
przedszkola, swietlice srodowiskowe, kluby osiedlowe,
placowki opiekuriczo-wychowawcze, osrodki szkolno
-wychowawcze, osrodki adopcyjne, hospicja, szpitale,
domy seniora czy samotnej matki, osrodki

dla mniejszosci etnicznych itp.).

e 5 projektow na rzecz zwierzat, majgcych na celu

wsparcie fundacji, stowarzyszer, schronisk czy innych
placowek opiekujgcych sie zwierzetami.

& 5 projektow na rzecz ochrony srodowiska, ktére powinny

wesprzec konkretne inicjatywy ekologiczne, realizowane,
np. przez szkoty, przedszkola lub podmioty zajmujgce sie
szeroko pojetg ekologig i ochrong srodowiska.
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»MileDOBRA CUP”
wsparcie Fundacji Ocean Marzen

W styczniu, marcu i maju 2023 roku pracownicy VanityStyle
pbrali udziat w pucharze wirtualnych regat charytatywnych
»MileDOBRA CUP”, organizowanym przez Fundacje Ocean
Marzen. Akcja polegata na tym, ze pracownicy wptacali
darowizny przez specjalng strone. Kazda ztotowka przesu-
wata wirtualny jacht do przodu. Beneficjentami akcji byta
miodziez z placéwek opiekuriczo-wychowawczych. Srodki
(4 133 ztotych), zebrane w czasie akcji, zostaty przekazane
na rzecz Mtodziezowego Programu Edukaciji Zeglarskie;
oraz na Morskie Stypendia Zawodowe, przyznawane przez
Fundacje Ocean Marzen.

Wsparcie dla Krakowskiego Towarzystwa
Opieki nad Zwierzetami

Pracownicy spoétki Lunching.pl w 2023 roku zorganizowali
zbidrke karmy, zabawek i legowisk na rzecz Krakowskiego
Towarzystwa Opieki nad Zwierzgtami. Zbicrka miata miejsce
w dwaoch terminach: od 1 do 14 lutego oraz od 4 do 14 grudnia.
Pracownicy zebrali tacznie kilkadziesigt kilogramow karmy,
zabawki, postania i legowiska oraz smycze i kuwety.
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Zespot FitHeroes biegnie z pomoca

Spdtka VanityStyle co roku zacheca pracownikow do
zgtaszania swoich oddolnych projektow do autorskiego
programu wolontariackiego Zespdt FitHeroes biegnie
z pomocy. Celem akgji jest pomoc grupom marginalizowa-
nym, m.in. dzieciom, seniorom, zwierzetom. Pracownicy spotki
sktadajg wnioski o granty na projekt wolontariacki w wysokosci
5 000 lub 10 000 ztotych. Projekt zrealizowany w 2023 roku
objat pomoca Fundacje Ocean Marzen, ktorej przekazano
5 000 ztotych na organizacje rejsow i szkoler\ podopiecznych
z placéwek opiekuriczo-wychowawczych. W sierpniu,
w ramach tego projektu pracownicy — wolontariusze
VanityStyle wspierali Fundacje Ocean Marzen nad Zegrzem.
Pracownicy spedzili czas z podopiecznymi Fundaciji oraz przyta-
czyli sie do warsztatow, wzbogacajac spotkania o gry i zabawy.
Wolontariusze pokazywali mozliwe kierunki rozwoju osobistego
oraz opowiadali, jak wyglgdata ich sciezka zawodowa.

/‘ Fundacja
' Ocean Marzen

Zaangazowanie w Osrodku rehabilitacji jezy
Jezurkowo

W czerwcu grupa 6 wolontariuszy z VanityStyle zaangazo-
wata sie w pomoc w Osrodku Rehabilitacji Jezy Jezurkowo.
W ramach dziatar\ pracownicy zrealizowali prace porzgdkowe
w zagrodach, wymienili domki dla jezy oraz odnowili meble
ogrodowe. Zawiezli rowniez zakupiong przez VanityStyle karme
dla jezy o wartosci 2 854 ztotych.

~

Swigteczna akcja na rzecz Powi$lariskiej
Fundaciji Spotecznej

Na przetomie listopada i grudnia 2023 roku w spdtce VanityStyle
zostata przeprowadzona $wigteczna akcja zbiodrki dla pod-
opiecznych Powislanskiej Fundaciji Spotecznej. Ubrania zimowe,
a takze pienigdze, ktore zebrano w ramach licytacii przedmiotow
i clast, zostaty przeznaczone na potrzeby uczeszczajgcych
do swietlicy dzieci z rodzin dotknietych ubostwem. Dzieki
licytacjom udato sie zebrac¢ 1 300 ztotych, a VanityStyle prze-
znaczyto na ten cel dodatkowo 2 600 ztotych. W ramach
akcji wolontariusze zaangazowali sie rowniez w kreatywne
spedzanie czasu z dzie¢mi, pomoc przy odrabianiu lekcji
oraz warsztaty ozddb Swigtecznych.
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Dziatania spoteczne
w Benefit Systems Bulgaria OOD

»~Sneakers Day | Sport for others” to inicjatywa polegajaca
na przekazywaniu przez spotke Benefit Systems Bulgaria OOD
na cele charytatywne 1lewa butgarskiego (1 BGN = 2,3231 PLN)
za kazdg wizyte 31 marca 2023 roku w placéwkach partner-
skich z kartg MultiSport. Do akcji dotgczyto 23 403 posiadaczy
karty MultiSport, dzieki temu na cele charytatywne zostato
przekazanych 23 403 BGN (réwnowartos¢ 54 36751 PLN).
Stanowito to wzrost 0 45% w pordwnaniu z wydarzeniem w roku
poprzednim.

W lutym pracownicy w Butgarii wykonali marteniczki — trady-
cyjne, regionalne rekodzieto (ozdoby z biato-czerwonych nici
symbolizujgce zdrowie i szczescie, powigzane z nadchodza-
cg wiosng), ktore przekazano Karin Dom, wspierajgc rozwoj
wczesnodzieciecy i programy terapeutyczne dla dzieci ze
specjalnymi potrzebami. W akcji uczestniczyto okoto 10 osob.

Pod koniec roku Benefit Systems Bulgaria OOD dotgczy-
ta do spotecznej kampanii , Twérz magie. Podaruj ksiazke
dziecku!”. W ramach tej akcji przestano ksigzki do ponad 60
dzieci, gtownie tych, ktére majg trudniejszy dostep do dobr
kultury i literatury.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Dziatania spoteczne
w Benefit Systems Slovakia S.R.O.

Wszyscy pracownicy spotki Benefit Systems Slovakia S.R.O.
dotfaczyli do wyzwania MultiBoj 2023. Celem akcji byto zaanga-
zowanie pracownikéw, wsparcie wizyt w obiektach sportowych
oraz jednoczesne zbieranie funduszy na cele charytatywne.
Firma przekazata od 5 do 10 euro za kazdg wizyte pracowni-
kow w sieci obiektow sportowych spdtki. tgcznie przekazano
kwote 2 000 euro na rzecz Towarzystwa Przyjaciot w Lewoczy
(szkota podstawowa dla dzieci niewidomych). Partner, ktéremu
przekazano darowizne, zostat wybrany przez pracownikow
w drodze gtosowania.

Pracownicy spotki wzieli rowniez udziat w zbiorce prezentdw
Swigtecznych dla samotnych seniorow.
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Dziatania spoteczne w spétkach w Czechach

Spotka Form Factory S.R.O. w Czechach wdrozyta polityke
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. W ramach swoich dzia-
tan wspiera gtéwnie organizacje non-profit, skoncentrowane
na zdrowiu, sporcie, rozwoju dzieci i wspieraniu aktywnosci
sportowej dla senioréow.

Pracownicy przy wsparciu Form Factory brali udziat w projek-
tach, takich jak oddawanie krwi i osocza, czy organizacja ak-
tywnosci sportowych dla dzieci potrzebujgcych i osob z nie-
petnosprawnosciami. W akcjach sportowych i spotecznych
zorganizowanych w 2023 roku udziat wzieto ponad 900 osoéb.

W 2023 roku firma zrealizowata projekt majgcy na celu rozwoj
aktywnosci sportowych dzieci. Wszystko dziato sie w ramach
klubow sportowych wspieranych przez Centrum Dziecigco
-Mtodziezowe w Pradze. Form Factory udostepnia pomieszczenia
i sprzet do organizacji zaje¢ dla uczestnikow, prowadzonych
pod kierunkiem instruktorow i kadry pedagogicznej. Wspot-
praca obejmuje obecnie okoto 400 dzieci, jest to 30 lekeji
miesiecznie. Dziatania te bedg rozwijane w kolejnych latach.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

W ramach dziatan spotecznych firma oferuje réwniez bezptatne
cztonkostwo w swoich klubach sportowcom z niepetnospraw-
nosciami. W 2023 roku skorzystaty z tego 3 osoby. W kolejnym
roku ma to by¢ 10 osob.

Od 2020 roku firma prowadzi rowniez program wsparcia czton-
kostwa dla stuzb ratunkowych Systemu Zintegrowanego
Ratownictwa ze specjalng znizkg 50%. Obecnie ponad 500
upowaznionych cztonkow stuzb korzysta z tej mozliwosci.

Spdtka MultiSport Benefit S.R.O. w Czechach wspotpracuje
w zakresie dziatan spotecznych z organizacjg non-profit
o nazwie ,Diakonie”, ktdra realizuje dziatania spoteczne,
prozdrowotne i edukacyjne dla osdb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Spodtka wspiera ,,Diakonie” od 2021 roku,
przekazujgc darowizny, a takze zachecajgc pracownikow
do wolontariatu w ramach dziatar podejmowanych przez
te organizacje. W 2023 roku wolontariusze sprzatali oraz
malowali przedszkole i szkote podstawowa dla dzieci ze spe-
cjalnymi potrzebami. W grudniu 22 wolontariuszy zaangazo-
wato sie w dostarczanie prezentdw swigtecznych dzieciom
Z ubogich rodzin.

Diakonie &&
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4 5 Fundacja
o Multisport

Fundacja MultiSport powstata w 2021 roku, a jej misjg jest po-
pularyzacja zdrowia i poszerzanie dostepnosci do aktywnego
stylu zycia wsrod wszystkich grup spotecznych.

Swojg misje oraz zadania Fundacja realizuje poprzez szereg
programow i wydarzen.

Zadania Fundacji MultiSport to miedzy innymi:

promocja aktywnosci ruchowej jako szansy
na szczesliwe, zdrowe i ditugie zycie,

promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia — zachecanie
dzieci, mtodziezy oraz osob z niepetnosprawnosciami
i ich opiekunéw do regularnej aktywnosci ruchowej,

ksztattowanie prawidtowych nawykéw zdrowotnych
u dzieci i mtodziezy,

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

CDMull.‘iSporlE

FUNDACJA

nauczanie mtodych podopiecznych prawidtowych
postaw wobec innych dzieci poprzez zdrowa rywalizacje,

edukowanie, jak wazna role w naszym zyciu petni
aktywnos¢ fizyczna (poprzez dziatania eksperckie
i edukacyjne skierowane do dzieci i ich rodzicow),

wspieranie organizacji zaje¢ sportowych dla réznych
grup spotecznych.
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Aktywne Szkoty MultiSport

W 2023 roku Fundacja zrealizowata drugg edycje ogolno-
polskiego programu Aktywne Szkoty MultiSport. Swoim
zasiegiem objeta ona 8 miast — Warszawe, todz, Krakdw,
Poznan, Katowice, Wroctaw, a takze Pruszkow i Piastow.
Projekt skierowany jest do dzieci i mtodziezy w wieku 12-19 lat.
Jego cel to zacheta do udziatu w bardziej atrakcyjnych lek-
cjach WF i = co za tym idzie — ksztattowanie nawyku ak-
tywnosci ruchowej oraz zdrowego stylu zycia. W ramach
lekcji wychowania fizycznego wykwalifikowani trenerzy oraz
instruktorzy prowadzili bezptatne zajecia sportowe w sieci
nowoczesnych klubdw fitness (m.in. Zdrofit), nalezacych
do Benefit Systems.

® tgczna liczba uczestnikdw w 2023 roku
wyniosta 4 032 uczniow.

@ 7 projektu skorzystato 16 szkot.

o \V 16 klubach zrealizowano 2 273 godziny zaje¢
przy udziale 28 trenerow.

& \V 2023 roku zarejestrowano 45 460 wejs¢
dzieci do klubow fitness.

@ Program zostat dofinansowany ze srodkow
Ministerstwa Sportu i Turystyki.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Aktywne Szkoty MultiSport w liczbach

4 032

uczestnikow programu

16

szkot podstawowych

2273

godzin zajec

28

trenerow

45 460

wejsc¢ dzieci do klubdw fitness

Aktywne Szkoty MultiSport zostaty
wyréznione w kategorii ,S-Innowacja
W obszarze spotecznym” w konkursie

Innowator ESG, ktorego organizatorem
jest Polskie Stowarzyszenie ESG.

1né



ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE / FUNDACJA MULTISPORT

Zajecia MultiSportowe z elementami
gimnastyki korekcyjno-kompensacyjnej

Celem tego projektu jest profilaktyka i korekta wad postawy
oraz zachecanie uczniow do regularmnej aktywnosci fizycznej.
Program przeciwdziata chronicznym zachowaniom seden-
teryjnym (spedzanie wiekszosci dnia w pozycji siedzace;j).
Redukuje tez ich negatywny wptyw na ksztattowanie postawy
Ciata dzieci. Zajecia dostosowane sg do wieku oraz mozliwosci
psychoruchowych uczestnikow. Prowadza je wykwalifikowani
trenerzy, instruktorzy oraz nauczyciele wychowania fizycz-
nego i poczatkowego. Program ¢wiczen obejmuje elementy
akrobatyki, tarca, tenisa, gier zespotowych, sportéw walki
oraz gimnastyki korekcyjno-kompensacyjnej. Projekt skiero-
wany jest do dzieci uczgcych sie w szkotach podstawowych,
w klasach O-VI.

Druga edycja zaje¢ MultiSportowych z elementami gimnastyki
korekcyjno-kompensacyjnej trwata od marca do grudnia
2023 roku. Zajecia zorganizowano w 1 powiatach z 4 woje-
waodztw (mazowieckie, lubelskie, podkarpackie, Swietokrzyskie).
Przeprowadzono 2 218 godzin zaje¢ dla 1 012 dzieci z 22 szkdt
podstawowych. Program zostat dofinansowany ze srodkdw
Ministerstwa Sportu i Turystyki.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Zajecia MultiSportowe w liczbach

11

powiatow

4

wojewodztwa

qﬁﬁ% 1012

uczestnikow zajec

22
ool

é szkoty podstawowe

2 218

godzin zaje¢
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Petni Sportu 2023

Celem kampanii ,,Petni Sportu” jest popularyzacja sportu i ak-
tywnosci ruchowej 0séb z niepetnosprawnosciami, wsparcie
ich w realizacji lepszej jakosci zycia oraz integracja i uwrazli-
wienie 0sob w petni sprawnych fizycznie na wyzwania, z ja-
kimi mierzg sie osoby z niepetnosprawnoscig. W 2023 roku,
w ramach drugiej edycji, odbyty sie Spotkania w szkotach
oraz Dni Petne Sportu.

Spotkania w szkotach to cykl wydarzer edukacyjno-sporto-
wych realizowanych w wybranych placéwkach oswiatowych,
sktadajgcy sie z dwoch czesci. Ambasadorzy programu ,,Petni
Sportu” edukujg w zakresie uprawianych przez siebie dyscyplin
sportowych, a takze poruszajg problematyke stereotypow
dotyczacych sportu 0séb z niepetnosprawnosciami. Druga
czesc¢ spotkan pozwala dzieciom sprobowac wtasnych sit
W prezentowanej dyscyplinie.

Dni Petne Sportu to cykl towarzyszacy wydarzeniom plenero-
wym. Podczas festynow, piknikdw regionalnych, itp., Fundacija
promuje na swoim stoisku szereg aktywnosci sportowych.
Uczestnicy mogag sprobowac swoich sit np. w szermierce
na wozkach, dowiedzie¢ sie wiecej o zasadach i wyzwaniach
zwigzanych z uprawianiem poszczegdlnych dyscyplin. Spotka-
nia stanowig element integracji spotecznej. Majg tez na celu
przetamywanie barier i stereotypdw zwigzanych z aktywnoscig
0sOb z niepetnosprawnosciami.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Adresatami kampanii Petni Sportu 2023 byty dzieci i mtodziez
w wieku szkolnym (6-19 lat) oraz osoby doroste i seniorzy.
Spotkania w szkotach odbyty sie w 19 placdwkach w 13
miastach z 7 wojewddztw (wielkopolskie, matopolskie, kujaw-
sko-pomorskie, mazowieckie, swietokrzyskie, todzkie, slaskie).
Dni Petne Sportu miaty miejsce w 6 miastach z 4 wojewodztw
(wielkopolskie, podkarpackie, mazowieckie, slaskie). W spo-
tkaniach w szkotach uczestniczyto 3 300 dzieci, a w Dniach
Petnych Sportu wzieto udziat 19 705 osdb. Ambasadorami,
ktorzy reprezentowali wybrane dyscypliny parasportowe, byli:

= Barttomiej Mréz, parabadmintonista i paraolimpijczyk,

= Benjamin lwon, polski lekkoatleta
Z niepetnosprawnoscig intelektualng, dyskobol

e Andrii Demchuk, ukrairiski szermierz na wdzku
i paraolimpijczyk,

= Monika Kukla, zawodniczka Amp Futbol Polska,
paraclimpijka.

Projekt zostat dofinansowany ze srodkow Ministerstwa Sportu
i Turystyki. Partnerem Fundacji MultiSport w jego realizaciji byty
Fundacja Rozw¢j Integracja Sport oraz Fundacja ParaSportowi.

Petni Sportu 2023 w liczbach

Spotkania w szkotach

Dni Petne Sportu

13

miast

7' ydzt
&
3300

uczestnikow

5

miast

4
&
19 705

uczestnikow
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Senior w dobrej formie w liczbach
Senior w dobrej formie

Pierwsza edycja projektu ,,Senior w dobrej formie” zostata

zainicjowana w odpowiedzi na alarmujgco niski poziom ak-

tywnosci fizycznej wsrdd seniordw w Polsce. Program wspiera 1 6
jednoczesnie integracje i tworzenie aktywnej spotecznosci. miast

W ramach programu seniorom oferuje sie darmowe zajecia

biegowe oraz nordic walking (popularna forma aktywnosci dy' 10

dla oséb powyzej 60. roku zycia). Treningi tacza w sobie ele- )fﬂ wojewodztw
menty sportowe z edukacyjnymi. W trakcie ¢wiczen seniorzy / on

mogq dowiedziec sie wiecej, m.in. o roli aktywnosci fizycznej ) QQ @%

W codziennym zyciu, w tym utrzymaniu organizmu w dobrym
zdrowiu i kondycji. Partnerem projektu zostato Polskie Stowa-
rzyszenie Nordic Walking. Program uzyskat dofinansowanie
z Ministerstwa Sportu i Turystyki.

200

uczestnikow

Zajecia prowadzone byty przez wykwalifikowang kadre trener-
skg z Polskiego Stowarzyszenia Nordic Walking. Z programu
skorzystato 200 senioréw z 16 miast z 10 wojewddztw (opolskie,
zachodniopomorskie, lubelskie, matopolskie, podlaskie, mazo-
wieckie, todzkie, warmirisko-mazurskie, swietokrzyskie, slgskie).

9
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Aktywne Mikotajki z Fundacjg MultiSport

W grudniu 2023 roku w Akademii Jezdzieckiej Dawidy odbyto
sie spotkanie integracyjne, ktére miato na celu promowanie
sportu wsrod osob z niepetnosprawnosciami. Na dzieci i do-
rostych czekato wiele atrakcji, np. przedstawienie teatralne
0 tematyce promujgcej sport wsrod osob z niepetnosprawno-
scig. Odbyty sie rowniez zajecia sportowe — pokaz szermierki,
quizy wiedzy na temat zdrowego stylu zycia oraz aktywnych
form spedzania czasu wolnego, tory przeszkdd. Kulminacyjnym
punktem imprezy byta premiera bajki terapeutycznej dla dzieci
autorstwa Bogusia Janiszewskiego pt. ,,Jak grajg najlepsi”.

W wydarzeniu wzieto udziat 164 dzieci z 8 placowek specjal-
nych. Projekt zostat dofinansowany ze srodkéw Ministerstwa
Sportu i Turystyki.

&
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W ramach dziatari promujgcych sport wsrod osob
Z niepetnosprawnosciami i przetamywanie stereo-
typodw z tym zwigzanych, powstata publikacja ,Jak
grajg najlepsi”. Ma ona na celu wspieranie edukacii
emocjonalnej dzieci oraz podnoszenie swiadomosci
dotyczacej potrzeby wigczania osob z niepetno-
sprawnosciami do swiata sportu. Bajka nie tylko
inspiruje do aktywnosci fizycznej, lecz takze sktania
najmtodszych do refleksji nad réznorodnoscia i akcep-
tacjg. To opowiesc, ktora uczy empatii, zrozumienia
i otwartosci wobec dzieci z niepetnosprawnosciami,
takze tych wkraczajacych w swiat sportu.

Publikacja zostata wzbogacona o artykut ekspercki,
kierowany do rodzicow oraz scenariusze do baj-
koterapii dla rodzicow, nauczycieli, pedagogow
i opiekunow dzieci w wieku szkolnym. Powstata
ona we wspotpracy z Fundacjg Zaczytani.org. Au-
torem ksigzki jest Bogus Janiszewski, a czesc¢ eks-
perckag opracowali prof. dr hab. Bartosz Molik i dr
hab. Jolanta Marszatek. Ksigzka wraz z audiobookiem
zostata rozestana w formie elektronicznej do 22 000
placéwek oswiatowych i wychowawczych.
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Piknik sportowo-rekreacyjny dla oséb
Z niepetnosprawnosciami w Warszawie

W ramach wspotpracy z Urzedem Dzielnicy Bemowo m.st.
Warszawy, Fundacja MultiSport zorganizowata w czerwcu
oraz w pazdzierniku 2023 roku dwa pikniki na terenie Szkoty
Podstawowej nr 363 w Warszawie. Celem tych wydarzen byto
zachecenie dzieci, mtodziezy oraz dorostych z niepetnospraw-
nosciami do podijecia aktywnosci fizycznej. W ramach piknikow
odbyty sie m.in. pokazy i rywalizacja w szermierce na wozkach,
wspotzawodnictwo w réznych dyscyplinach lekkoatletycznych,
a takze tory przeszkdd oraz gry i zabawy ksztattujgce koordy-
nacje wzrokowo-ruchowa. W obu wydarzeniach wzieto udziat
500 os6b — w tym 260 osob z niepetnosprawnosciami, z czego
65 0s6b z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym.

Partnerami wydarzen byty: Stowarzyszenie Blizej Dziecka, Osro-
dek Pomocy Spotecznej Bemowo, Osrodek Wsparcia i Reha-
bilitacji dla Osob Niepetnosprawnych Bemowo, Stowarzyszenie
LNie jestesmy sami”, Dzielnicowa Komisja Dialogu Spotecznego
Bemowo, Fundacja Wspierania Rodziny i Spoteczeristwa ISKRA,
Fundacja Pomocy Ludziom z Niepetnosprawnosciami wraz
z Warsztatem Terapii Zajeciowej ,Konar”.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Narodowy Dzien Sportu

Narodowy Dzien Sportu to ogdinopolska akcja spoteczna,
popularyzujgca sport i zdrowie. Jest ona organizowana
od 2013 roku, a jej idea to zapewnienie wszystkim chetnym
osobom dostepu do nieodptatnych, specjalnie przygotowa-
nych treningdw w wielu dyscyplinach sportowych. Fundacja
MultiSport kolejny raz zaangazowata sie w piknik zorganizowany
z okazji Narodowego Dnia Sportu. Odbyt sie on 17 wrzesnia
2023 roku na btonach stadionu PGE Narodowy. Na swoim
stoisku Fundacja przygotowata szereg atrakcji i treningdw m.in.
Wyscig na ergometrze wioslarskim, konkursy rzutéw osobistych
do kosza i rzutow do bramki z matg punktowa, sprawdzanie
sity reki za pomocg dynamometru czy testy zdolnosci koor-
dynacyjnych. Wydarzenie zgromadzito 14 200 gosci. Stoisko
Fundacji odwiedzito 2 500 osob.

Poznarn Run Expo

W pazdzierniku 2023 roku, w ramach Poznari Run Expo, Fun-
dacja MultiSport wtgczyta sie po raz kolejny w promowanie
aktywnosci fizycznej wsrdd najmtodszych uczestnikow imprezy.
20 pazdziernika odbyto sie spotkanie edukacyjno-sportowe
dzieci z poznariskich szkét z osobami z niepetnosprawnosciami,
ktore jednoczesnie sg wybitnymi sportowcami, miedzy innymi
z Grzegorzem Plutg i Stefanem Makowskim. Elementem
wydarzenia byta prelekcja przestrzegajaca przed ryzykownymi za-
chowaniami, ktdre moga prowadzi¢ do wypadku koriczacego sie
utratg zdrowia lub zycia. Z kolei 21 pazdziernika Fundacja
przygotowata stanowisko sportowe dla uczestnikow imprezy.
Tematem przewodnim wydarzenia byta aktywnosc¢ osob z nie-
petnosprawnosciami.
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miniciti

miniciti to innowacyjna przestrzer edukacyjna dla dzieci w wie-
ku od 7 do 15 roku zycia, zlokalizowana w Centrum Praskim
Koneser w Warszawie. Mtodzi obywatele miniaturowego mia-
sta wcielajg sie w rézne role zawodowe i w formie zabawy
zdobywajg pierwsze, cenne doswiadczenia oraz informacje
na temat funkcjonowania gospodarki. To miejsce, ktdre uchyla
przed nimi drzwi do dorostego zycia i wprowadza w realia
przysztej kariery. Fundacja stworzyta w miasteczku miniaturowy
klub sportowy (Zdrofit), w ktdrym dzieci nauczg sie podstaw
zdrowego i aktywnego stylu zycia oraz poznajg tajniki branzy
fitness. Uczestnicy poprzez zabawe wcielajg sie w takie role
zawodowe, jak: manager klubu fitness, trener personalny,
fizjoterapeuta czy dietetyk.

Z miasteczka miniciti dzieci mogg korzystac¢ siedem dni
w tygodniu. Kupujacy bilety wstepu wspierajg jednoczesnie

dzieci ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
zapewniajgc im bezptatny dostep do zaje¢ edukacyjnych.

9
O
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Wielka Lekcja W-F z Mistrzami w Poznaniu

W ramach imprez towarzyszgcych Poznart Run Expo, Fundacija
MultiSport — we wspdtpracy z Miedzynarodowymi Targami
Poznariskimi, Miastem Poznar\ oraz Poznariskimi Osrodkami
Sportu i Rekreacji — zorganizowata ,Lekcje WF-u z Mistrzami”.
Zajecia zostaty przeprowadzone pod opiekg trenerow oraz
wybitnych olimpijczykow. Rozgrzewke poprowadzit utytutowany
lekkoatleta — Marek Plawgo. W wydarzeniu wzieto udziat 360
dzieci w wieku 12-15 lat, z 5 poznariskich szkot.

2
COC
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Warsztat ,,HEJTOWI razem méwimy NIE”

W listopadzie oraz grudniu 2023 roku z inicjatywy Fundacii
MultiSport pilotazowo przeprowadzono warsztaty dotyczace
hejtu w sieci w zyciu codziennym oraz w srodowisku szkolnym.
Podczas wyktadow multimedialnych oraz dyskusji z uczest-
nikami, przedstawiano realne zagrozenia i sposoby obrony
przed tym zjawiskiem. Jednoczesnie, uswiadamiano dzieci
i mtodziez, ze odmiennos¢ (w tym niepetnosprawnosc) nie
moze by¢ powodem wykluczenia. W warsztacie wzieto udziat
tgcznie 800 dzieci i mtodziezy z 4 szkdt z 3 wojewddztw (ma-
zowieckie, todzkie, swietokrzyskie).

Program zostat dofinansowany ze srodkéw Ministerstwa Sportu
i Turystyki.
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W 2023 roku Grupa Benefit Systems przekazata 2 061 647,12 ztotych darowizn. Na dziatania Fundacji MultiSport, ktorej misjg jest popularyzacja zdrowia i poszerzanie dostepnosci do aktywnego stylu zycia

wsrod wszystkich grup spotecznych, przekazano 1 800 000 ztotych. Pozostate darowizny rowniez wigzaty sie gtownie z organizacjg wydarzeni o charakterze sportowym. Grupa nie ponosita wydatkow
zwigzanych ze wsparciem mediow czy zwigzkow zawodowych.

BENEFIT SYSTEMS

Fundacja MultiSport* Dobry MultiUczynek** Dobry MultiUczynek Dobry MultiUczynek Dobry MultiUczynek Dobry MultiUczynek Dobry MultiUczynek Fundacja Marka Kamiriskiego
Sponsoring / darowizna darowizna darowizna darowizna darowizna darowizna darowizna darowizna darowizna suma:
Forma przekazania pienigzne pienigzne pieniezne pienigzne pienigzne pieniezne pieniezne pienigzne 1985 000 zt
Kwota brutto 1800 000 zt 15 000 zt 165 000 zt 15 000 zt 30 000 zt 30 000 zt 30 000 zt 50 000 zt
( VANITYSTYLE SP. Z O.0. )
Powislariska Fundacja Fundacja Fundacja Na Rzecz Ochrony N
Partner sportowy Partner sportowy Partner sportowy Partner sportowy Spoteczna Ocean Marzeri Drikich Zwierzat Primum Klient
Sponsoring / darowizna sponsoring sponsoring sponsoring sponsoring darowizna darowizna darowizna sponsoring suma:
Forma przekazania rzeczowe rzeczowe rzeczowe rzeczowe pienigzne / rzeczowe pieniezne rzeczowe rzeczowe 13 932,55 zt
Kwota brutto 78338 zt 678 zt 22409 zt 53108 zt 3475zt 5000 zt 2854 zt 387 zt
( BENEFIT SYSTEMS BULGARIA OOD ) ( BENEFIT SYSTEMS SLOVAKIA SR.O )
SOS Wioski dziecigce w Butgarii Fundacja Cedar »Karin Dom” Towarzystwo Przyjaciét w Lewoczy (Levoca)
Sponsoring / darowizna darowizna darowizna darowizna Sponsoring / darowizna darowizna
F . . . . = " . suma BG+SK:
orma przekazania ieniezne ienigzne ienigzne orma przekazania ienigzne
P pienie: pienie: prenie: P prenie: 62 714,57zt
Kwota brutto 23231zt 17 42326 zt 13 060,32 zt Kwota brutto 9 000 zt

*Fundacja MultiSport — wigcej o dziataniach Fundaciji przeczytasz w rozdziale Zaangazowanie spoteczne | **Dobry MultiUczynek — wigcej o programie Dobry MultiUczynek przeczytasz w rozdziale Zaangazowanie spoteczne | ***Kwoty przekazane przez BS Bulgaria zostaty przeliczone wg. sredniego kursu walut BGN w 2023r. W SUMIE

206164712 zt
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5 . Srodowisko

Grupa Benefit Systems podejmuje dziatania majgce na celu
minimalizacje sladu weglowego. W ramach Strategii ESG,
firma ustanowita dwa kluczowe obszary do rozwoju w zakresie
ochrony srodowiska i zapobiegania zmianom klimatu: ,Zielony
Benefit” i ,,Zielony Klub”.

Grupa monitoruje swdj slad weglowy, dgzac
do jego ograniczania. Srodowisko naturalne
jest istotnym obszarem zainteresowania Benefit

Systems ze wzgledu na jego fundamentalne
znaczenie dla planety, obecnych i przysztych
pokolen, a takze wptyw na stabilnos¢
ekonomiczna i spoteczna.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

W tym rozdziale piszemy o:

0 wptywie na érodowisko,

# dziataniach proekologicznych,

# ryzyku klimatycznym,

0 Taksonomii Grupy Benefit Systems.
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Wptyw
o na srodowisko

Wptyw na srodowisko

IGRI 3-31 Srodowisko naturalne jest istotnym obszarem za-
interesowania Grupy Benefit Systems ze wzgledu na jego
fundamentalne znaczenie dla planety, obecnych i przysztych
pokolen, a takze wptyw na stabilno$¢ ekonomiczng i spo-
teczna. Takiego zdania sg tez interesariusze Grupy, ktdrzy
wypowiedzieli sie w badaniu tematow istotnych z punktu

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

widzenia jej dziatalnosci. Zdecydowana wiekszosc¢ responden-
tow uwaza, ze pomimo stosunkowo matej skali zanieczyszczen
generowanych przez Grupe, powinna ona skupic¢ sie na ich
minimalizacji. Kluczowym aspektem byta kwestia wptywu zmian
klimatu na dziatalnos¢ Grupy Benefit Systems i koniecznos¢
dostosowania sie do nich.
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Slad weglowy

[GRI 305-11, [GRI 305-21, [GRI 305-31 S|ad weglowy jest wielkoscia,
ktéra pomaga zrozumie¢ Grupie jej wptyw na zmiane klima-
tu. Mierzenie sladu weglowego jest kluczowym elementem
odpowiedzialnosci spotecznej, pozwalajgcym podjg¢ dzia-
tania ograniczajace negatywny wptyw na zmiane klimatu.
Dzieki identyfikacji gtownych zrodet emisji gazow cieplarnia-
nych Grupa ma mozliwos¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym
ze zmiang klimatu. Dzigki analizie obszarow o najwigkszym
potencjale redukcji emisji, Grupa moze podejmowac odpo-
wiednie decyzje strategiczne.

Poprzez wspdlne inicjatywy odbywa sie edukacja interesa-
riuszy Grupy Benefit Systems, w tym pracownikéw, dostaw-
cow oraz spotecznosci lokalnych. Skutki ocieplenia klimatu
sg coraz bardziej widoczne, obejmujac ekstremalne zjawiska
pogodowe, topnienie lodowcdw i podnoszenie poziomu Morz.
Rozwijajac swojg dziatalnose, Grupa nie traci przy tym z oczu
wraz ze swoimi partnerami wigkszego obrazu, ktorym jest

ochrona planety.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Grupa Benefit Systems od 2020 roku kalkuluje swoj slad
weglowy w trzech zakresach. Ze wzgledu na zawirowania
gospodarcze w latach 2020 oraz 2021 dane te nie byty repre-
zentatywne dla catej dziatalnosci. Z tego powodu zatozono,
ze rokiem bazowym bedzie 2022 rok i bedzie on wykorzystywany
w kolejnych latach jako punkt odniesienia do porownywania
dziatalnosci Grupy w zakresie mierzonego sladu weglowego.

Za 2023 rok dokonano obliczen dotyczacych sladu weglowego
obejmujacych:

e Zakres 1. Emisje bezposrednie;

e Zakres 2. Emisje posrednie zwigzane ze zuzyciem
energii elektrycznej, ciepta, chtodu oraz pary;

® Zakres 3. Emisje posrednie w taricuchu wartosci,
dotyczgce bezposrednio aktywnosci pracownikow,
czyliich podrézy biznesowych, zakupionych dobr
i ustug, emisji zwigzanych z odpadami oraz innych
emisji zwigzanych z paliwami.

OO CD
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Obliczenia wielkosci emisji zostaty przygotowane zgodnie
ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate
Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG
Protocol Scope 2 Guidance oraz Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting Standard. Gazy
cieplarniane zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach
to CO,, CH, oraz N,O, ktére zostaty wyrazone jako ekwiwalent
CO, (CO,e). Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO,,
Zrédtami wskaznikéw emisji byty publikacje KOBIZE (Krajowy
Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami), baza danych
DEFRA (Departament Srodowiska, Zywnosci | Spraw Wiejskich
w Rzadzie Wielkiej Brytanii), baza danych Ecoinvent 36 oraz
publikacje naukowe. Jako kryterium konsolidacji wielkosci
emisji dla Grupy przyjeto kryterium udziatu w spotkach,
co oznacza, ze 100% emisji spotek przypisano Grupie. Wielkose
emisji z wytwarzania zakupionej energii elektrycznej zuzywa-
nej w obiektach obliczono wedtug metody location-based.
W metodzie location-based stosowany jest wskaznik emisji
Sredni dla Polski.

Zuzycia paliw i energii sg monitorowane w wewnetrznych
rejestrach spdtek. W przypadku zakupionego ciepta i chtodu,
z uwagi na brak dostepu do danych rzeczywistych (Grupa
wynajmuije powierzchnie w budynkach obcych i nie we wszyst-
kich lokalizacjach ma mozliwos¢ uzyskania danych od podmio-
tow wynajmujacych), czes¢ danych oszacowano. Przeliczenie
zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ wykonano przy
wykorzystaniu wartosci opatowych, opublikowanych w doku-
mencie KOBIZE: ,Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji
CO, (WE) w roku 2019 do raportowania w ramach Systemu
Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2023”.

O C D

O
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Bezposrednie, posrednie energetyczne oraz inne posrednie emisje gazow cieplarnianych w Grupie Benefit Systems:

emisja GHG wyrazona w tonach CO_e [tCO €]

ZAKRES 1

Paliwa

Czynniki chtodnicze (R410A)
ZAKRES 2

Zakupiona energia elektryczna
Zakupiona energia cieplna
Zakupiona energia chtodnicza
ZAKRES 3

Kat. 1. Zakupione surowce i ustugi

Kat. 3. Emisje zwiazane z energia i paliwami
nieujete w zakresie 1i 2

Kat. 6. Podréze stuzbowe

LACZNA EMISJA [CO,e]

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

1986

15692

394

40 565

31184
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1142

4413
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2362

451

46 964

GRUPA BENEFIT SYSTEMS
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1862

313

34 383

27 624

4934

1825

4 064

1686

2191

187

40 611

1601

1484

17

21113

15 801

5 312

brak pomiaru

4047

908

3025

114

26 761

811

8t

28 306

24728

3276

302

3169

1261

1822

86

32286

BENEFIT SYSTEMS WRAZ Z ODDZIALEM FITNESS

1607

1421

186

28 815

22 481

45667

1776

2 895

1060

1764

81

33 317

1248
1194
54
16 165
194
4214
brak pomiaru
3154
677
244
36
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Slad weglowy — Zakres 1

Z (NLF BG) Next Level Fitness OOD
Z (MSB CZ) MultiSport Benefit SR.O.

Z (FF SK) Form Factory Slovakia SR.O.

Z (FF CZ) Form Factory SRO.

Z (BSI + Fll) Benefit Systems International
+ Fit Invest International

Z (BS SK) Benefit Systems Slovakia SRO.
Z (BS HR) Benefit Systems DOO.

Z (BS BG) Benefit Systems Bulgaria OOD
PL (VS) VanityStyle Sp. z 0.0.

PL (TF) Total Fitness Sp. z 0.0.

PL (LU) Lunching.pl Sp. z c.0.

PL (BSOF) Benefit Systems Oddziat Fitness

PL (Benefit Systems) Benefit Systems S.A.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023
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Dane wskazujg na spadek emisji miedzy latami 2022 i 2023
w przypadku dziatalnosci krajowej w Zakresie 1i Zakresie 2.
Jest to istotny sygnat, sugerujacy, ze poprawiono efektywnosé
pod katem emisji gazow cieplarnianych, zwtaszcza biorgc pod
uwage znaczacy wzrost uzytkownikow (liczba uzytkownikow
wszystkich aktywnych kart sportowych MultiSport, FitProfit
i FitSport — 14245 tys. w 2023 do 11873 tys. w 2022).

O
4
D
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Slad weglowy — Zakres 2

Z (NLF BG) Next Level Fitness OOD

Z (MSB CZ) MultiSport Benefit SRO.

Z (FF SK) Form Factory Slovakia S.RO.

Z (FF CZ) Form Factory SRO.

Z (BSI + Fll) Benefit Systems International
+ Fit Invest International

Z (BS SK) Benefit Systems Slovakia SR.O.
Z (BS HR) Benefit Systems DOO.

Z (BS BG) Benefit Systems Bulgaria OOD
PL (VS) VanityStyle Sp. z oo.

PL (TF) Total Fitness Sp. z 0.0.

PL (LU) Lunching.pl Sp. z 0.0.

PL (BSOF) Benefit Systems Oddziat Fithess

PL (Benefit Systems) Benefit Systems S.A.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

30 000

e

T T T T T 1
0 5000 10 000 15 000 20 000 25 000
@ 2023 @ 2022

Najwieksze emisje zaobserwowacé mozna w przypadku Benefit
Systems Oddziat Fitness, co wynika z faktu, ze oddziat zaj-
muje sie obstugg klubdw fitness. Na koniec grudnia 2023 roku
byto to 218 klubdw w Polsce (156 klubdw w Polsce na koniec
2022 roku).
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[GRI 302-11

Catkowite zuzycie energii [GJ]

GRUPA BENEFIT SYSTEMS BENEFIT SYSTEMS WRAZ Z ODDZIALEM FITNESS
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Benzyna 34764 7 255 5 396 10 194 4548 3322
Olej napgdowy 5098 2700 2670 952 970 1385
Gaz ziemny 35720 78 457 16 453 8732 20 091 15 530
Energia elektryczna 157 886 140 261 87 423 123 369 114 151 65 930
Energia cieplna 71282 42 688 45 964 28 360 39 432 36 462
Energia chtodnicza 9 882 17 855 brak pomiaru 2613 15 363 brak pomiaru
taczne zuzycie [GJ] 314 632 289 216 167 726 174 210 194 654 122 629

Zuzycie energii elektrycznej, cieplnej i chtodniczej oraz wody

GRUPA BENEFIT SYSTEMS BENEFIT SYSTEMS WRAZ Z ODDZIALEM FITNESS
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Energia elektryczna [kWh] 30 042 227 38 961465 24 234 046 35 991637 31708 699 18133 890
Energia cieplna [GJ] 71282 42 688 45964 28 350 39432 36 462
Energia chtodnicza [G]] 9 882 17 855 brak pomiaru 2613 15 364 brak pomiaru
Woda [m?] 921409 3569 720 214 051 376 077 289 870 169 234
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Zuzycie energii ze zrodet odnawialnych OZE [GJ]

GRUPA BENEFIT SYSTEMS BENEFIT SYSTEMS WRAZ Z ODDZIALEM FITNESS
2023 2022 2022
Energia elektryczna 1367 1384 1201 1205
Energia cieplna 0 1 0 1
Energia chtodnicza 0 775 2 613 775
taczne zuzycie OZE [G]] 1367 2160 3814 1980

W 2024 roku i kolejnych latach Grupa Benefit Systems bedzie podejmowac dziatania majgce na celu redukcje swojego sladu
weglowego, w szczegdlnosci poprzez zmniejszanie zuzycia energii elektrycznej. W ramach dalszych prac nas Strategig ESG
okreslono w nigj cele i KPI zwigzane z redukcjg emisji gazow cieplarnianych w Grupie.

a
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Dziatania proekologiczne

Grupa Benefit Systems podejmuje szereg dziatar, majagcych
na celu minimalizacje sladu weglowego.

W ramach Strategii ESG, firma ustanowita dwa kluczowe ob-
szary do rozwoju w zakresie ochrony srodowiska i zapobiegania
zmianom klimatu: ,,Zielony Benefit” i ,,Zielony Klub”.

Dziatania zwigzane z ,,Zielonym Benefitem” dotyczg ograni-
czenia sladu weglowego, np. poprzez zakupy energii z OZE.
Prowadzone sg akcje zwiekszajace swiadomosc ekologicz-
ng pracownikow, partnerow i klientéw. Dziatania te inspiruja,
by podejmowac zrownowazone decyzje, rowniez poza miej-
scem pracy. Grupa Benefit Systems zacheca uzytkownikow
kartsportowych, by dziatali ekologicznie, wprowadzajgc miedzy
innymi mozliwos¢ darmowych przejazddw rowerami miejskimi
(na rynkach zagranicznych).

W ramach ,Zielonego Klubu” firma zdefiniowata i planuje
wdraza¢ tzw. Standard Zielonego Klubu — spetniany przez
wszystkie nowe i remontowane obiekty sportowe nalezgce
do Benefit Systems.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

W klubach fitness, zarzgdzanych przez Benefit Systems
Oddziat Fitness, w ramach dziatari ograniczajacych zuzycie
energii w 2023 roku przeprowadzono sukcesywna wymiang
tradycyjnego oswietlenia na rozwigzania w technologii LED
(na koniec 2023 roku takie rozwigzanie byto zastosowane
w okoto 50% klubow).

We wszystkich nowobudowanych i remontowanych klubach
stosuje sie standard montazu urzadzen o zmniejszonym za-
potrzebowaniu na energie i wode.

W 2023 roku spétka po raz pierwszy pilotazowo uruchomita
Klub fitness, w ktérym instalacja wodna jest catkowicie
zautomatyzowana oraz wyposazona w smart oprogra-
mowanie SCHELL SWS. Pozwala ono na ciggty monitoring
i tatwe zarzgdzanie zuzyciem wody za pomocg dedykowanych
serwerow oraz bezdotykowej, elektronicznej armatury. W ra-
mach technologii grzewczo-chtodniczych w przewazajgcej
czesci montowano energooszczedne pompy ciepta.

a
O

#dobrapraktyka
STANDARD ZIELONEGO KLUBU

~Standard Zielonego Klubu”, sformutowany w 2023 roku
przez Benefit Systems Oddziat Fitness, zawiera opis
prosrodowiskowych rozwigzan technicznych — to plany
ich sukcesywnego wdrazania w zakresie architektury,
instalacji elektrycznych i wodnych oraz HVAC (ogrzewa-
nie, wentylacja, klimatyzacja). Docelowo standard ten
majg spetniac wszystkie nowe i remontowane obiekty
nalezace do Grupy Benefit Systems.

Kluby otwarte w nowoczesnych biurowcach (np. The
Park Krakow w 2023 roku) spetniajg tez wymagania
certyfikacji obiektowej BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method).
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W 2023 roku wszystkie nowe rozdzielnice elektryczne wypo-
sazone zostaty w mierniki zuzycia energii. Dane statystyczne
pozyskane w ten sposob bedg podstawg do dalszych optyma-
lizacji w obszarze energooszczednosci oswietlenia, technologii
grzewczo—chtodniczych — w tym cieptej wody uzytkowej, saun
ogrzewanych elektrycznie.

Wiekszos¢ klubdw sportowych wyposazona jest w: osobne ko-
sze na plastikowe butelki, zgniatarki do butelek, komunikaty
wizualne (majgce na celu edukacje klientéw w zakresie
efektywnej segregaciji odpadéw).

Benefit Systems Oddziat Fitness w swojej dziatalnosci korzysta
takze z regenerowanego sprzetu sportowego. Spotka kupuje
uzywane maszyny i poddaje je gruntownej regeneracji, dzieki
czemu pozostajg one w obiegu wtdrmym i otrzymuija ,drugie
zycie”. Jesli dziatalnos¢ wymaga zakupienia nowego sprzetu,
spotka zwraca uwage na to, aby maszyny byty jak najwyzszej
jakosci i trwatosci — tym samym zmniejsza sie czegstotliwose
ich wymiany w poszczegolnych obiektach.

W ramach procesu recyklingu Spétka stosuje sportowe maty
segmentowe, sktadajgce sie gtéwnie z granulatu gumowego
(pochodzacego w 100% z ponownego przetwdrstwa wyrobdw
gumowych).

Majgc swiadomosc¢ stopnia emisyjnosci obiektow nie tylko
w trakcie ich cyklu zycia, ale takze na etapie samej budowy,
inwestycyjne koncepcije firmy zaktadajg uzywanie trwatych
i sprawdzonych wyrobdw, a takze korzystanie z technologii
pochodzacych od renomowanych producentéw. Remontujgc
kluby i otwierajgc nowe obiekty, firma zapewnia odpowiednig
jakos¢ uzytych materiatow, aby podlegaty jak najmniejszej
eksploatacji i mogty by¢ uzytkowane przez dtugi okres. Spotka
zadbata réwniez o wtasciwg gospodarke odpadami budow-
lanymi, dbajgc o odpowiednie postanowienia w umowach
z wykonawcami.

W 2023 roku wdrozono narzedzie informatyczne w formie
nowoczesnhego, przejrzystego systemu do zarzadzania
czynnosciami zwigzanymi z procesami konserwacyjnymi
oraz usuwaniem awarii, usterek. System oferuje dodatkowe
mozliwosci dotyczgce monitoringu i formutowania statystyk
z tego obszaru. Tym samym umozliwia szybkie wycigganie
trafnych wnioskow i usprawnia proces nieustannego poszuki-
wania rynkowych alternatyw dla elementow o niesatysfakcjo-
nujacych parametrach w zakresie trwatosci i niezawodnosci.

Dodatkowo przy wiekszosci inwestycji w 2023 roku wspot-
pracowano z akustykiem w celu opracowania najlepszych
metod izolacji wibroakustycznej. W ten sposob otoczenie
wokdt lokali jest chronione przed zanieczyszczeniem w formie
nadmiernego hatasu oraz drgan.
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Dobre praktyki
W pozostatych spétkach Grupy

Podobnie jak w Benefit Systems S.A. i innych spdtkach Grupy,
rowniez VanityStyle w swojej codziennej dziatalnosci zwraca
uwage na zmniejszanie negatywnego wptywu na srodowisko.
Ktadzie nacisk na oszczedne korzystanie z wody, pradu i Swiatta.
Stosowane sg urzgdzenia filtrujgce wode kranowg oraz dystry-
butory wody, co eliminuje jej zakup w plastikowych butelkach.
Spotka posiada energooszczedne oswietlenie, reagujgce
na czujniki ruchu (pozwalajagce na dodatkowa oszczednosc
energii w momencie, gdy nikogo nie ma w danej czesci biura).
Klimatyzacja jest sterowana strefowo (wedtug pomieszczen
i potrzeb), a urzadzenia w biurze (drukarki, lodowki) nalezg
do grupy energooszczednych. Pracownicy VanityStyle, segre-
guja Smieci na pie¢ frakcji: bio, plastik, papier, szkto i odpady
zmieszane. Odpowiednio pogrupowane odpady sg zatem
od razu transportowane do miejsc, w ktorych zostang pod-
dane recyklingowi. Spotka zbiera rowniez zuzyte baterie.
Elektrosmieci sg odbierane przez firme specjalizujgcag sie w tym
zakresie.

Pracownikom udostepniono boksy rowerowe i szafki — takie

niepozorne rozwigzanie zacheca ich do rezygnaciji z prze-
mieszczania sie samochodem.
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W spétkach zagranicznych — np. Benefit Systems DOO. (Chor-
wacja), MultiSport Benefit SRO. (Czechy), Benefit Systems
Slovakia S.RO. — pracownicy biurowi korzystajg z filtrowanej
wody z kranu lub dystrybutorow. To pozwala ograniczy¢ zakup
wody w butelkach plastikowych. Odpady sg segregowane
na odpowiednie frakcje, a sprzet komputerowy oddany
do utylizacji (zgodnie z lokalnymi przepisami). Pracownikow
zacheca sie do ograniczania drukowania — na rzecz doku-
mentacji on-line. Dodatkowo, w czeskiej spotce Form Factory
S.RO. podejmowane sg dziatania prowadzgce do redukcji
papieru, miedzy innymi poprzez odpowiedni obieg dokumentow
i ich digitalizacje w klubach. Dzieki temu procesy wewnetrzne
oraz komunikacja z zewnetrznymi podmiotami odbywajg sie
juz ,bezpapierowo”. Dodatkowo, 90% recznikdw papierowych
w biurach pochodzi z recyklingu.
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W MultiSport Benefit S.R.0. w Czechach 90% wykorzystywa-
nej energii pochodzi z odnawialnych zrédet energii. W Benefit
Systems Bulgaria OOD w 2023 roku zmieniono oswietlenie
tradycyjne na oswietlenie LED, co przyczynito sie do redukciji
zuzycia energii. Rdwniez czeski Form Factory S.R.0. w 2023
roku rozpoczat modernizacje prowadzacg do oszczednosci
W zuzyciu energii elektrycznej — gtdwnie poprzez wymiane
istniejgcych zrodet swiatta na LED, co jednoczesnie pozwoli
zaoszczedzi¢ do 45% kosztow eksploatacii.

Na 2024 rok firma zaplanowata ocene i optymalizacje w zakresie
dostaw energii elektrycznej do swoich oddziatow i siedziby,
by mozna byto rzetelnie mierzy¢ i prognozowac zuzycie.
Jednoczesnie organizacja podejmuje wysitki, aby 100% wy-
korzystywanej energii pochodzito ze zrodet odnawialnych.

Form Factory SR.O. edukuje takze osoby odwiedzajace kluby
fitness, zwtaszcza poprzez kampanie dotyczace oszczedzania
wody, segregaciji i utylizacji odpaddow. W swoich recepcjach
oferuje produkty w biodegradowalnych opakowaniach — w samym
tylko 2023 roku zastgpity one okoto 160 kilogramdw opakowar
plastikowych.

Ponadto, w MultiSport Benefit S.R.0. w Czechach jako
dodatkowsg opcje do kart sportowych spdtka data mozliwose
wynajmu publicznych roweréw — aby zacheci¢ uzytkownikow
do wyboru tego srodka transportu. Podobng opcje majg uzyt-
kownicy karty Benefit Systems Slovakia S.R.0. — mogg jezdzi¢
bez optat rowerami miejskimi na terenie Stowacji.

WV
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Dziatania edukacyjne
skierowane do pracownikéw

Grupa Benefit Systems dba rowniez o dziatania edukacyjne
zwiekszajgce swiadomose ekologiczng swoich pracownikow.
Cel to zachecenie ich do podejmowania bardziej odpo-
wiedzialnych decyzji Srodowiskowych zaréwno w miejscu
pracy, jak i w zyciu prywatnym.

W 2023 roku pracownicy mogli wzig¢ udziat w tematycznych
webinarach w ramach recertyfikacji Green Office. Pierwsza
z sesji dotyczyta plastiku i sSwiadomych wyboréw zakupowych.
Uczestnicy mogli dowiedziec¢ sie, m.in.: o wadach i zaletach
tworzywa sztucznego, definicji mikroplastiku, sposobie trafiania
plastiku do organizmdw zywych. Uczyli sie, jak rozpoznawac
oznakowania na opakowaniach. Dowiadywali sie, ktére tworzy-
WO sztuczne jest bezpieczniejsze. Nabywali tez podstawowg
wiedze, jak w codziennym zyciu generowac mniej plastikowych
odpadow i czym mozna zastepowac opakowania z plastiku.
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Drugi webinar poswiecony byt zywnosci ekologicznej. Spotkanie
dotyczyto, m.in. réznic w uprawach ekologicznych i konwen-
cjonalnych, pestycyddw w warzywach i owocach. Ucze-
stnicy dowiadywali sig, jak wybor uprawy wptywa na zdrowie.

Pracownicy Benefit Systems Oddziat Fitness w maju 2023
roku wzieli udziat w ekologicznej inicjatywie Stowarzyszenia
Dr. Max Zdrowie, czyli w biegu EcoRun w Parku Grabiszyriskim
we Wroctawiu. Za kazdego uczestnika biegu Stowarzyszenie
Dr. Max Zdrowie posadzito jedno drzewo we Wroctawiu.

VanityStyle w 2023 roku publikowato w intranecie pracowni-
czym artykuty edukacyjne skierowane do pracownikow miedzy
innymi na temat cyfrowej ekologii, 0szczedzania pradu, wodly,
a takze ograniczania jazdy samochodem (na rzecz np. jazdy
rowerem czy komunikacjg miejska).
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5 2 Ryzyka
o klimatyczne

W Benefit Systems proces zarzgdzania ryzykiem obejmuije
takze analize ryzyk klimatycznych. W 2023 roku Spodtka kon-
tynuowata prace nad okresleniem prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyk i szans klimatycznych w roznych perspek-
tywach czasowych. Zakoriczenie procesu zostato przesuniete
na 2024 rok.

Zidentyfikowane do tej pory ryzyka klimatyczne zostaty przez
Benefit Systems podzielone na ryzyka: rynkowe (jak miedzy
innymi ryzyko wzrostu cen energii), regulacyjne i prawne
(ryzyko kar finansowych w przypadku braku dostosowania sie
do nowych regulacji, ryzyko wzrostu kosztoéw pozyskania
kapitatu na inwestycje i wzrost kosztow ubezpieczenia),
utraty reputacji (na skutek niewystarczajgco ambitnych
deklaracji klimatycznych), ktére stanowig ryzyka przejscia.

Natomiast w ramach ryzyka fizycznego sa to nagte i chroniczne
zmiany i anomalie pogodowe wywotane zmianami klimatu
(wystepowanie przerw lub ograniczen w dostawie energii,
ktére bedg miaty wptyw na dziatalnosc firmy oraz funkcjono-
wanie klubdw fitness).

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023
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.3 Taksonomia

Taksonomia UE

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram uta-
twiajgcych zrownowazone inwestycije, zmieniajgce rozporzg-
dzenie (UE) 2019/2088, Dz.U. L 198 z 22 czerwca 2020 roku,
to narzedzie klasyfikacyjne wskazujgce inwestorom, ktorg
dziatalnos¢ gospodarczg mozna uznac za zrownowazong
Srodowiskowo. Powszechnie stosowng nazwa rozporzgdzenia
jest Taksonomia UE.

Taksonomia UE ma utatwi¢ inwestorom przyczynianie sie
do realizacji zatozen ,Europejskiego Zielonego tadu” — w tym
przejscia na bezpieczng, neutralng dla klimatu, odporng
na zmiany klimatu i bardziej zasobooszczedng gospodarke
0 obiegu zamknigtym.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Zgodnie z taksonomig Grupa Benefit Systems jest zobowig-
zana ujawnic:

& dziat procentowy obrotu pochodzacy z produktow
lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig zrownowazong
Srodowiskowo,

e ydziat procentowy naktaddw inwestycyjnych (CapEx)
odpowiadajgcy aktywom lub procesom zwigzanym
z dziatalnoscig zréwnowazong srodowiskowo,

® udziat procentowy wydatkow operacyjnych (OpEx)
odpowiadajgcy aktywom lub procesom zwigzanym
z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo.
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Jak okreslono w taksonomii, aby moc uznac dziatalnosc
za zrownowazong srodowiskowo, nalezy zbadad, czy spetnia
ona wszystkie cztery ponizsze kryteria:

® \Wnoszenie przez dziatalnosc istotnego wktadu
w realizacje co najmniej jednego celu srodowiskowego,

® niewyrzadzanie przez dziatalnos¢ powaznych szkod
dla zadnego z pozostatych celdw srodowiskowych,

® prowadzenie dziatalnosci zgodnie z minimalnymi
gwarancjami,

& spetnienie technicznych kryteriow kwalifikacji,
(tj. rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486
z 27 czerwca 2023 roku, uzupetniajgce rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852)
poprzez ustanowienie technicznych kryteriow
kwalifikacji. Stuzg one okresleniu warunkow,
na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie
jako wnoszgca istotny wktad w: zréwnowazone
wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych
i morskich, przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym, zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrole ochrone i odbudowe bioréznorodnosci
i ekosystemaow.

Okreslajg rowniez, czy dana dziatalnos¢ gospodarcza nie wy-
rzgdza powaznych szkod wzgledem ktoregokolwiek z innych
celéw srodowiskowych (rozporzadzenie delegowane Komisii
(UE) 2023/2486 z 21 listopada 2023 roku oraz rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z 4 czerwca 2021 rokuy,
uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852) poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw
kwallifikacji stuzgcych okresleniu warunkow, na jakich dana
dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny
wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, a takze okresleniu, czy dziatalnos¢ gospodarcza
nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem zadnego z pozo-
statych celdw srodowiskowych (rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) 442 z 9 wrzesnia 2021 roku, str. 1-349).
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Cele srodowiskowe, o ktorych mowa, to:
& tggodzenie zmian klimatu, adaptacja do zmian klimatu,

& zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobdw
wodnych i morskich,

® przejscie ha gospodarke o obiegu zamknietym,

® 7zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola,

@ ochrona i odbudowa biordznorodnosci i ekosystemow.
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Szczegdtowe wymogi dotyczgce ujawniania wymienionych
wskaznikow reguluje rozporzgdzenie delegowane Komisji UE
2021/2178 z 10 grudnia 2021 roku, str. 9-67, stanowiace uszcze-
gotowienie zasad okreslonych w artykule 8 Taksonomii UE.

W ramach tegorocznego raportowania Grupa Benefit Systems
zobowigzana jest do okreslenia, na ile jej dziatalnos¢ zgodna
jest z systematykg Taksonomii UE w zakresie dwdch pierw-
szych celow, 1. mitygacji i adaptacji klimatycznej, a w zakresie
pozostatych celéw — czy jej dziatalnos¢ ujeta jest w syste-
matyce. Grupa Benefit Systems w tym roku zdecydowata
sie dobrowolnie na raportowanie zgodnosci z Taksonomig
w ramach wszystkich celow Taksonomii UE.

W celu wypetnienia obowigzku raportowania stopnia, w jakim
dziatalnos¢ Grupy Benefit Systems jest zridwnowazona w rozu-
mieniu Taksonomii UE, opracowano i przeprowadzono proces
badania zgodnosci z Taksonomig UE. Podzielono go na cztery
etapy: ewidenciji, identyfikaciji, alokacji i weryfikacji.
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Badanie zgodnosci z Taksonomig UE w Grupie

Benefit Systems

Proces badania zgodnosci z Taksonomig.

1

Organizacja procesu:

Proces raportowania nadzoruje i koordynuje w ramach
Grupy Benefit Systems Dziat Korporacyjny — Zespdt ESG.
Na Dziale Finansow spoczywa gtowny ciezar zwigzany
z kompilacja danych i okresleniem KPI zgodnego
/ niezgodnego z Taksonomig UE. Proces raportowania
na podstawie Taksonomii UE w Grupie Benefit Systems
rozpoczat sie od podziatu kompetencii i okreslenia priory-
tetow w tym zakresie. W poszczegdine etapy raportowania
zaangazowani byli przedstawiciele wszystkich spotek
wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej. W procesie
sporzgdzania raportu Grupe Benefit Systems wspomagat
doradca zewnetrzny.

Analiza dziatalnosci prowadzonej przez Grupe Benefit
Systems pod kgtem ujecia w systematyce Taksonomii UE:

Na podstawie przygotowanych ankiet oraz uzyskanych
odpowiedzi Grupa Benefit Systems okreslita jaka dzia-
talnos¢ przez nig prowadzona objeta jest TKK, 1. ujeta
w systematyce Taksonomii UE. Identyfikowano dziatal-
nos¢ kwalifikujgca sie do systematyki na postawie opisow
dziatalnosci gospodarczych zawartych w zatgcznikach
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do rozporzadzen delegowanych ustanawiajgcych tech-
niczne kryteria kwalifikacji Taksonomii UE. W przypadku
watpliwosci, korzystano pomocniczo z systematyki NACE
oraz wytycznych i innych dokumentow przygotowanych
przez Komisje Europejskg oraz Platformy ds. Zrownowa-
zonych Finansow.

. Ocena zgodnosci z Taksonomig UE:

Na podstawie kryteriow wskazanych w TKK, positkujgc sie
wytycznymi Komisji Europejskiej, Grupa Benefit Systems
dokonata oceny, czy prowadzona przez nig dziatalnosc jest
zrownowazona srodowiskowo w rozumieniu Taksonomii UE.
Na tym etapie dokonano oceny zgodnosci spotki z mini-
malnymi gwarancjami Taksonomii UE.

. Alokacja i kalkulacja:

Na tym etapie dokonano przypisania do poszczegodlnych
dziatalnosci wartosci obrotu, naktadow inwestycyjnych
i wydatkow operacyjnych. Nastepnie przygotowano tabele
na potrzeby raportowania taksonomicznego.

5. Prezentacja wynikow:

Poza prezentacijg wynikow analizy zgodnosci z Taksonomig
UE, tj. tabel, Grupa Benefit Systems przygotowata kom-
pleksowe omdwienie niniejszego procesu oraz prowadzo-
nej przez nig dziatalnosci, okreslonej w TKK, aby utatwic
uzytkownikom sprawozdania zrozumienie podejscia Grupy
Benefit Systems do Taksonomii UE.

Fr
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Weryfikacja zgodnosci z Technicznymi
Kryteriami Kwalifikacji (TKK)

Grupa Benefit Systems przeprowadzita weryfikacje zgodnosci
z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla wybranych rodzajow
dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki. Przeanalizowano
poszczegolne kryteria istotnego wktadu w ramach wszystkich
celow srodowiskowych. Szerzej proces ten zostat opisany
w odniesieniu do poszczegolnych KPI.

Weryfikacja zgodnosci z kryteriami
nie czynienia powaznych szkéd (DNSH)

Warunek nieczynienia powaznych szkdd (DNSH) ma na celu
zapewnienie, ze nie dojdzie do sytuaciji, w ktdrej realizacja
jednego z celdw srodowiskowych odbywataby sie kosztem
pozostatych.

Podczas analizy zgodnosci dziatalnosci Grupy z Taksono-
mig UE doszto do weryfikacji zgodnosci z kryteriami DNSH
wszystkich dziatalnosci, ktdre spetniaty kryteria wnoszenia
istotnego wktadu.

Grupa Benefit Systems przeprowadzita ocene ryzyka klima-
tycznego oraz wrazliwosci na zmiany klimatu. Juz w 2021 roku
rozpoczeto kompleksowy i szczegdtowy proces identyfi-
kacji kluczowych ryzyk klimatycznych i ocene ich istotno-
Sci. W 2023 roku kontynuowano prace nad okresleniem
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prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyk i szans klimatycznych
w réznych perspektywach czasowych. Zakoriczenie procesu
zostato przesuniete na 2024 rok.

Zidentyfikowane do tej pory ryzyka klimatyczne podzielono
na ryzyka: rynkowe (m.in. ryzyko wzrostu cen energii), regu-
lacyjne i prawne (ryzyko kar finansowych w przypadku braku
dostosowania sie do nowych regulacji, ryzyko wzrostu kosztow
pozyskania kapitatu na inwestycje i wzrost kosztow ubezpie-
czenia), utraty reputacji (na skutek niewystarczajgco ambitnych
deklaracji klimatycznych), ktére stanowig ryzyka przejscia.
Natomiast w ramach ryzyka fizycznego sg to nagte i chroniczne
zmiany i anomalie pogodowe wywotane zmianami klimatu
(wystepowanie przerw lub ograniczer w dostawie energii, ktore
moga mie¢ wptyw na dziatalnosc firmy oraz funkcjonowanie
klubow fitness). W ocenie Grupy Benefit Systems proces ten
odpowiada wymaganiom Dodatku A do TKK.

Grupa Benefit Systems podejmuje dziatania na rzecz utrzyma-
nia jakosci wody oraz unikania jej deficytu. Podejmuje wszelkie
uzasadnione dziatania zwigzane z utrzymaniem wysokiej jakosci
wody i unikaniem deficytu wody w celu osiggniecia dobrego
stanu srodowiska wodnego. W remontowanych klubach i no-
wych obiektach montowane sg urzgdzenia o zmniejszonym
zapotrzebowaniu na wode.

Przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym stanowi istotny
element systemu zarzgdzania srodowiskowego, a wytyczne
dotyczace tego aspektu stanowig integralny element dzia-
talnosci Grupy Benefit Systems. Grupa korzysta z regene-
rowanego sprzetu sportowego, w procesie sprzedazy nie
drukuje dokumentow i regulamindw korzystajgc z formy on-line,
w wigkszosci klubéw posiada osobne kosze na plastikowe
butelki oraz zgniatarki do butelek oraz nie sprzedaje napojow
w plastikowych kubkach.

W celu realizacji zasady DNSH wzgledem zapobiegania za-
nieczyszczeniom i ich kontroli w odniesieniu do stosowania
i obecnosci chemikaliow, Grupa Benefit Systems nie prowadzi
produkciji, dystrybucji ani nie uzytkuje substanciji wymienionych
w dodatku C do TKK oraz dziata zgodnie z wyrazonymi tam
zasadami.

Dbatos¢ o ochrone bioréznorodnosci jest dla Grupy Benefit
Systems bardzo istotna. Ocene ryzyk dla bioréznorodnosci
oraz ogolnych norm postepowania przeprowadzono w opar-
ciu o wytyczne zawarte w Dodatku D do TKK. Aby zapewnic
przestrzeganie wymogow dotyczgcych bioréznorodnosci i eko-
systemow, Grupa Benefit Systems prowadzi ciggty monitoring
w zakresie realizacji wymagan natozonych na nig przez prawo
ochrony srodowiska.
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Minimalne Gwarancje

Zgodnie z zapisami artykutu 18 rozporzadzenia (UE) 2020/852,
w sprawie minimalnych gwarancji, Grupa Benefit Systems
dokonata analizy zgodnosci prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej z wymogami okreslonymi w tym artykule, celem
potwierdzenia spetniania minimalnych gwaranciji.

Grupa dokonata weryfikacji zgodnosci z Minimalnymi Gwa-
rancjami z uzyciem narzedzia do oceny zgodnosci, wykorzy-
stujgcego metodyke oceny proponowang przez Platforme ds.
Zrownowazonych Finansow. Platforma ta jest organem dorad-
czym Komisji Europejskiej, utworzonym na mocy artykutu 20
rozporzgdzenia w sprawie taksonomii, aby petni¢ funkcije
doradcze, m.in. w zakresie uzytecznosci Taksonomii UE
i szerszych ram zrownowazonego finansowania. Weryfikacja
wykazata, ze Grupa posiada wdrozone procedury nalezyte;
starannosci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Szczegotowe
zasady obowigzujgce w ramach Grupy z zakresu nalezytej
starannosci wyrazone zostaty w Kodeksie Etyki, ktory jest
dokumentem jawnym, dostepnym na stronie internetowej
Benefit Systems.

Prowadzgc dziatalnos¢ gospodarczg Grupa pozostaje w statym
kontakcie z interesariuszami. Szczegodtowe informacje na ten
temat mozna znalez¢ w rozdziale: ,Grupa Benefit Systems”.

Weryfikacji posiadania procedur nalezytej starannosci doko-
nano w ramach catej Grupy, w uzgodnieniu z wiascicielami
poszczegdlnych obszardw biznesowych. Grupa dochowuje
réwniez nalezytej starannosci wzgledem swoich partnerow
biznesowych, analizujgc ich dziatalnos¢ pod kgtem spotecznej
odpowiedzialnosci i czynnikow zrownowazonego rozwoju.

Grupa posiada mechanizm skargowy umozliwiajgcy zgtasza-
nie informaciji o dziataniach niezgodnych z zapisami Kodeksu
Etyki oraz regulacjami prawnymi, funkcjonujgcy zarowno
dla interesariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych. W spotce
Benefit Systems funkcjonuje Komisja ds. Etyki, ktdra wspiera
pracownikow i wspotpracownikow w przestrzeganiu zasad
wynikajacych z Kodeksu Etyki, odpowiada na biezgce problemy
etyczne oraz jest zaangazowana w rozpatrywanie zgtoszo-
nych spraw zachowujgc przy tym poufnosc, obiektywizm
i niezaleznosc.

Szczegotowe informacje na temat przyjetych dokumentow,

zasad postepowania oraz mechanizmu skargowego mozna
znalez¢ w rozdziale: ,Etyka i Compliance”, w czesci dotyczacej
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przeciwdziatania korupciji.

Nalezyta starannosc jest procesem, do ktérego Grupa przy-
ktada szczegdlng wage. Z tego wzgledu, Grupa planuje
na biezgco rozszerzacd i usprawnia¢ wdrozone procesy nalezytej
starannosci w zakresie objetym minimalnymi gwarancjami,
aby efektywniej urzeczywistnia¢ model biznesu spotecznie
odpowiedzialnego.

W organizacji funkcjonuje proces nalezytej starannosci w za-
kresie zrownowazonego rozwoju, opracowany na podstawie
Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych. Doty-
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czy on odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;
oraz Wytycznych ONZ w zakresie biznesu i praw cztowieka.

Weryfikacja kompletnosci procesow nalezytej starannosci
odbyta sie na podstawie wewnetrznej weryfikacii istnienia
i dziatania elementdow z tym zwagzanych, wynikajgcych z ram
zawartych w dokumentach wymienianych w definicji minimal-
nych gwarancji. W ramach procesu positkowano sie metodykg
oceny ,The Corporate Human Rights Benchmark (CHRB) Core
UNGP indicators, for all companies in all sectors”, zapropono-
wang przez World Benchmarking Alliance.

Nie stwierdzono tamania przepisdw prawa pracy oraz nie
odnotowano zgtoszen z Krajowego Punktu Kontaktowego
OECD (KPK OECD), a takze zarzutdow przedstawionych przez
The Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC)
wobec podmiotow Grupy Benefit Systems. Nie stwierdzono
takze wobec Grupy lub przedstawicieli jej najwyzszego kie-
rownictwa (w tym takze ze spdtek zaleznych) tamania prze-

pisow dotyczacych kord prawa podatkowego lub prawa
konkurenciji.




SRODOWISKO / TAKSONOMIA

Zasady rachunkowosci

Podstawe do kalkulacji wskaznikéw obrotu, naktadow inwe-
stycyjnych (CapEx) oraz wydatkdw operacyjnych (OpEx) sta-
nowity definicje okreslone w Zatgczniku | do Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178. Definicja OpEx odbiega
od definicji wydatkow operacyjnych przyjetej na potrzeby
raportu finansowego.

Aby zaprezentowac odsetek obrotu, naktadow inwestycyjnych
(CapEXx) i wydatkow operacyjnych (OpEx), jakie kwalifikujg sie
do systematyki, Grupa Benefit Systems stosowata metodologie
wykorzystywang przy opracowywaniu raportu finansowego
(z ta réznicy, ze na potrzeby raportu taksonomicznego przyjeto
definicje naktadow inwestycyjnych (CapEx) oraz wydatkdow
operacyjnych (OpEx) zgodne z okresleniem tych kategorii
w dokumentach dotyczacych systematyki taksonomicznej).

W pozostatym zakresie Grupa Benefit Systems zastosowata
nastepujace zasady:

@& Ujawnienia taksonomiczne zostaty przygotowane
z uwzglednieniem zasady unikania podwadjnego
liczenia. Poszczegdlne obszary dziatalnosci przypisano
wytacznie do jednej dziatalnosci kwalifikujgcej sie,
a kazda czesc¢ przychodow, CapEx i OpEx, zostata
ujeta tylko raz. Zapewniono tym samym, ze kwoty
zostaty uwzglednione w raporcie jednokrotnie.
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& \Wzgledem poprzedniego okresu nie wprowadzono
istotnych zmian do procesu przygotowywania raportu
taksonomicznego.

Pozostate informacje

Grupa Benefit Systems ujawnia w raporcie za 2023 rok po raz
drugi udziat dziatalnosci zgodnej z systematyka wnoszacg
istotny wktad w realizacje celdw tagodzenia zmian klimatu
i adaptacji do zmian klimatu. Grupa po raz pierwszy dobro-
wolnie raportuje w petnym zakresie takze udziat dziatalnosci
zgodnej z systematykg wnoszacy istotny wkiad w realizacje
pozostatych celéw srodowiskowych.

Grupa Benefit Systems nie prowadzi, nie finansuje, ani nie
posiada ekspozycji na rodzaje dziatalnosci, o ktorych mowa
w sekcjach 4.26 - 4.31 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2021/2139, tj. rodzaje dziatalnosci
Zwigzane z wytwarzaniem energii w ramach procesow jgdro-
wych i produkcji energii z gazowych paliw kopalnych.
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Wyniki

Obrot

W odniesieniu do kluczowego wskaznika wynikow dotyczg-
cego obrotu, mianownik stanowig catkowite skonsolidowane
przychody Grupy Benefit Systems w 2023 roku, ujawnione
W skonsolidowanym sprawozdaniu z wynikow, prezentowanym
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapi-
tatowej Benefit Systems, w pozycji: Przychody ze sprzedazy.

Do licznika przypisano te czesc przychodow netto Grupy, ktdra
w wyniku dokonanego przegladu, zostata zidentyfikowana
jako dotyczgca dziatalnosci klasyfikujacej sie do systematyki
i jednoczesnie zgodna z nia.

W wyniku przeprowadzonej analizy, zidentyfikowano kategorie
obrotu osiggane przez Grupe Benefit Systems w 2023 roku,

ktore kwalifikujg sie do systematyki ujetej w zatgcznikach do
aktow delegowanych w sprawie celow srodowiskowych.

o O
D
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Ocena zgodnosci z TKK

Grupa Benefit Systems generuje przychody gtéwnie ze sprze-
dazy pozaptacowych swiadczer\ pracowniczych w obsza-
rze sportu, zdrowego stylu zycia, rekreacji ruchowej, kultury
i rozrywki, a takze dostosowanych programow kafeteryjnych.
Gtownym produktem Grupy, generujgcym w analizowanym
okresie 83,1% przychodu, sg karty sportowe Programu Multi-
Sport, sprzedawane klientom B2B (pracodawcom), umozliwia-
jace uzytkownikom kart (pracownikom) dostep do kilku tysiecy
obiektow sportowo-rekreacyjnych w Polsce i za granica. Innym
zrodtem przychodow Grupy Benefit Systems jest dziatalnosc
polegajgca na prowadzeniu wtasnych sieci klubow fitness.
Przychod generowany w ramach tego obszaru wynosi 14,6%
catego przychodu generowanego przez Grupe.

Obecnie dla tej dziatalnosci nie przewidziano TKK, dlatego
nie kwalifikuje sie ona do systematyki Taksonomii UE. Nalezy,
jednak podkreslic, ze dziatalnos¢ Grupy Benefit Systems pro-
wadzona jest z uwzglednieniem dbatosci o urzeczywistnianie
celdw zrownowazonego rozwoju, w tym zgodnie z najwyzszymi
standardami ochrony praw cztowieka.

Jako dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki taksonomii
i czesciowo z nig zgodng zaliczono uzyskanie przychoddw z tytutu
wynajmowania powierzchni podmiotom trzecim w budyn-
kach, do ktdrych Grupa Benefit Systems posiada tytut prawny.

Kwoty przychoddw dla dziatalnosci zidentyfikowanej jako zgod-
ng z taksonomig zostaty przypisane do licznika kluczowego
wskaznika wynikow.

Po dokonaniu powtdrnej analizy Grupa Benefit Systems uznata,
ze nie nalezy w tej sekcji ujmowac dziatalnosci polegajgce;j
na nadawaniu programow ogolnodostepnych i abonamento-
wych, opisanej w TKK (CCA 83). W zesztym roku ta dziatalno$c
byta pokazana w ramach raportowanego obrotu.

Wktad w realizacje wielu celéw

Nie dotyczy. Dziatalnos¢ zidentyfikowana jako zgodna z tak-
sonomig nie wnosi istotnego wktadu w realizacje wiecej niz
jednego celu.

Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw
Nie dotyczy.

Informacje kontekstowe

Catkowite przychody wykazane w liczniku kluczowego wskaz-
nika wynikow pochodzg z umow z klientami. Zardwno w liczniku
kluczowego wskaznika wynikow, jak i w ramach dziatalnosci
kwalifikujace;j sie, nie wykazano kwot dotyczgcych dziatalno-
Sci prowadzonej na rzecz innych podmiotow Grupy Benefit
Systems.
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Obrot

Kryteria dotyczace zasady DNSH
,hie czyn powaznych szkéd

Rok obrotowy 2023
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Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow CCM 77 177 001% T N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL T T 000%
Obroét z tytutu dziatalnosci zréwnowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka) (A1) 177 0,01% 0,01% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,00%
W tym wspomagajaca 0 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% E
W tym na rzecz przejscia (0] 000% 000% T
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sig¢ do systematyki ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)
EL;N/EL  ELN/EL  ELN/EL  ELN/EL  EL;N/EL  EL; N/EL
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow CCM 77 5259 019% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 019%
Qbrot z'tytu'lu d2|a'|alnosc’| l.(w'allﬁkujac?j sie do systematyki ale niezréwnowazonej 5259 019% 019% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 019%
$srodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)
A. Obroét z tytutu dziatalnosci kwallifikujgcej sie do systematyki (A1+A.2) 5436 0,20% 0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,19%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrét z tytutu dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki 2768709 99,80%
OGOLEM 2774145 100,00%
* Kod stanowi skrét celu,w dku ktdrego dziatalnosé kwalifikuje sig T - Tak, dzi s¢ sie do ii2godna z w przypadku jedniego celu §
do wniesienia istotnego wkiadu w jego realizacjg, a takze numer sekcji poswigconej danej dziatalnosci N - Nie, dzi ikujaca sig do i, ale ni z w przypadku jedniego celu
W odpowiednim zataczniku dotyczacym celu, t. N/EL - Nie kwalifikuje sig, r sie do iw iego celu
- tagodzenie zmian klimatu: CCM. EL - D ¢ sig do w ki celu
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CAPEX

W ramach badania zgodnosci z taksonomig przeanalizowa-
Nno przedsiewziecia inwestycyjne realizowane w 2023 roku
w Grupie Benefit Systems.

W odniesieniu do naktadow inwestycyjnych mianownik klu-
czowego wskaznika wynikow stanowig zwiekszenia wartosci
niematerialnych, rzeczowych aktywow trwatych oraz aktywow
Z tytutu prawa do uzytkowania, z tytutu nabycia, wytworzenia,
a takze bedace efektem objecia kontroli nad podmiotami na-
bytymi przez Grupe w tym okresie. Dodatkowo do zwiekszen
zaliczono czesc¢ zmian wartosci leasingdow z tytutu zmiany
zakresu umow (modyfikacji) na taczng kwote 80 778 tys. zt.
Do licznika przypisano czes¢ naktadow inwestycyjnych, zgodnie
z zatacznikiem | do Rozporzadzenia UE 2021/2178.

Ocena zgodnosci z TKK

W procesach inwestycyjnych prowadzonych przez Grupe
Benefit Systems zidentyfikowano nastepujgce dziatalnosci,
ktore kwalifikujg sie do systematyki taksonomii:

1. Transport motocyklami, samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami uzytkowymi — leasing samochodow
wchodzgcych w skfad floty korporacyjnej.

2. Renowacja istniejacych budynkoéw — naktady zwigzane
z renowacjg budynkow.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu
zwiekszajgcego efektywnosc¢ energetyczng — naktady
na sprzety energooszczedne w klubach fitness.

4. Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosc
— naktady na serwery wtasne.

Dla tych dziatalnosci przeprowadzono analize zgodnosci z TKK.
Proces ten pozwolit na wyodrgbnienie naktaddw inwestycyjnych
ujetych w mianowniku. Dotyczg one aktywow lub procesdw
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza zgodng z systematyka,
zakupu produktow z dziatalnosci gospodarczej zgodnej z sys-
tematyka, indywidualnych srodkéw umozliwiajgcych docelowej
dziatalnosci stanie sie niskoemisyjng lub ograniczenie emisji
gazow cieplarnianych, indywidualnych srodkéw w zakresie
renowacji budynkow.

Dziatalnos¢ zrownowazona srodowiskowo w rozumieniu
Taksonomii UE to: montaz, konserwacia i naprawa sprzetu zwigk-
szajgcego efektywnosc¢ energetyczng — naktady na sprzety
energooszczedne w klubach fitness spetniajgce Techniczne
Kryteria Kwalifikacji.

Po dokonaniu powtdrnej analizy Grupa Benefit Systems uznata,
ze nie nalezy w tej sekcji uimowac dziatalnosci polegajacej na
nadawaniu programow ogolnodostepnych i abonamentowych

oraz dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem, doradztwem
w zakresie informatyki i dziatalnoscig powigzang, opisanych
w TKK (CCA 82 i 83). W zesztym roku ta dziatalnosc byta
pokazana w ramach raportowanych naktadow inwestycyjnych.

Wktad w realizacje wielu celéw

Nie dotyczy. Nie identyfikowano naktaddw inwestycyjnych
powigzanych z dziatalnoscig przyczyniajgcq sie do realizacji
wiecej niz jednego celu srodowiskowego.

Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw
Nie dotyczy.

Informacje kontekstowe

W liczniku kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego na-
ktadow inwestycyjnych wykazane zostaty wydatki powigzane
z prowadzong przez Grupe Benefit Systems dziatalnoscig
gospodarczg. Naktady inwestycyjne wykazane jako kwalifi-
kujace sie do taksonomii, powigzane z dziatalnoscig 65 i 81,
dotyczg dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do takso-
nomii prowadzonej w celu konsumpcji wiasnej Grupy.
Grupa nie posiada planu dotyczgcego naktadow inwestycyj-
nych, o ktérym mowa w punkcie 11.2.2. zatacznika | do Rozpo-
rzadzenia UE 2021/2178, a zatem naktady wykazane w liczniku
kluczowego wskaznika wynikow, nie sg czescig takiego planu.
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A1 Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z systematyka)

Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnosé energetyczng CCM 73

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci zréwnowazonej sSrodowiskowo
(zgodnej z systematyka) (A1)

W tym wspomagajaca

W tym na rzecz przejécia

A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos$¢ niezgodna z

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCM 65
. P CCM72
Renowacja istniejgcych budynkow CE 32
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajacego efektywnos$é¢ energetyczng CCM 73
Przetwarzanie danych; zarzagdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna cem sd

dziatalnosc

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalno$ci kwalifikujgcej sie do systematyki
ale niezréwnowazonej srodowiskowo (dziatalno$ci niezgodnej z systematyka) (A.2)

A. Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalno$ci kwallifikujgcej sig do systematyki (A1+A.2)
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Naktady inwestycyjne z tytutu dziafalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki

OGOLEM
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* Kod stanowi skrot go celu, w dku ktérego kwalifikuje sig T - Tak, §6 sie do izgodnaz w ki celu $

100,00% do wniesienia istotnego wkiadu w jego realizacje, a takze numer sekcji j danej N - Nie, dzi 5¢ sig do ale w celu $
W odpowiednim zataczniku dotyczacym celu, t N/EL - Nie kwalifikuje sie, i sig do i w przypadku iego celu §
- tagodzenie zmian Kimatu: CCM, EL - Dziatalnos¢ kwalifikujaca si do go celu s

~ gospodarka o obiegu zamknigtym: CE.
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W ramach badania zgodnosci z taksonomig przeanalizowano
koszty operacyjne poniesione w 2023 roku przez Grupe Benefit
Systems. Mianownik kluczowego wskaznika wynikéw doty-
czacego wydatkow operacyjnych stanowig: koszty biezgcej
obstugi utrzymania majatku trwatego (takie jak konserwacje,
naprawy, przeglady, sprzatanie, ochrona), koszty zwigzane
z najmem samochodow osobowych.

Oceny zgodnosci z TKK

W wydatkach operacyjnych ponoszonych przez Grupe Bene-
fit Systems zidentyfikowano nastepujgce dziatalnosci, ktdre
kwalifikujg sie do systematyki taksonomii:

1. Transport motocyklami, samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami uzytkowymi — wydatki zwigzane
z najmem tymczasowym samochoddw floty
korporacyjne;.

2. Renowacja istniejgcych budynkow — wydatki zwigzane
z renowacjg i utrzymaniem budynkdw.

Dla tych dziatalnosci przeprowadzono analize zgodnosci z TKK.
W procesie weryfikacji dla zidentyfikowanych dziatalnosci nie
stwierdzono wydatkow operacyjnych zgodnych z taksonomia.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Wktad w realizacje wielu celéw
Nie dotyczy. Nie zidentyfikowano wydatkow powigzanych
z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo.

Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw
Nie dotyczy.

Informacje kontekstowe

W liczniku kluczowego wskaznika wynikow nie zostaty wykazane
wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig zgodng z sys-
tematyka. W mianowniku kluczowego wskaznika znajdujg sie
wydatki na czynnosci w zakresie renowacji budynkow, koszty
utrzymania i napraw oraz inne wydatki zwigzane ze zidentyfi-
kowanymi dziatalnosciami.
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OPEX

Rok obrotowy 2023
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A1 Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Wydatkl‘operacyjne z tytutu dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(zgodnej z systematyka) (A1)
W tym wspomagajaca 0 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% E
W tym na rzecz przejécia 0] 000% 000% T
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)
EL;N/EL  EL;N/EL  ELN/EL  EL;N/EL  EL;N/EL  EL; N/EL
Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCM 65 625 146% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 093%
. . CCM 72
Renowacja istniejacych budynkow CE 32 1939 452% EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 719%
Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii odnawialnej CCM 76 0 0,00% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0]10%
pakiscvjipuestyoviezuidaisianes ol malifiuiaceisioictystometvi] 2564  598%  372% = 000%  000%  000%  226%  000% 822%
ale niezréwnowazonej srodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)
A Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej si¢ do systematyki (A1+A.2) 2564 5,98% 3,72% 0,00% 0,00% 0,00% 2,26% 0,00% 8,22%
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki 40 335 9402%
* Kod stanowi skrét odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalnosé gospodarcza kwalifikuje sie T-Tak, sig do i zgodna  systematyka w przypadku odpowiedniego celu $rodowiskowego.
OGOLEM 42899 100,00% do whiesienia istotnego wkiadu w jego realizacje, a takze numer sekcji danej N - Nie, sig do i, ale niezgodna z w celu$
w odpowiednim zataczniku dotyczacym celu, 4 N/EL - Nie kwalifikuje sig, i sig do i w przypadku iego celu
~ tagodzenie zmian klimatu: CCM, EL - Dziatalnosé kwalifikujaca sie do w go celu §
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~ gospodarka o obiegu zamknigtym: CE.
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Etyka
e i Compliance

Grupa Benefit Systems kieruje sie zasadami uczciwosci, W tym rozdziale piszemy o:
prawosci i etycznego dziatania. Etyka to réwniez elementarna

czes¢ odpowiedzialnosci spotecznej i jedna z najwazniejszych 0 istotnych zasadach i wartosciach
wartosci promowanych przez ruch B Corp, do ktérego nalezy w Grupie Benefit Systems,

Benefit Systems. Tylko etyczne prowadzenie dziatalnosci
— z poszanowaniem dla spoteczenstwa, pracownikow, part-
nerow biznesowych i srodowiska — umozliwia trwaty i zrow-
nowazony sukces przedsiebiorstwa.

# zapobieganiu konfliktom intereséw,
# Compliance — zgodnosci z prawem i regulacjami,

# przeciwdziataniu korupciji.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy
zobowigzani sg do postepowania w sposéb
etyczny przy wykonywaniu codziennych obowigzkow,

zgodnie z ,Kodeksem Etyki Grupy Benefit Systems
BS_WAY”. W Benefit Systems funkcjonuje
takze Komisja ds. Etyki.
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Zasady

o | wartosci

oY) Benefit

kh- Systems
[GRI 2-23] [GRI 2-241 [GRI 3-31 ,Kodeks Etyki Grupy Benefit Dokument okresla podstawowe standardy
Systems BS_WAY” jest dokumentem jawnym, dostepnym etyczne, najwazniejsze wartosci oraz zasady 2
na stronie internetowej firmy: benefitsystems pl. Kodeks Ety- postepowania, dotyczgce miedzy innymi: |Q y -
ki to drogowskaz w dziatalnosci biznesowej. Stosowanie j \ " .
zasad zawartych w tym dokumencie zapewnia przejrzystosc ® poszanowania praw cztowieka, [ =R - h\ p
podejmowanygh decyzji. Dlatego vyszys;y pracovvnicy' orgz = przeciwdziatania korupgj, d \ m
wspotpracownicy Grupy sg zobowigzani do zapoznania sie ! 2
z Kodeksem Etyki i przestrzegania jego zapisow. = przeciwdziatania konfliktom interesow,

& poufnosci informaciji i ochrony danych,

® zaangazowania spotecznego,

‘ 3
%
- ([ '
® odpowiedzialnego podejscia do srodowiska naturalnego. ~

GRUPY BENEFIT SYSTEMS

Q BS_WAY

O
D
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Informacje na temat Kodeksu Etyki, zasad postepowania
oraz innych zagadnier zwigzanych z obszarem Compliance
przekazywane sg wszystkim nowym cztonkom zespotu Be-
nefit Systems w pierwszych dniach pracy, jako integralna
czesc¢ onboardingu. Wiedza na temat standarddw etycz-
nych jest rowniez regularnie odswiezana wsrdd wszystkich
zatrudnionych. Pracownicy oraz wspotpracownicy majg raz
na 2 lata obowigzek realizacji szkolen e-learningowych
z zakresu ,Kodeksu Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY”,
LPolityki przeciwdziatania korupcji” oraz ,,Procedury dotyczacej
prezentow, korzysci, konfliktow interesow”. Dodatkowo, istotne
informacije i zasady wynikajace z Kodeksu Etyki oraz powigza-
nych z nim regulacji wewnetrznych, sg okresowo przekazywane
pracownikom poprzez wewnetrzny intranet.

Grupa Benefit Systems stawia na etyczne dziatanie, dlatego
tez takiej samej postawy oczekuje nie tylko od swoich pracow-

nikdw i wspdtpracownikow, ale takze partnerdw i kontrahentow,
ktorzy rowniez muszg zapoznac sie z Kodeksem Etyki.

>
OC

Zapisy Kodeksu uzupetniajg i uszczegotawiajg wdrozone
polityki i procedury:

e  Polityke zgodnosci”,

e Polityke przeciwdziatania korupcji”,

e Procedure poufhego przekazywania
informaciji o podejrzeniu naduzyc”,

e Procedure dotyczgca prezentow, korzysci,
konfliktow interesow”,

e Polityke zarzgdzania réznorodnoscia, rownym
traktowaniem i kulturg wigczania (DEI)”.
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Wartosci Grupy Benefit Systems

&

SZACUNEK

Szanujemy sie wzajemnie i traktujemy z szacun-
kiem wszystkich interesariuszy. Wierzymy, ze kazdy
Z nas jest wyjatkowy, dlatego w sposob szczegdiny
dostrzegamy i doceniamy roznorodnosc. Nie toleruje-
my zachowari mobbingujgcych lub dyskryminacyjnych
ze wzgledu na ptec, wiek, narodowosc, pocho-
dzenie, wyznanie, niepetnosprawnosc, orientacje
seksualng, status rodzinny i cywilny, przekonania
polityczne, cechy osobowosci, wyksztatcenie,
czy tez zainteresowania.
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O
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WSPOLPRACA

Potgczenie wiedzy i umiejetnosci naszych pracow-
nikdw oraz wspotpracownikow jest gwarancjg suk-
cesu. Zaufanie, komunikacja, umiejetnosc stuchania
i wspotdziatania oraz szacunek do drugiej osoby sg
kluczowe dla Grupy Benefit Systems. Dbamy o dobrg
wspotprace i partnerstwo. Budujemy trwate relacje
z naszymi interesariuszami, w ktorych nadrzedng
zasadg jest win—win.

4
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ODPOWIEDZIALNOSC

Budujac relacje i wspotpracujac z interesariuszami,
jestesmy odpowiedzialni oraz sktadamy obietnice,
ktorych mozemy dotrzymacd. Informacie o swiadczonych
przez nas ustugach formutujemy w sposob precyzyjny
i zrozumiaty, a wszystkie zobowigzania wykonujemy
terminowo. Nasza odpowiedzialnosc to poszanowanie
praw cztowieka i praw pracowniczych, stosowanie
regut uczciwej konkurencji, przeciwdziatanie korupcii
oraz dziatania na rzecz srodowiska naturalnego.

>
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Zgtoszenia zachowar nieetycznych
i Komisja ds. Etyki

[GRI 2-251 [GRI 2-261 [GRI 3-31 ,Kodeks Etyki Grupy Benefit
Systems BS_WAY?” zawiera instrukcje dla pracownikow
i wspotpracownikow dotyczgcg sposobu zgtaszania infor-
maciji 0 podejrzeniach zachowar niezgodnych z jego zapisami
czy z regulacjami wewnetrznymi i powszechnie obowigzujgcym
prawem. Zgtoszenia nieprawidtowosci mozna przekaza¢ mailowo
na zewnetrzng, dedykowang skrzynke, a takze osobiscie,
telefonicznie lub listownie. Wszystkie sygnaty traktuje sie
z takga sama uwaga. Kazde zgtoszenie jest traktowane
poufnie, przyjmowane sg takze zgtoszenia anonimowe.

W spotce Benefit Systems zostata powotana Komisja ds. Etyki,
ktdra wspiera pracownikdw i wspotpracownikdw w prze-
strzeganiu zasad wynikajgcych z Kodeksu Etyki i inicjuje dzia-
tania zwracajgce uwage na koniecznosc ich przestrzegania.
Odpowiada takze na biezgce problemy etyczne oraz jest
zaangazowana w rozpatrywanie zgtoszonych spraw zacho-
wujgc przy tym poufhosc, obiektywizm i niezaleznosc.

Q@DQO
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Procedura przekazywania informaciji o podejrzeniu naduzy¢
zapewnia 0sobom zgtaszajgcym poufnose oraz ochrone toz-
samosci. Zgtaszajgcy naruszenia w dobrej wierze, sg chronieni
przed negatywnymi skutkami, wynikajgcymi z samego faktu
dokonania zgtoszenia. Zgtoszenia sg traktowane powaz-
nie i dyskretnie, a postepowania wyjasniajgce prowadzone
rzetelnie. Spdtka doktada nalezytej starannosci i podejmuje
wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu ochrone osdb
zgtaszajgcych przed dziataniami o charakterze represyjnym
czy dyskryminacyjnym. Chroni zgtaszajgcych przed dziata-
niami wptywajacymi na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, polegajgcymi na kierowaniu grozb czy przed innymi
rodzajami niesprawiedliwego traktowania. Jakiekolwiek dziatania
i srodki represji wobec osoby zgtaszajgcej w dobrej wierze,
bedace nastepstwem zgtoszenia, nie sg akceptowalne i bedg
traktowane przez Spotke jako powazne naruszenie proce-
dury poufnego zgtaszania informaciji o podejrzeniu naduzyc,
a w konsekwenciji zostang podjete dziatania dyscyplinarne.

Réwniez interesariusze zewnetrzni mogg zgtaszac¢ wszelkie
uwagi, watpliwosci dotyczace przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw prawa, zasad etyki i innych regulacji lub podejrzen,
ze istnieje ryzyko ich nieprzestrzegania, uzywajac kanatow poda-
nych w opublikowanym na stronie internetowej Kodeksie Etyki.

W 2024 roku uruchomiony zostanie nowy kanat zgtaszania
nieprawidtowosci, oparty na zewnetrznym narzedziu, w celu
usprawnienia procesu, podniesienia bezpieczenstwa infor-
maciji z punktu widzenia poufnosci danych, sprawniejszego
zarzgdzania dziataniami nastepczymi.
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Zapobieganie
o konfliktom interesow

[GRI 2-161 Benefit Systems zwraca uwage na bezstronnos¢
i obiektywizm w procesie podejmowania decyzji biznesowych,
wspierajgc zasade bezinteresownosci, rownego traktowania
stron oraz uczciwej konkurencji. Funkcjonuje tu ,,Procedura
dotyczaca prezentdw, korzysci, konfliktdw intereséw?”, ktdra:

@ definiuje pojecie konfliktu interesdw oraz wskazuje
na sytuacje, ktore mogg wptywac na wystgpienie
potencijalnego badz rzeczywistego konfliktu interesow,

@& wskazuje na obowigzek ujawniania i komunikowania
przez pracownikéw mozliwosci wystgpienia konfliktu
interesow, a nastepstwem ujawnienia jest wdrozenie
dziatary mitygujacych ryzyko wystapienia konsekwencii
konfliktu interesow.

Zasady wynikajace z regulacji wewnetrznych sg komunikowane
wszystkim osobom pracujgcym w Benefit Systems oraz
wspotpracownikom i utrwalane poprzez obowigzkowe szko-
lenia w tym zakresie. Dokumenty dotyczace polityk i procedur
dostepne sg w wewnetrznym intranecie.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Przepisy prawa bezwzglednie zobowigzujg cztonkow zarzgdu
Benefit Systems do okreslonego zachowania w zakresie zapo-
biegania konfliktom interesdw. Sg to regulacje wigzace — bez
wzgledu na postanowienia umow zawartych z cztonkiem
zarzadu lub przyjete przez spotke regulaminy i polityki. Zgodnie
Z przepisami Kodeksu spdtek handlowych, cztonek zarzadu
nie moze bez zgody spotki zajmowac sie interesami konku-
rencyjnymi, ani tez uczestniczy¢ w spotce konkurencyjnej jako
wspadlnik spotki cywilnej, spotki osobowej lub jako cztonek
organu spotki kapitatowej. Nie moze tez partycypowac w innym,
konkurencyjnym podmiocie prawnym jako cztonek organu.
Zakaz ten obejmuje takze udziat w konkurencyjnej spotce kapi-
tatowe] — w przypadku posiadania w niej przez cztonka zarzadu
co najmniej 10% udziatdw, akcji, badz prawa do powotania
co najmniej jednego cztonka zarzadu. W przypadku sprzecz-
nosci interesow spotki z interesami cztonka zarzadu, jego
wspotmatzonka, krewnych i powinowatych do drugiego stopnia
oraz 0sob, z ktérymi jest powigzany osobiscie, cztonek zarzadu
powinien ujawnic¢ sprzecznosc interesdw i wstrzymac sie
od udziatu w rozstrzyganiu takich spraw. Moze tez zgdac
zaznaczenia tego w protokole (W ramach posiedzenia odpo-
wiedniego organu).
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Dodatkowo cztonek zarzadu — zgodnie z przepisami Kodeksu
spotek handlowych — powinien przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw dotozy¢ starannosci, wynikajgcej z zawodowe-
go charakteru swojej dziatalnosci. Powinien tez dochowac
lojalnosci wobec spotki, takze w rozumieniu zapobiegania
konfliktom interesow. Cztonek zarzgdu nie moze ujawniac
tajemnic spotki, nawet po wygasnieciu mandatu. W umowie
miedzy spotkg a cztonkiem zarzadu, jak rowniez w sporze
z nim, spotke reprezentuje rada nadzorcza albo petnomocnik
powotany uchwatg walnego zgromadzenia - to takze nalezy
rozpatrywac w aspekcie zapewnienia kontroli przedsiebior-
cy w zakresie zapobiegania konfliktom interesow. Zasady
te sg przestrzegane przez cztonkdw zarzadu Benefit Systems
oraz cztonkow zarzgddw spotek w Grupie Benefit Systems.

Obowigzek lojalnosci wobec spdtki dotyczy takze cztonka
rady nadzorczej. Powinien on dotozy¢ starannosci wynikajgce;j
z zawodowego charakteru dziatalnosci, by¢ lojalnym wobec
spotki oraz nie ujawniac jej tajemnic, nawet po wygasnieciu
mandatu.

Niezaleznie od powyzszego, cztonkowie zarzgdu Benefit
Systems w umowach o prace zobowigzujg sie do okreslonych
dziatan lub powstrzymywania sie od prowadzenia dziatalno-
Sci, ktora bytaby sprzeczna z interesami Spotki (w tym jako
pracodawcy). W szczegolnosci cztonek zarzgdu zobowigzuje
sie w trakcie trwania umowy o prace oraz w ciggu 12 miesiecy
PO jej rozwigzaniu do nieprzekazywania i nieujawniania osobom
trzecim informacji stanowigcych tajemnice Spdtki, a takze
do niewykorzystywania tej wiedzy w celach innych niz stuz-
bowe (bez zgody Spdtki).

Cztonek zarzadu zobowigzuije sie takze do niepodejmowania
w trakcie obowigzywania umowy o prace — bez zgody Spotki
— dziatalnosci konkurencyjnej zdefiniowanej w umowie.
Zobowigzuje sie tez, na podstawie odrebnej umowy — do
powstrzymania sie od dziatalnosci konkurencyjnej takze
po ustaniu stosunku pracy wynikajgcego z umowy o prace.
W razie watpliwosci w powyzszym zakresie cztonek zarzgdu
jest zobowigzany do uzyskania pisemnej opinii Spotki.

O
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Spotka posiada takze procedure okresowej oceny trans-
akcji zawieranych z podmiotami powigzanymi przez Spotke
na warunkach rynkowych w ramach zwyktej dziatalnosci
Spdtki. Procedura wprowadzona zostata na podstawie art. 90
ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicz-
nej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach
publicznych. Procedura okresla sposob dokonywania przez
rade nadzorczg spotki okresowej oceny transakcji zawieranych
przez spotke oraz przez jej podmioty zalezne z podmiotami
powigzanymi. Stuzy zapewnieniu przejrzystosci i zgodnosci
z prawem tych transakcji. Stanowi tez mechanizm wewnetrz-
nej kontroli w przypadkach zidentyfikowania ewentualnych
naruszen w tym zakresie. Spdtka i Grupa Kapitatowa Benefit
Systems posiada przejrzystg procedure zarzgdzania
konfliktami intereséw i zawierania transakcji z podmiotami
powigzanymi w warunkach mozliwosci wystgpienia konfliktu
interesow. Procedura przewiduje sposoby identyfikacji sytuacii,
w Ktorych cztonek zarzadu lub rady nadzorczej w ramach
podejmowanej aktywnosci zawodowe] mogtby doprowadzic¢
do powstawania konfliktu interesow.

Ponadto cztonkowie zarzgdu i rady nadzorczej Benefit Systems
sktadajg corocznie oswiadczenie dotyczgce wystepowa-
nia badz niewystepowania konfliktu interesow. W 2023 roku
nie doszto do konfliktu interesdéw zadnego cztonka zarzadu
oraz rady nadzorczej Benefit Systems.

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Komunikowanie problemoéw krytycznych

IGRI 2-161 Zarzad oraz Komitet Audytu otrzymuijg raz na kwartat
informacie o zgtoszeniach, wynikach postepowar wyjasniaja-
cych i dziataniach, jakie podijeto po zakoriczeniu rozpatrywania
spraw (w ramach procesu zgtaszania podejrzen o popetnieniu
naduzy¢ — whistleblowing).

W 2023 roku odnotowano dwa zgtoszenia zaraportowane przez
kanat whistleblowing. Pierwsze z nich dotyczyto kwestii pra-
cowniczych. Dziatania wyjasniajgce zostaty podjete przez dziat
HR oddziatu Fitness, a opis sprawy znajduje sie takze w roz-
dziale: Nasi pracownicy, w czesci dotyczace] rdznorodnosci.
Druga zgtoszona sprawa dotyczyta procesu wewnetrznego,
zostata wyjasniona i odpowiednio zaadresowana.

Dodatkowo w Spétce funkcjonuje procedura ,Dobre Praktyki
postepowania w razie wystgpienia mobbingu i dyskryminac;ji”,
ktorej celem jest przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacii.
Sprawy w tym zakresie rozpatruje sie przez specjalnie powo-
tywane komisje wedtug wytycznych procedury.

O
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Compliance — zgodnos¢

o z prawem i regulacjami

Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa oraz
regulacjami wewnetrznymi stanowi fundament stabilnosci
operacyjnej Benefit Systems. Pozwala to na budowanie zaufania
klientow, partnerdw, pracownikow i akcjonariuszy. Ogranicza
rowniez ryzyka prawne, finansowe oraz utraty reputacii.

W Benefit Systems funkcjonuije ,,Polityka zgodnosci”. Okresla
ona podstawowe zasady dziatania w zakresie zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci poprzez jego identyfikacije, ocene,
podejmowanie dziatari ograniczajacych, monitorowanie, a takze
ksztattowanie etycznego wizerunku firmy.

Benefit Systems wyodrebnia w swojej strukturze funkcje
Compliance. Odpowiada ona za zadania w zakresie monito-
rowania procesu wdrozenia obowigzujgcych przepisow prawa,
dobrych praktyk, standardow etycznych, przyjetych w ,Ko-
deksie Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY?, jak i wdrozenia
oraz stosowania wewnetrznych regulaciji.

> C O
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[GRI 2-251 [GRI 2-271 [GRI 206-11 Benefit Systems jest w trakcie
postepowania antymonopolowego. Postepowanie antymono-
polowe przeciwko Benefit Systems S.A. (i innym podmiotom)
zostato wszczete przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow (,Prezes UOKIK”) w 22 czerwca 2018 roku
— W zwigzku z podejrzeniem dokonania okreslonych czynow
potencjalnie ograniczajgcych konkurencje na krajowym rynku
pakietow ustug sportowo-rekreacyjnych, krajowym rynku
klubdw fitness lub rynku lokalnych klubéw fitness (,poste-
powanie”).

Spodtka otrzymata 4 stycznia 2021 roku decyzje Prezesa UOKIK
(,decyzja”), ktéra dotyczy jednego z trzech podejrzewanych
naruszen, w zwigzku z ktorymi zostato wszczete postepowanie.

Prezes UOKIK uznat za praktyke ograniczajgcg konkurencije
na krajowym rynku swiadczenia ustug fithess w klubach m.in.
udziat Spdtki w porozumieniu, polegajgcym na podziale rynku
w okresie pomiedzy 2012-2017, co stanowi naruszenie artykutu
6 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentow
oraz artykutu 101 ust. 1 lit ¢ Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskie;.

Prezes UOKIK natozyt kary pieniezne na strony postepowa-
nia, w tym: na Spotke w wysokosci 26 915 218,36 ztotych
(z uwzglednieniem sukcesji wynikajgcej z potaczenia Spotki
ze spotkami zaleznymi, bedacymi stronami postepowania) oraz
na jej spotke zalezna (Yes To Move Sp. z 0.0, dawniej: Fitness
Academy Sp. z 0. 0.) w wysokosci 1 748,74 ztotych. Kierujac sie
miedzy innymi opinig prawnikow oraz analizg znanych spraw
dotyczgcych stosowania praktyk ograniczajgcych konkurencie,
ktdra wykazata, ze sgdy czesto decydowaty sie na istotne
redukcje kar pienieznych naktadanych na przedsiebiorcow
(w niektérych przypadkach obnizka wynosita nawet 60-90%),
spotka utworzyta w 2020 roku rezerwe na kare w wysokosci
10 800 000 ztotych. W zwigzku z brakiem nowych okolicznosci
W sprawie wartosc rezerwy na 30 czerwca 2023 roku zostata
utrzymana na niezmienionym poziomie.

Spotka nie zgadza sie z decyzjg Prezesa UOKIK. Ztozyta
od niej odwotanie w terminie okreslonym przez przepisy prawa.

W 21 sierpnia 2023 roku Sgd Ochrony Konkurenciji i Konsu-
mentéw (,Sad”) oddalit odwotanie Spdtki od decyzji. Wyrok
Sgdu nie jest prawomocny. Spotka nie zgadza sie z wydanym
orzeczeniem, w zwigzku z czym ztozyta apelacje od wyroku
we wiasciwym terminie.
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W odniesieniu do dwdch pozostatych podejrzen (podejrzenia
czynienia ustalen dotyczgcych wytacznosci wspotpracy z klu-
bami fitness oraz podejrzenia ograniczania mozliwosci oferowa-
nia ustug w ramach pakietéw ustug sportowo-rekreacyjnych),
postepowanie zostato zakoriczone wydaniem 7 grudnia 2021
roku przez Prezesa UOKIK decyzji (,Decyzja II”) na podstawie
artykutu 12 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentow
716 lutego 2007 roku. Decyzjg Il Prezes UOKIK nie natozyt kary
pienieznej na Spotke. Zobowigzat jg do podjecia okreslonych
dziatan, opisanych w Nocie 341 w skonsolidowanym spra-
wozdaniu finansowym Grupy Benefit Systems za 2022 rok,
na stronie 84. tamze.

[GRI 206-11
Podjete dziatania prawne dotyczace zachowarn antykonkurencyjnych oraz praktyk tamania regulacji antymonopolowych

1

Liczba postepowan prawnych bedacych w toku w raportowanym okresie dotyczacych zachowari antykonkurencyjnych, ktérych organizacja byta uczestnikiem (opisan_e)
powyzej
Liczba postepowan prawnych zakoriczonych w raportowanym okresie dotyczacych zachowarn antykonkurencyjnych, ktérych organizacja byta uczestnikiem 0
Liczba postepowan prawnych bedacych w toku w raportowanym okresie dotyczacych ztamania regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych organizacja byta uczestnikiem 0
Liczba postepowan prawnych zakoriczonych w raportowanym okresie dotyczacych ztamania regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych organizacja byta uczestnikiem 0
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W 2023 roku spotka Benefit Systems Bulgaria OO.D. z siedzibg
w Sofil wszczeta postepowanie przeciwko firmie konkurencyjnej
W zwigzku z nieprzestrzeganiem polityki antymonopolowe;.
W rezultacie 5 pazdziernika 2023 roku Butgarska Komisja
Ochrony Konkurencji wydata uchwate, na mocy ktorej:

1. Stwierdzono naruszenie przez firme konkurencyjng
ustawy o ochronie konkurencii (rozpowszechnianie
reklamy wprowadzajgcej w btad) i natozono na nig
kare majatkowa w wysokosci 4% (czterech procent)
przychodow netto ze sprzedazy za 2022 rok,

2. Zakazano dalszych naruszen w trybie
natychmiastowym,

3. Stwierdzono naruszenie przez te firme ustawy
o ochronie konkurencji (rozpowszechnianie
nieautoryzowanej reklamy poréwnawczej)
i natozono na nig kare majatkowg w wysokosci
3% (trzech procent) przychoddw netto za 2022 rok,

4. Nakazano firmie konkurencyjnej zwrot kosztow
przedmiotowego postepowania na rzecz Benefit
Systems Bulgaria O.OD.

Wyzej wymieniona uchwata jest obecnie przedmiotem skargi
ztozonej przez firme konkurencyjng przed Sgdem Administra-
cyjnym — rejon Sofii.
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W 2023 roku spotka MultiSport Benefit SRO. z siedzibg w Pradze
(Czechy) zostata zobowigzana do zaptacenia kary z powodu
niezrealizowania, wymaganego przez lokalne prawo, zatrud-
nienia odpowiedniej liczby pracownikéw / dostawcow z nie-
petnosprawnosciami. Rdwniez w 2023 roku Spotka zostata
zobowigzana do zaptacenia kary skarbowej z powodu wptaty
zaliczki na podatek dochodowy od oséb prawnych po uptywie
wyznaczonego terminu.

Kwoty zaptaconych kar sg nieistotne z punktu widzenia spra-
wozdania finansowego Grupy.
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6 4 Przeciwdziatanie
o korupciji

IGRI 3-31 \W Benefit Systems obowigzujg zasady zwalczania
zjawiska korupciji oraz przeciwdziatania sytuacjom mogacym
sprzyja¢ powstawaniu zjawisk korupcyjnych.

Polityka przeciwdziatania korupciji

LPolityka przeciwdziatania korupcji” wskazuje, czym jest ko-
rupcja i jakie moze mie¢ skutki dla Grupy Benefit Systems
oraz 0sob czynnie zaangazowanych w dziatania korupcyjne.
Zasady wynikajgce z przyjetej ,Polityki przeciwdziatania korupcji”
obowigzujg wszystkich, niezaleznie od stanowiska oraz formy
zatrudnienia. Dotyczg takze kontrahentow wspotpracujgcych
ze spotkami z Grupy Benefit Systems.

-
e
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Do dziatan przeciwdziatajgcych zjawiskom korupcyjnym,
prowadzonym przez Benefit Systems nalezg, m.in.:

& Promowanie etycznych zachowar okreslonych
w ,,Kodeksie Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY™.

& Budowanie swiadomosci — komunikacja i szkolenia.
Pracownicy i wspotpracownicy obowigzkowo
przechodzg szkolenia w zakresie obowigzujgcej
LPolityki przeciwdziatania korupciji”.

@ _Procedura dotyczgca prezentdw, korzysci
i konfliktéw intereséw” — zawiera opis postepowania
W sytuacjach, kiedy pracownicy otrzymujg lub chcg
podarowac prezent lub inng korzys¢ materialna.

Procedura opisuje zasady uczestnictwa w spotkaniach,

wyjazdach i imprezach organizowanych
przez kontrahentow.

= Okresowa weryfikacja stosowania zasad i procedur.
= Zgtaszanie watpliwosci i spostrzezen — system

poufnego, anonimowego ujawniania podejrzen
o nieprawidtowosciach i nieetycznych zachowaniach.

[GRI 205-31 \W/ 2023 roku w Grupie Benefit Systems nie odno-
towalismy potwierdzonych przypadkéw korupciji.

Liczba zgtoszen, zakres tematyczny (w tym kwestie
ryzyk korupcyjnych) oraz status i wyniki postepowan
wyjasniajgcych i podjetych dziatart naprawczych
raportuje sie do zarzagdu oraz Komitetu Audytu Benefit

Systems. W uzasadnionych sytuacjach raportowanie
nastepuje bezposrednio do Komitetu Audytu Benefit
Systems, a raportujacymi sg Compliance Officer
oraz Dyrektor Audytu Wewnetrznego — osoby
niezalezne od proceséw biznesowych.
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Szkolenia

IGRI 205-21 . Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY”,
»Polityka przeciwdziatania korupc;ji” oraz dodatkowe pro-
cedury wspomagajace obszary etyki i Compliance, zostaty
zatwierdzone do stosowania przez zarzad spotki Benefit
Systems. Wszyscy cztonkowie zarzgdu znajg obowigzujacg
LPolityke przeciwdziatania korupcji”. Takze cztonkowie zarzagdow
spotek zagranicznych zostali o niej poinformowani.

Pracownicy oraz wspotpracownicy przechodzg obowigzkowe
szkolenia z ,Kodeksu Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY”
wraz z elementami ,Polityki przeciwdziatania korupcji” oraz
LProcedury dotyczacej prezentow, korzysci i konfliktow inte-
resow”. Aktualizacja obowigzku nastepuje co 2 lata. W Benefit
Systems — na koniec 2023 roku — e-learningowe szkolenia
w systemie LEON ukoriczyto 82% z 1 000 osdb. Dodatkowo
wszystkie nowo zatrudnione osoby przeszty wprowadzenie
do tematyki zwigzanej z etyka & Compliance podczas spotkan
onboardingowych. Takze w Benefit Systems Oddziat Fitness
przeszkolono wszystkich zatrudnionych, a w 2023 roku szko-
lenia objety takze 24 nowo zatrudnione osoby. Aktualizacja
szkolen dla wszystkich pracownikéw i wspotpracownikdw
Benefit Systems Oddziat Fitness planowana jest na 2024 rok.
W spotce VanityStyle przeszkolonych z zasad antykorupcyjnych
jest 100% zatogi, czyli 85 osdb. Kazdy nowy pracownik jest
o nich informowany na etapie onboardingu.

Dziatania dotyczgce promowania obowigzujacych zasad
etycznych sa tez prowadzone w spétkach zagranicznych.
Przyktadowo wszyscy pracownicy spotki MultiSport Benefit
SRO. w Czechach wiedzg o funkcjonowaniu ,Kodeksu Etyki
Grupy Benefit Systems BS_WAY” oraz ,Polityki przeciwdziatania
korupcji” = przettumaczonych na jezyk czeski.

W Form Factory Slovakia S.R.O. oraz Form Factory S.R.O.
w Czechach kazdy nowy pracownik przechodzi szkolenie
z zakresu ,Kodeksu Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY”.
Dodatkowo 100% pracownikow i 100% wspotpracownikow
(treneréw personalnych, instruktoréw) zapoznato sie z procedurg
dotyczaca systemu zgtaszania naruszen — whistleblowing.
Zostali takze poinformowani na temat sposobu zgtaszania
nieprawidtowosci i procedury rozpatrywania zgtoszen.

>
O
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Z O Raporcie

[GRI 2-21 [GRI 2-31 [GRI 2-41 [GRI 2-51 Raport ESG Grupy Benefit
Systems za 2023 rok zostat przygotowany zgodnie z mie-
dzynarodowym standardem raportowania zrownowazone-
go rozwoju Global Reporting Initative — GRI Standards 2021.
Dokument spetnia takze wymagania sprawozdania niefinan-
sowego, zgodnie z Ustawg o rachunkowosci, art. 55 ust. 2b.

Jesli w tekscie Raportu nie zaznaczono inaczej,
zawarte w dokumencie informacje odnoszg sie do:
Grupy Benefit Systems oraz (jej jednostki dominujacej)

spotki Benefit Systems z siedzibg przy Placu
Europejskim 2 w Warszawie (kod pocztowy: 00-844).

" Ue
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W sktad Grupy Benefit Systems wchodza: Benefit Systems
S.A. (inaczej. Benefit Systems) wraz z Oddziatem Fitness;
VanityStyle Sp. z 0.0, Lunching.pl Sp. z 0.0, Fundacja MultiSport;
Benefit Systems International S.A. (zmiana formy prawnej
ze Sp. z 00.); Multisport Benefit SRO,; Benefit Systems Slovakia
SRO; Benefit Systems Bulgaria OOD; Benefit Systems DOQO;
Form Factory Slovakia SRO. (zmiana nazwy z Fit Invest Slovakia
SRQ); Fit Invest International Sp. z 0.0.; Benefit Systems Spor
Hizmetleri Limited Sirketi; Form Factory S.RO.; Beck Box Club
Praha S.RO.; Next Level Fitness EOOD; Fit Invest D.OO.;
Fit Invest Spor Hizmetleri Limited Sirketi; FIl Investments
Sp. z 0.0, Benefit Systems Storitve DO.O,; Total Fitness Sp. z 0.0;
MW Legal 24 Sp. z 0.0, BSI Investments Sp. z 0.0, Yes to move
Sp. z 00. (zmana nazwy z Fitness Academy); Zdrowe Migjsce
Sp. z 00. (zmiana nazwy z Rehabilitacja i Ortopedia Sp. z 0.0.);
Manufaktura Zdrowia Sp. z 0.0,; Gravitan Warszawa Sp. Z 0.0;
FIT1Sp. z oo, FIT 2 Sp. z 00, Sport Operator Sp. z 0.0,; Saturn
Fitness Group Sp. z 0.0.; Active Sport i Rekreacja Sp. z 0.0;
Interfit Club 10 Sp. z 0.0, Interfit Club 40 Sp. z 0.0, Interfit Club 50
Sp. z 0.0, Interfit Consulting Sp. z 0.0. spk; Fit 3 Sp. z 0.0; Concept
Self Investment Sp. z 0.0;; Investment Gear 9 Sp. z 0.0;; Invest-
ment Gear 10 Sp. z 0.0, Fit and More Sp. z 0.0, Fit 4 Sp. z 0. 0.
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Raport uwzglednia potaczenie spoétek:

31.12.2021 - Benefit Systems S.A. ze spotkg
MyBenefit Sp. z 0.0.

31.08.2022 - potgczenie Benefit Systems S.A.
ze spotkami Benefit IP Sp. z 0.0. oraz Benefit IP
Sp. z 0.0. spk.

31.10.2022 - potaczenie Benefit Systems S.A.
ze spotky FitFabric Sp. z 0.0.

29.09.2023 - potgczenie Benefit Systems S.A.
ze spotkg Yeslindeed Sp. z 0.0.

3011.2023 - potgczenie Benefits Systems S.A.
ze spotkami Benefit Partners i Focusly.

Raport ESG za 2023 rok nie obejmuje spotek stowarzyszonych
w Grupie Kapitatowej (Get Fit Katowice Il Sp. z 0.0, Instytut Roz-
woju Fitness Sp. z 0.0,; Calypso Fitness S.A.) oraz: MW Legal
24 Sp. z 0.0; BSI Investments Sp. z 0.0.; Benefit Systems Spor
Hizmetleri Limited Sirketi; Fit Invest Spor Hizmetleri Limited
Sirketi; FIl Investments Sp. z 0.0; Yes to move Sp. z 0.0,; Zdrowe
Miejsce Sp. z 0.0,; Manufaktura Zdrowia Sp. z 0.0; FIT1Sp. z 0.0;
FIT 2 Sp. z 0.0, Sport Operator Sp. z 0.0;; Interfit Club 10 Sp. z 0.0,
Interfit Club 4.0 Sp. z 0.0, Interfit Club 50 Sp. z 0.0;; Interfit
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Consulting Sp. z 0.0. spk; Fit 3 Sp. z 0.0; Concept Self
Investment Sp. z 0.0 Investment Gear 9 Sp. z 0.0, Investment
Gear 10 Sp. z 0.0, Fit and More Sp. z 0.0; Fit 4 Sp. z 0.0.

Grupa dziata w Polsce, Czechach, Stowaciji, Chorwaciji, Butgarii
oraz Turcji.

O

Raport zawiera opis modelu biznesowego

oraz przed stawienie dziatalnosci poszczegdlnych
segmentow operacyjnych w Grupie Benefit
Systems. Ze wzgledu na jego wage w dziatalnosci
Grupy gtéwny nacisk w dokumencie potozony

jest na segment operacyjny Polska.

Raport prezentuje dziatania Grupy Benefit Systems
od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku

— chyba, ze w tresci wskazany jest inny okres.
Zagadnienia zrownowazonego rozwoju zostaty
zaraportowane w cyklu rocznym w terminie
przyjetym dla rocznego sprawozdania finansowego.
Poprzedni raport za rok 2022 zostat opublikowany
22 marca 2023 roku.

Raport za rok 2023 nie zawiera korekt informacii.
Zostat przygotowany przez zespét zajmujgcy sie
obszarem ESG w spoétce dominujacej i zatwierdzony
przez zarzad Benefit Systems S.A..

Dane zostaty dostarczone przez pracownikow

z odpowiednich jednostek, a poszczegodlne rozdziaty
raportu poddano weryfikacji wewnetrznej przez osoby
odpowiedzialne za kluczowe obszary w firmie.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacii.
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Proces powstawania Raportu

IGRI 3-11 Szeroki proces analizy istotnosci zostat przeprowadzony
w 2022 roku na potrzeby Strategii ESG (opisany szczegdtowo
w raporcie za 2022 rok). W celu aktualizaciji istotnych tematdw,
ktdre powinny zosta¢ uwzglednione w tegorocznym raporcie,
w 2023 roku przeprowadzono anonimowe badanie ankietowe
on-line, skierowane do interesariuszy Benefit Systems.

Badanie ankietowe dotyczyto oceny przez interesariuszy wpty-
wu Benefit Systems na zagadnienia zréwnowazonego rozwoju.
Zagadnienia wybrano na bazie tematéw zrownowazonego
rozwoju, dostepnych w Europejskich Standardach Sprawoz-
dawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). W ankiecie
wezieli udziat przedstawiciele interesariuszy. Byli to pracownicy
oraz interesariusze zewnetrzni: klienci (firmy), klienci indywidu-
alni, trenerzy, dostawcy, partnerzy, organizacje pozarzgdowe,
analitycy rynku kapitatowego.

O
>
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Wyniki analizy badania ankietowego tematdw istotnych
Z punktu widzenia interesariuszy zostaty poréwnane z listg
istotnych zagadnien z analizy przeprowadzonej w 2022 roku
(na potrzeby Strategii ESG).

Tematy, ktore zidentyfikowano jako istotne w analizie na pod-
stawie badania ankietowego, nie réznig sie znaczgco od za-
gadnient uznanych za istotne w procesie analizy przygotowane;
na potrzeby strategii ESG.

> O

O C D

Kontakt:

Kontakt w sprawie Raportu ESG i zagadnien

zrownowazonego rozwoju w Benefit Systems:
csr@benefitsystems.pl

Wiecej informacji o dziataniach w tym obszarze mozna
znalez¢ na stronie Benefit Systems pod adresem:
corp.benefitsystems.pl/o-nas/o-firmie
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[GRI 3-21

Ostateczna lista istotnych tematow, ktdra zostata zaakceptowana przez zarzad Benefit Systems

Istotna kwestia

SRODOWISKO Adaptacja do zmian Klimatu
Podnoszenie kwalifikacji i rozwdj
Réwnouprawnienie ptci i rownose wynagrodzen

Réznorodnose w zespotach

PRACOWNICY
Zapobieganie zjawiskom mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy
Réwnowaga migedzy zyciem zawodowym a prywatnym
swoich pracownikow
Zasady etyczne
ETYKA Ochrona sygnalistow
Przeciwdziatanie korupciji
SPOLECZENSTWO Zaangazowanie spoteczne
£ANCUCH WARTOSCI Pracownicy w faricuchu wartosci
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C Odniesienie w raporcie )

Wptyw na srodowisko

Szkolenia i rozwdj

Luka ptacowa

Réznorodnosc i wigczanie

Zarzadzanie roznorodnoscia
Dobrostan pracownikow;
Dziatania skierowane do rodzicow

oraz urlopy rodzicielskie

Zasady i wartosci

Zgtoszenia zachowary
nieetycznych i Komisja ds. Etyki

Przeciwdziatanie korupciji

Zaangazowanie spoteczne

Klienci i partnerzy;
Wspotpraca z pozostatymi
dostawcami

126
7l

58
53

54
42,50
156
159
166

101

79; 95
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Tabela GRI

C STANDARD GRI / INNE ZRODLO )

GRI 2: Ogdlne Ujawnienia 2021

C Numer i nazwa wskaznika )

OGOLNE UJAWNIENIA

2-1 Dane organizacyjne

2-2 Podmioty uwzglednione w ramach raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju
2-3 Okres raportowania, czestotliwos¢ i dane kontaktowe

2-4 Korekty informaciji

2-5 Weryfikacja zewnetrzna

2-6 Dziatalnosci, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Wspotpracownicy, ktérzy nie sg pracownikami

2-9 Struktura zarzadcza i sktad organéw zarzadczych
2-10 Nominacja i wybor cztonkdw najwyzszych organdw zarzgdczych

2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego
2-12 Rola najwyzszego organu zarzgdczego w nadzorowaniu zarzadzania wptywem

2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci w zakresie zarzgdzania wptywem

2-14 Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju

2-15 Konflikt interesow
2-16 Komunikowanie problemow krytycznych

2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadczego
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Miejsce w raporcie

11 Podstawowy opis Grupy

7.0 Raporcie

7. O Raporcie

7.0 Raporcie

7. O Raporcie

11 Podstawowy opis Grupy

3. Klienci i partnerzy

21 Zarzadzanie kwestiami pracowniczymi

21 Zarzadzanie kwestiami pracowniczymi

12 Zarzadzanie Grupg Benefit Systems

12 Zarzadzanie Grupa Benefit Systems

12 Zarzadzanie Grupa Benefit Systems

13 Strategia oraz zrownowazony rozwdj Grupy Benefit Systems
13 Strategia oraz zréwnowazony rozwdj Grupy Benefit Systems
13 Strategia oraz zrownowazony rozwdj Grupy Benefit Systems
6.2 Zapobieganie konfliktom intereséw

6.2 Zapobieganie konfliktom interesow

13 Strategia oraz zréwnowazony rozwdj Grupy Benefit Systems

169
169
169
169

79
37
37

22

7

30
30
30
160
162
30

173



O RAPORCIE / TABELA GRI

( STANDARD GRI / INNE ZRODLO ) ( Numer i nazwa wskaznika )

OGOLNE UJAWNIENIA

2-18 Ewaluacja wynikow najwyzszego organu zarzadczego
2-19 Polityka wynagradzania
2-20 Proces ustalania wynagrodzer

2-21 Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia

2-22 Oswiadczenie dotyczace strategii zréwnowazonego rozwoju

2-23 Zobowigzania ujete w politykach

2-24 Realizacja zobowigzar ujetych w politykach

2-25 Procesy naprawcze dotyczace negatywnego wptywu

2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami

2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy

2-30 Uktady zbiorowe pracy
ISTOTNE TEMATY

3-1 Proces identyfikacji istotnych tematow
GRI 3: Istotne tematy 2021
3-2 Lista istotnych tematéw
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Miejsce w raporcie

12 Zarzadzanie Grupa Benefit Systems

12 Zarzadzanie Grupa Benefit Systems

12 Zarzadzanie Grupa Benefit Systems

12 Zarzadzanie Grupg Benefit Systems

List zarzadu

Strategia ESG

12 Zarzadzanie Grupa Benefit Systems

2.3 Réznorodnosc i wigczanie

61 Zasady i wartosci

2.3 Réznorodnosc i wigczanie

61 Zasady i wartosci

61 Zasady i wartosci

6.3 Compliance — zgodnos¢ z prawem i regulacjami
61 Zasady i wartosci

6.3 Compliance — zgodnos¢ z prawem i regulacjami
11 Podstawowy opis Grupy

11 Podstawowy opis Grupy

21 Zarzadzanie kwestiami pracowniczymi

7. O Raporcie

7. O Raporcie

22
22
22
22

31

23
53
156
53
156
159
163
159
163
12

4

7
172

174



O RAPORCIE / TABELA GRI

( STANDARD GRI / INNE ZRODEO ) ( Numer i nazwa wskaznika )

ISTOTNY TEMAT: ADAPTACJA DO ZMIAN KLIMATU

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 51 Wptyw na srodowisko 126
GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizaciji 51 Wptyw na srodowisko 132
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) 51 Wptyw na srodowisko 127
GRI 305: Emisje 2016 305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2) 51 Wptyw na srodowisko 127
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) 51 Wptyw na srodowisko 127

ISTOTNY TEMAT: PODNOSZENIE KWALIFIKACJI | ROZWO)J

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-8 Zarzadzanie istotnymi tematami 26 Szkolenia i rozwdj 71
404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia = 2.6 Szkolenia i rozwoj 75

GRI 404: Szkolenia i edukacja 2016
404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 2.6 Szkolenia i rozwdj 71

ISTOTNY TEMAT: ROWNOUPRAWNIENIE P£CI | ROWNOSC WYNAGRODZEN

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-8 Zarzadzanie istotnymi tematami 2.3 Réznorodnosc i wigczanie 58
QBI 405': ’Roznorodnosc 405-2 Sto;unek podstayvovvego i caikownego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia e e P 50
i rownos¢ szans 2016 kobiet wedtug zajnowanego stanowiska

ISTOTNY TEMAT: ROZNORODNOSC W ZESPOLACH

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-8 Zarzadzanie istotnymi tematami 2.3 Réznorodnosc i wigczanie 53

401-1taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz tgczna liczba odejsc

GRI 401: Zatrudnienie 2016 . ) 21 Zarzadzanie kwestiami pracowniczymi 4
w okresie raportowania

GRI 405: Réznorodnosé 405-1 Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow ‘- e .

- Py S L R . P - 2.3 Réznorodnosc i wigczanie 56

i rownos¢ szans 2016 wedtug pfci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
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O RAPORCIE / TABELA GRI

( STANDARD GRI / INNE ZRODLO )

GRI 3: Istotne tematy 2021

GRI 406: Przeciwdziatanie
dyskryminacji 2016

GRI 3: Istotne tematy 2021
GRI 401: Zatrudnienie 2016

GRI 401: Zatrudnienie 2016

GRI 3: Istotne tematy 2021

GRI 206: Zachowania
antykonkurencyjne 2016

GRI 418: Prywatnos¢
klientéw 2016

GRI 3: ISTOTNE TEMATY 2021

GRI 3: ISTOTNE TEMATY 2021

GRI 205: PRZECIWDZIALANIE
KORUPCIJI 2016

( Numer i nazwa wskaznika )

ISTOTNY TEMAT: ZAPOBIEGANIE ZJAWISKOM MOBBINGU | DYSKRYMINACJI W MIEJSCU PRACY

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

406-1 Przypadki dyskryminaciji i podjete dziatania naprawcze

Miejsce w raporcie

2.3 Réznorodnosc i wigczanie

2.3 Réznorodnosc i wigczanie

ISTOTNY TEMAT: ROWNOWAGA MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM A PRYWATNYM SWOICH PRACOWNIKOW

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami
401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym

401-3 Urlopy rodzicielskie
ISTOTNY TEMAT: ZASADY ETYCZNE

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

206-1 Podjete dziatania prawne w dotyczace zachowar antykonkurencyjnych oraz praktyk
tamania regulacji antymonopolowych

418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow
oraz utraty danych

ISTOTNY TEMAT: OCHRONA SYGNALISTOW
3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami
ISTOTNY TEMAT: PRZECIWDZIALANIE KORUPCIJI

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

205-2 Szkolenia dla pracownikow i kadry menedzerskiej poswigcone politykom
i procedurom antykorupcyjnym

205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i dziatania podjgte w odpowiedzi na nie
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2.2 Atrakcyjne miejsce pracy
2.2 Atrakcyjne miejsce pracy

2.2 Atrakcyjne miejsce pracy

61 Zasady i wartosci

6.3 Compliance — zgodnos¢ z prawem i regulacjami

34 Ochrona danych osobowych klientéw

61 Zasady i wartosci

64 Przeciwdziatanie korupciji
6.4 Przeciwdziatanie korupciji

6.4 Przeciwdziatanie korupcji

54

54

42,50
47
51

156

163, 164

88

169
166

167

166

176



O RAPORCIE / TABELA GRI

C STANDARD GRI / INNE ZRODLO ) ( Numer i nazwa wskaznika )

ISTOTNY TEMAT: SPOLECZNOSCI LOKALNE
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

ISTOTNY TEMAT: tANCUCH WARTOSCI

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-8 Zarzadzanie istotnymi tematami

C O

RAPORT ESG GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2023

Miejsce w raporcie Numer strony

4. Zaangazowanie spoteczne 101
3. Klienci i partnerzy 79
3.8 Wspodtpraca z pozostatymi dostawcami 95

JdOCD

177
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