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List od Zarzadu

Szanowni Panstwo,

przekazujemy szoste podsumowanie dziatan Grupy Benefit
Systems w obszarze zréwnowazonego rozwoju. W 2022 roku
koncentrowalismy sie na odbudowie potencjatu biznesowego po
niezwykle trudnym dla branzy fitness i rynku swiadczen pozapta-
cowych czasie pandemii. Pracowalismy takze nad wprowadze-
niem na rynek produktow, odpowiadajacych na nowe potrzeby
pracodawcow i pracownikow. Aby osiggnaé zaplanowane cele
integrowali$my podmioty specjalizujace sie w dostarczaniu ustug
z zakresu wsparcia psychicznego, zdrowego odzywiania oraz
programow motywacyjnych dla pracownikow. Rok 2022 zakon-
czylismy imponujacymi wynikami biznesowymi. Po raz pierwszy
w historii tagczna liczba kart sportowych przekroczyta 1,6 min,
a zysk z dziatalnosci operacyjnej przewyzszyt 200 min zt. W celu
wzmochienia naszej oferty uruchomilismy jednoczesnie 10 no-

wych klubéw fitness w Polsce i za granica.

W naszej codziennej dziatalnosci nie pozostajemy obojetni na
wyzwania wspotczesnego swiata. Nasza Fundacja Multisport
realizowata szeroko zakrojone dziatania, majgce na celu aktywi-
zacje dzieci i mtodziezy, zachecanie do aktywnego trybu zycia
oraz ksztattowanie nawykéw prozdrowotnych wsréd réznych grup
spotecznych. Po przerwie wywotanej pandemia, powrocilismy do

realizacji programu Aktywne Szkoty Multisport w nowej, szerszej
formule. Program polega obecnie na organizacji bezptatnych
zaje¢ wychowania fizycznego dla dzieci i mtodziezy w naszych
klubach fitness. Tylko w 2022 roku z programu skorzystato 2513
uczniéw z 17 szkdt. Ogdtem przeprowadzono 777 godzin zajeé,
poswieconych poprawie sprawnosci fizycznej dzieci i popularyza-
cji korzystania przez nie z nowoczesnej infrastruktury sportowej.
Podjelismy takze dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.
Przeprowadzilismy ogdlnopolska kampanie spoteczng ,Petni
Sportu”, zachecajagcg do aktywnosci i integracji poprzez sport.
Dzieki dziataniom wolontaryjnym naszych pracownikéw pomaga-
lismy ofiarom wojny na Ukrainie.

W 2022 roku poswiecilismy takze wiele uwagi recertyfika-
cji B Corp, ktéra zakonczyta sie sukcesem, czego potwier-
dzeniem jest nie tylko przyznanie spétce certyfikatu do 2025
roku, ale tez uzyskanie wyzszej oceny w stosunku do pierw-
szej certyfikacji. Jestesmy takze pierwsza w Polsce spot-
kg publiczng, ktora pomysinie przeszta proces recertyfikacji
i wprowadzita do statutu innowacyjne zmiany, uwzgledniajace
pozytywny wptyw dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa i sro-
dowiska. Jest to kolejne potwierdzenie naszego dtugofalo-

wego i systematycznego zaangazowania w obszarze ESG.
W 2022 roku potozylismy duzy nacisk na tworzenie jeszcze lep-
szych warunkow pracy dla naszych pracownikow i wspétpracow-
nikow. Giéwnym celem byto wsparcie ich w powrocie do normal-
nosci po okresie pandemii. Zwracali$my jednoczesnie szczegdlng
uwage na zdrowie psychiczne naszych pracownikéw i ich rodzin.
W tym celu uruchomili$my szereg inicjatyw, zorientowanych na
rozwdj osobisty, radzenie sobie ze stresem oraz osigganie réw-

nowagi zyciowej.

W tegorocznym raporcie prezentujemy wieksza liczbe danych do-
tyczacych zréwnowazonego rozwoju, co stanowi dla nas kolejny
krok w przygotowaniach do nadchodzacych zmian regulacyjnych.
Prowadzimy obecnie prace, ktére umozliwig nam jeszcze bardziej
szczegotowe i kompleksowe raportowanie ESG w kolejnych edy-
cjach niniejszego opracowania. Mamy nadzieje, ze przedstawiony
dokument bedzie dla Panstwa ciekawym i warto$ciowym zrédtem
informaciji o dziatalnosci Grupy Benefit Systems w 2022 roku.

Zarzad Benefit Systems S.A.
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1.

Grupa
Benefit Systems




11.

O GRUPIE
BENEFIT SYSTEMS

W tym podrozdziale opisujemy:

skale i zakres dziatalnosci Grupy Benefit Systems
podstawowe wyniki finansowe

nasze produkty i ustugi

formy kontaktu z naszymi interesariuszami
czlonkostwo w organizacjach oraz nagrody

i wyréznienia

cztonkostwo w ruchu B Corp

Grupa Benefit Systems w 2022 roku':

1551 pracownikow

Polska + 5 rynkéw zagranicznych
1618,1 tys. aktywnych uzytkownikow
kart sportowych w Polsce i za granica
ponad 4700 obiektéw partnerskich
MultiSport w Polsce

720 miast w Polsce i za granica

z obiektami partnerskimi Programu
MultiSport

194 wtasne kluby fithess w Polsce

i za granica

7 nowych klubow fitness w Polsce

Skala i zakres dziatalnosci Grupy Benefit Systems

[2-6] Grupa Benefit Systems oferuje w Polsce i za granica ustu-
gi, ktére umozliwiaja osobom w réoznym wieku osiggac¢ poczucie
satysfakcji, zadowolenia i wysokiej jakosci zycia. Dostarczamy
pozaptacowe $wiadczenia pracownicze, ktdre wspierajg dobro-
stan pracownikow, a naszym flagowym produktem jest Program
MultiSport i karta sportowa o tej samej nazwie. Prowadzimy

* Dane z dnia 31 grudnia 2022 roku.

rowniez dziatalno$¢ w obszarze zarzgdzania wtasnymi kluba-
mi fitness, ktorych liczba na koniec 2022 roku wyniosta 194.
Utatwiamy uprawianie aktywnosci fizycznej, prowadzenie zdro-
wego stylu zycia, rekreacje oraz dostep do kultury i rozryweki.
Oferujemy takze dostosowane programy kafeteryjne. Jestesmy
firmg z polskim rodowodem dziatajaca w kraju od 22 lat. Rozwi-
jamy sie rowniez za granicg - w Czechach, na Stowacji, w But-
garii, Chorwaciji i Turcji. Centrala firmy miesci sie w Warszawie,
mamy réwniez oddziaty w o$miu miastach w Polsce (najwiekszy
we Wroctawiu, oraz mniejsze w Krakowie, Rzeszowie, Poznaniu,
Gdansku, Zielonej Gérze, Toruniu i Dgbrowie).

Z produktow i ustug Grupy korzystaja przede wszystkim pracow-
nicy firm (uzytkownicy), ktorzy otrzymuija je w formie benefitow
pozaptacowych od swoich pracodawcow, a naszych klientow
(B2B). Klientami sg rowniez osoby indywidualne, ktore kupuja
karnet lub optacajg jednorazowe wejscie do klubow fitness na-
lezacych do Grupy (klienci B2C).

Dziatamy w formie Grupy Kapitatowej Benefit Systems. Tworzg
ja jednostka dominujgca Benefit Systems S.A. (ktorej czescia
jest Oddziat Fitness zarzadzajgcy naszymi klubami w Polsce),
spofki zalezne oraz spoétki stowarzyszone. Od 2022 roku nasza
Grupa funkcjonuje w dwéch segmentach operacyjnych — Polska
oraz Zagranica.
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100% 100%

Struktura Grupy Kapitatowej Benefit Systems
wg stanu nadzien 3112.2022

MW Legal 24 sp. z 0.0.

Yesindeed Sp. z 0.0.

100% 100%

Focusly Sp. zo.0. FIT 1Sp. 2 0.0. (1611.2022)

100%

Vanity Style Sp. z 0.0.

100%

77,68%

Lunching.pl Sp. z 0.0. (13.04.2022) Fundacja Multisport

100%

_(_ MultiSport Benefit s.r.o. (CZ) ;
\ 98% ) )
__ Benefit Systems Slovakia s.r.o. (SK) E
Benefit Systems S.A. 6%
(wraz z Oddziatem Fitness) | y— | Benefit Systems Bulgaria 00D (BG) -
97%
31082022 _ Benefit Systems d. o. o. (HR) E
potaczenie ze spotkami Benefit IP Sp.z 0.0. 97,2%
oraz Benefit IP Sp z0.0.sp. k. 93%
3110.2022 (zmiana formy prawnej ze sp. z 0.0.29.09.2022) BSl Investments Sp' Z0.0.
20% potaczenie ze spotka FitFabric Sp.z 0.0. Benefit Systems International S.A. 100% Benefit Systems Spor
0
_Cr:| Hizmetleri Limited Sirketi (TR) E
Get-Fit Katowice Il Sp. z 0.0. 25% . Factory Slovaki . E
rm r vakia s.r.o.
481% __—\0 actory Slovakia s.r-o I
75%
A [ __________________aa
Instytut Rozwoju Fitness Sp. z 0.0. 100%
Fit Invest International Sp. z 0.0.
51,9%
Form Factory s.r.o. (CZ) E
33,33%
Beck Box Club Prahas.r.o. (CZ) E
Calypso Fitness S.A. Benefit Partners Sp. z 0.0. Zdrowe Miejsce Sp. z 0.0.
49,95% 100% 88,23% Next Level Fitness eood (BG) i
. . 95% ] .
Baltic Fitness Center Sp.z 0.0. Yes to move Sp. z0.0. Total Fitness Sp.z0.0. L Benefit Systems, storitve, d.o.o. (SI) E
v J N v J
Konsolidacja Metoda Praw Wtasnosci Konsolidacja Metoda Petng [N Zagranica NN Polska
.
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Segment Polska

[2-6] Segment Polska to przede wszystkim sprzedaz kart
sportowych honorowanych w kilku tysigcach obiektow w catej
Polsce, zarzadzanie wtasnymi klubami fitness oraz inwestycje
w nowe kluby na rynku polskim. To réwniez tak lubiana przez
setki tysiecy pracownikéw naszych klientow platforma kafete-
ryjna oraz inne, dedykowane platformy internetowe i aplikacje

zwigzane nie tylko z treningiem ciata, ale réowniez umystu i ducha.

Segment Polska zajmuje sie m.in.:

e rozwojem ustug i sprzedazg produktoéw zwigzanych ze zdro-
wiem i aktywnym stylem zycia, przede wszystkim kart spor-
towych Programu MultiSport (za ktéry odpowiada spotka
dominujgca Benefit Systems S.A.) oraz Programaéw FitProfit
i FitSport (zarzagdzanych przez VanityStyle Sp. z 0.0.),

» prowadzeniem i rozwojem sieci wiasnych klubow fitness
dziatajacych pod szyldami: Zdrofit, Fitness Academy, My Fit-
ness Place, Fabryka Formy, StepONE, S4 Fitness Club, FitFa-
bric, Total Fitness oraz Aquapark Wesolandia (zarzadzanych
przez Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness oraz — do czasu
potaczenia spotek — przez Total Fitness Sp. z 0.0). Na koniec
2022 roku w segmencie Polska zarzadzali$my 170 klubami,

- prowadzeniem 8 placéwek leczniczych Zdrofit Zdrowie
Miejsce zlokalizowanych na terenie klubow wtasnych

w Warszawie, Wroctawiu, Katowicach i Krakowie, ktore
oferujgc m.in. zajecia prowadzone przez fizjoterapeutow,
poszerzajg zakres naszych ustug o dziatania stricte proz-
drowotne i lecznicze,

prowadzeniem i rozwojem platformy kafeteryjnej MyBenefit
- najwiekszej w Polsce platformy oferujgcej benefity poza-
ptacowe,

tworzeniem i rozwojem programow grywalizacyjnych
wspierajgcych budowanie zaangazowania pracownikow
i poprawe wynikdw w organizacjach (za ktére odpowiada
spotka Yesindeed Sp. z 0.0.),

prowadzeniem i rozwojem Programu MultiLife oferujgcego
réznorodne ustugi w obszarze zdrowia psychofizycznego,
aktywnosci fizycznej i rozwoju osobistego,

rozwojem aplikacji Focusly z programami psychoedukacyjny-
mi, praktykami uwaznosci, medytaciji i oddechu (zarzadzanej
przez spétke Focusly Sp. z 0.0.),

prowadzeniem najwiekszej w Polsce platformy do trenin-
goéw online Yes2Move oraz sklepu internetowego pod tg
samg nazwa,

prowadzeniem nowoczesnego centrum rekreacyjno-sporto-
wego dla dzieci Atmosfera MultiSport w Warszawie,
rozwojem oferty Lunching.pl umozliwiajgcej organizowanie
positkéw dla pracownikéw, z wykorzystaniem aplikacji mo-
blinej, infokioskow lub strony www (zarzadzanej przez Lun-
ching.pl Sp. z 0.0.).

Najwazniejsze dziatania i zmiany

w segmencie Polska w 2022 roku:

przekroczenie poziomu liczby kart sprzed pande-
mii — na koniec roku z naszych kart sportowych na
polskim rynku korzystato blisko 1,2 min uzytkow-
nikow,

otwarcie 7 nowych kluboéw w Polsce,

nabycie udziatéw w Lunching.pl Sp. z o.0. i wiacze-
nie oferty spotki do portfolio Grupy,

wpisanie celéw spotecznych i Srodowiskowych do
statutu Benefit Systems S.A. jako integralng czes¢
prowadzonej dziatalnosci biznesowej spotki,
pierwszy petny rok dziatalnosci Fundaciji
MultiSport,

pierwszy rok petnej integracji wynikowej 14 klu-
bow sieci Total Fitness, przejetych pod koniec
2021 roku,

prace nad produktem MultiLife,

kontynuacja wzrostu uzytkownikow i obrotow plat-
form kafeteryjnych,

adresowanie otoczenia inflacyjnego poprzez ne-
gocjacje z partnerami i dostawcami oraz podwyzki
cen wiasnych produktow,

poprawa efektywnosci kosztowej oraz usprawnie-
nie sprzedazy karnetéw B2C we witasnych klubach.

- SPIS TRESCI
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Wybrane produkty segmentu Polska

[2-6] Karty sportowe umozliwiajgce korzystanie z szerokiej

bazy obiektow sportowo-rekreacyjnych:

*  MultiSport PLUS, MultiSport CLASSIC i MultiSport LIGHT
- umozliwiajg dostep do kilku tysiecy obiktéw sportowych
(w réznym wymiarze i zakresie, w zaleznosci od typu karty)
zlokalizowanych w 650 miastach na terenie catej Polski;

«  MultiSport KIDS i MultiSport KIDS AQUA - dodatkowe
karty dla dzieci umozliwiajgce wstep na zajecia sportowe
i rekreacyjne w wybranych obiektach w Polsce (w tym ba-
seny i aquaparki);

*  MultiSport STUDENT - dodatkowa karta dla uczniéw i stu-
dentow w wieku 15-26 lat umozliwiajgca dostep do kilku
tysiecy obiektéw sportowych na terenie Polski;

«  MultiSport SENIOR - karta dla osob od 60. roku zycia,
umozliwiajgca korzystanie z kilku tysiecy obiektow sporto-
wo-rekreacyjnych w Polsce;

- FitProfit i FitSport — karty oferowane przez spotke
VanityStyle umozliwiajgce wejscie do wielu obiektow spor-
towo-rekreacyjnych w catej Polsce, skorzystanie z kilku-
dziesieciu réznych aktywnosci, a takze (z kartg FitProfit)
rabatow na ustugi i zakupy oraz dostep do platformy on-
line Strefa VanityStyle.

W ramach segmentu Polska - poza sprzedaza kart sportowych
i rozwojem infrastruktury sportowej dzieki inwestycjom we wta-
sne kluby fitness - oferujemy rowniez dedykowane programy
takie jak program kafeteryjny, wiele ustug dodatkowych, plat-
formy online i aplikacje.

Platforma MyBenefit %: MyBenefi‘l'
Platforma kafeteryjna MyBenefit oferuje szeroki wyboér produk-
tow i ustug — w tym produkty wtasne Grupy Benefit Systems.
Umozliwia pracownikom samodzielny wybér benefitéw, w za-
kresie i budzecie okreslonym przez ich pracodawce (naszego
klienta). Oferta platformy koncentruje sie na benefitach z ob-
szaru sportu i zdrowia, kultury, rozrywki, rekreacji oraz wypo-
czynku i turystyki krajowej oraz zagranicznej. Wérod propozyciji
dostepne sg takze bony uprawniajgce do zakupow w sieciach
sklepow znanych marek w Polsce, kursy i szkolenia oraz oferta
gastronomiczna. Benefity dostarczane sg przez sprawdzonych
dostawcow. Sie¢ partnerska w grudniu 2022 roku liczyta bli-
sko 1,8 tys. podmiotow, a z ich ustug korzystato ponad 620 tys.
uzytkownikéw (o ponad 107 tys. wiecej niz na koniec 2021 roku).

W 2022 roku platforma wzbogacita sie 0 nowy modut MyBene-
fit Active, ktory umozliwia korzystanie z szeregu nowoczesnych
rozwigzan i funkcjonalnosci, takich jak: grywalizacja, tworzenie
wyzwan, nagradzanie przez kudosy (publiczne pochwaty wi-

doczne na platformie), firmowy wall (tablica spotecznosciowa),
modut e-learningowy, tworzenie i obstuga ankiet, testow, qu-
izow. Grywalizacja, ktora jest nowoczesng i atrakcyjng metoda
motywowania pracownikdéw w oparciu o wykorzystanie elemen-
tow mechaniki gier, tworzona jest we wspotpracy ze spotkag
YeslIndeed nalezaca do Grupy.

Produkty wtasne Grupy dostepne na platformie MyBenefit to

m.in.:

- eTravelPass - voucher kwotowy, ktéry umozliwia skorzy-
stanie z oferty hotelowej w catej Polsce (obecnie blisko
550 obiektéw). Jest to produkt cyfrowy, rozwijany zgodnie
z obecnymi trendami i ideg slow tourism.

« BenefitLunch - program bedacy odpowiedzig na rosngcag
potrzebe zapewnienia pracownikom benefitu bezposrednio
wspierajacego ich domowy budzet. BenefitLunch to karta
abonamentowa lub jednorazowy voucher, umozliwiajace
skorzystanie z oferty restauracji wspotpracujacych, ktorych
liczba stale rosnie.

« MultiBilet - stanowi flagowa oferte kafeterii w segmencie
kina. Grupa produktow MultiBilet umozliwia skorzystanie
z oferty ponad 240 kin w catej Polsce, w tym najwiekszych
kin sieciowych i kin studyjnych.

« MultiTeatr, MultiMuzeum i MultiZoo - zapewniajg pra-
cownikom mozliwos$¢ obcowania z kultura. Vouchery sa
dostepne w kilku konfiguracjach, a z oferty teatralnej, mu-
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zealnej i ZOO mozna korzysta¢ w najwiekszych miastach
w Polsce. Oferta jest wspierana przez stale rozwijajace sie
strony produktowe, dzieki ktorym mozliwe jest m.in. tatwe
przegladanie oferty partnerow.

*  Kupon QlturaProfit — umozliwia wstep na wybrane przed-
stawienia teatralne, seanse kinowe i wystawy do obiektow
partnerskich w Polsce (oferowany przez spétke VanityStyle).

Platforma MyBenefit zostata wigczona do segmentu Polska

w 2022 roku w ramach potaczenia segmentu Polska i Kafeterie.

OpmultiLife

MultiLife to nowoczesny benefit dla pracownikéw z multidoste-

Program MultiLife

pem do wielu ustug, ktore pozwalajg zadbac o najwazniejsze
obszary zycia. Odpowiada na wiele potrzeb z zakresu rozwoju
osobistego, diety, zdrowia mentalnego i dobrej kondycji orga-
nizmu. Daje natychmiastowy dostep do réznorodnych kursow,
treningow i konsultacji ze specjalistami, z ktérych mozna korzy-
sta¢ w wybranym miejscu i czasie. Kazdy z obszarow MultiLife
obfituje w konkretne kursy, ustugi i materiaty, a ich zawartos¢
tworzona jest przez naszych ekspertow — psychologow, die-
tetykow, trenerow. Doste do e-bookow i audiobookow Legimi,
aplikacja mindfulness Focusly, konsultacje z psychologiem,
Diagnostyka czy nauka jezykow ESKK - to tylko wybrane z kil-
kunastu dostepnych ustug. Platforma MultiLife daje mozliwosc
zaspokojenia bardzo réznych potrzeb szerokiego grona odbior-

cow, dzieki czemu kazdy pracownik korzystajacy z tego bene-
fitu znajdzie cos dla siebie.

Platforma treningowa Yes2Move YESZMOVE—_

Grupa intensywnie rozwija oferte produktow online, takich jak
platforma treningowa Yes2Move, zapewniajaca dostep do stale
powiekszajacej sie bazy treningdw online i na zywo (treningi live)
prowadzonych przez wykwalifikowanych treneréw. Yes2Move to
takze sklep internetowy z produktami wspierajgcymi aktywnosc¢
i odpornosé, oferujgcy m.in. suplementy diety oraz zywnos¢ die-
tetyczna, akcesoria fitness i wiele innych artykutéw potrzebnych
do treningdw i prowadzenia zdrowego stylu zycia.

Strefa VanityStyle \' VA N |TYSTYL E

TIME for ACTION

Strefa VanityStyle to platforma, ktora pozwala holistycznie
zadbac o siebie niezaleznie od miejsca i czasu. Dostepna jest
w wersji Standard i Premium. Oferuje m.in. mozliwos$¢ treningu
w domu dzieki setkom réznorodnych treningéw on-line, moty-
wujace wyzwania, webinary z dietetykami i psychologami oraz
materiaty dotyczace zdrowego stylu zycia. Rozszerzona wersja
Premium to rowniez spersonalizowane plany dietetyczne (die-
ta on-line), indywidualne konsultacje z psychologiem, dietety-
kiem, coachem i trenerem personalnym oraz kody rabatowe
i vouchery na produkty i ustugi znanych marek.

Aplikacja Focusly o FOCUSLY
Aplikacja mobilna Focusly to przyjazna, cyfrowa przestrzen,
ktéra nieustannie rozwijamy, aby wspiera¢ zaréwno zdrowie
mentalne, jak i umiejetnosci spoteczne jej uzytkownikow.
Realizujemy to poprzez programy psychoedukacyjne, lekcje
uwaznosci, medytacje, ¢wiczenia oddechowe oraz relaksacje,
ktére pomagajg w radzeniu sobie ze wspotczesnymi proble-
mami takimi jak stres, przebodzcowanie, leki, wypalenie zawo-
dowe, czy depresja. Tresci dostepne w aplikacji tworzone sa
przez specjalistow z dziedziny psychologii, medytacji, uwaz-
nosci, coachingu, rozwoju kompetenciji miekkich, jogi i odde-
chu. Aplikacja dostepna jest dla odbiorcow indywidualnych,
jak réwniez jako samodzielny benefit (wraz z dodatkowymi
ustugami jak webinary, warsztaty, materiaty edukacyjne i pro-
mocyjne), dla firm i organizacji. Focusly stanowi takze jeden
z elementéw oferty platformy MultiLife oraz Strefy Premium
VanityStyle.
Lunching.pl ‘ LU NCHING
Lunching.pl to platforma i aplikacja stuzaca do zamawiania je-
dzenia z dostawg do miejsca pracy, ktéra wzbogacita portfolio
Grupy Benefit Systems w kwietniu 2022 roku. Jest to rozwia-
zanie stworzone po to, aby utatwia¢ pracodawcom organizacije
positkdw dla swoich pracownikéw w dowolnie wybranym przez
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nich modelu finansowania. Nowa inwestycja poszerzyta oferte
Grupy w rosngcym segmencie rynku $wiadczen pozaptaco-
wych, jakim jest dofinansowywanie positkéw oraz wspieranie
zdrowego odzywiania pracownikéw. Lunching.pl umozliwia za-
mawianie jedzenia z dostawg do miejsca pracy, zaréwno online
(aplikacja, strona www), jak i stacjonarnie dzieki kioskom, czyli
interaktywnym ekranom dostepnym w miejscu pracy.

ECndeed)

Poza rozwojem wyzej wymienionych platform i aplikacji, Gru-

Yesindeed

pa dziata rowniez na rynku aktywizacji pracownikow z wyko-
rzystaniem grywalizaciji. Ustugi grywalizacji oferowane firmom
w modelu B2B przez spoétke Yesindeed Sp. z 0.0. podzielone
sg na dwie kategorie: programy motywacyjne dedykowane
dziatom sprzedazy, marketingu pod markg ,YesIndeed” oraz
wtasna kafeteria nagréd wykorzystywana w prowadzonych
programach. Gtéwnym elementem projektéw jest grywali-
zacja materialna oraz niematerialna oparta o wyniki impor-
towane z systemow sprzedazy, kadrowo-ptacowych oraz
sportowych.

Segment Zagranica

[2-6] Podobnie jak w Polsce, naszg podstawowa dziatalnoscia
w segmencie Zagranica jest rozwoj Programu MultiSport oraz
infrastruktury wtasnych klubow fitness. Oferta opiera sie na
sprzedazy kart sportowych dla oséb dorostych, dzieci, rozwo-
ju ustug na platformach treningowych online oraz sprzedazy
karnetow, pozwalajacych korzystac z ustug oferowanych przez
wtasne kluby fitness. Nasze kluby stanowig rowniez istotng
funkcje wspierajaca dla rozwoju Programu MultiSport.

W 2022 roku dziatalno$¢ operacyjna segmentu Zagranica pro-

wadzona byta na 5 rynkach:

« Czechy, Stowacja i Butgaria - gdzie rozwijali§my Program
MultiSport i prowadzilismy wtasne kluby fitness;

« Chorwacja i Turcja — gdzie skupiali$my sie na rozwoju Pro-
gramu MultiSport.

Pod koniec 2022 roku, w ramach segmentu Zagranica, zarza-
dzali$my siecig 24 klubow fitness, dziatajgcych pod markami
Form Factory w Czechach i na Stowacji oraz Next Level Fit-
ness w Butgarii. Prowadzilismy réwniez sprzedaz kart umoz-
liwiajgcych rézny zakres korzystania z bazy obiektow sporto-
wo-rekreacyjnych: MultiSport, MultiSport LITE, MultiSport
KIDS/JUNIOR oraz MultiSport STUDENT CARD (dostepna
w Czechach). Nasi uzytkownicy na Stowacji i w Chorwacji mo-

gli réwniez korzystaé z ustug online na platformie z treningami
MyMultiSport ONLINE PLATFORM.

Najwazniejsze dziatania i zmiany

w segmencie Zagranica w 2022 roku:

przekroczenie poziomu liczby kart sprzed pande-
mii — na koniec roku z naszych kart sportowych na
5 rynkach zagranicznych korzystato ponad 430
tys. uzytkownikéw MultiSport,

wejscie na rynek turecki i sprzedaz pierwszych
kart sportowych - pod koniec 2022 roku wspot-
pracowalismy z ponad 300 partnerami Programu
MultiSport (obiektami sportowo-rekreacyjnymi
w Stambule),

prace nad nowymi konceptami obiektow sporto-
wych (np. SportBox Powered by MultiSport),
adresowanie otoczenia inflacyjnego poprzez ne-
gocjacje z partnerami i dostawcami oraz podwyzki
cen witasnych produktow,

kontynuacja prac nad optymalizacja portfela wia-
snych klubow wspierajgcych produkt karty spor-
towej na wiekszosci rynkow.
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WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ BENEFIT SYSTEMS

I SPOLKI BENEFIT SYSTEMS S.A.

Grupa Benefit Systems

Benefit Systems S.A.

12 miesigcy 2022

12 miesiecy 2021 12 miesigcy 2022

12 miesiecy 2021

w tys. PLN w tys. PLN w tys. PLN w tys. PLN
Przychody ze sprzedazy
1909 120 954 938 1268 370 612 640
Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje (EBITDA)
444 827 205 088 350 551 138518
Zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej
212751 (4 010) 179 038 (15957)
Zysk /strata netto przypadajgcy akcjonariuszom podmiotu dominujgcego
138 124 (25 140) 141 535 (15598)

1551 - liczba pracownikéw
1515,9 - zatrudnienie pracownikow w ujeciu FTE
65% - odsetek kobiet wsréd pracownikéw

24,1% - wskaznik rotacji pracownikow

5606 - liczba pracownikéw i wspotpracownikow

3340,8 - zatrudnienie pracownikow i wspétpracownikow w ujeciu FTE

Podstawowe wyniki finansowe

[2-6] W 2022 roku Grupa Kapitatowa Benefit
Systems osiggneta najlepsze wyniki finanso-
we w swojej historii, a skonsolidowany zysk
netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujacej wynidst 138 milionow zt przy ok.
1,9 miliarda zt przychodow ze sprzedazy. Tak
dobre wyniki byty zrealizowane gtéwnie dzie-
ki dziatalnosci jednostki dominujacej Grupy
- spofki Benefit Systems S.A,, ktéra w 2022
roku osiagneta 142 miliony zt zysku netto.

Kluczowe dane o zatrudnieniu w Grupie

Benefit Systems

Na koniec 2022 roku w Grupie Benefit Sys-
tems zatrudnialiSmy 1551 pracownikow, z cze-
go 1063 w Polsce i 488 za granica. Wiekszos¢
naszych pracownikéw to kobiety, ktére sta-
nowity 65%. Wspotpracowalismy réwniez
z 4055 osobami — na podstawie uméw cywil-
noprawnych i B2B - gtownie trenerami i in-
struktorami zaje¢ grupowych w naszych klu-
bach fitness. Taka forma jest $cisle zwigzana
z branzg fitness i preferowana przez osoby,

ktore swiadcza swoje ustugi w naszych klu-
bach - umozliwia wspotprace z réznymi klu-
bami (réwniez tymi nienalezgcymi do nas)
i budowanie marki osobistej, elastyczny czas
pracy oraz nieregularne jej godziny.

Nasi interesariusze

[2-29] Regularnie, rzetelnie i transparentnie.
Rozmawiamy z naszymi interesariuszami tak,
jak sami chcemy, aby inni rozmawiali z nami.
Wybieramy kanaty komunikacji, ktore najbar-
dziej pasujg obu stronom, dostosowujemy
terminy i miejsca spotkan (zaréwno bezpo-
$rednich, jak i online). Szczerze informujemy
o sukcesach i tak samo szczerze kreslimy
wyzwania, ktore stajg przed naszg organiza-
cja. Tam, gdzie tylko jest to mozliwe zamiast
formalnych komunikatéw i oswiadczen wybie-
ramy empatyczny dialog i uwazna rozmowe.
Wierzymy, ze taka forma komunikacji prowa-
dzi do budowy dtugofalowych, dobrych relacji.
Jednoczesnie jako spotka gietdowa prowadzi-
my komunikacje zgodna ze wszystkimi przepi-
sami relacji inwestorskich i rzetelnie informuje-
my o aktualnej sytuacji spotki i Grupy.

- SPIS TRESCI 11

/116



Raz na dwa lata przeprowadzamy Panel Interesariuszy zgod-
ny z miedzynarodowymi standardami AA1000. Spotykamy sie
zaréwno z interesariuszami zewnetrznymi (przedstawicielami
klientéw, uzytkownikow, partneréw, dostawcow, analitykow,
ekspertow czy beneficjentow), jak i z naszymi pracownikami,
a w kazdym spotkaniu udziat bierze okoto 50 oséb. Wspdlne
warsztaty pozwalajg na analize aktualnej sytuacji naszej Grupy
w kontekscie dziatan ESG. Rezultatem Panelu jest wybér naj-
bardziej istotnych — wedtug interesariuszy — zagadnien, do kto-
rych zobowigzujemy sie odnosi¢ w Raportach niefinansowych
za dwa kolejne lata. Ostatni Panel zorganizowalismy w 2021 r.
Wiecej na ten temat piszemy w rozdziale 6. oraz w Raporcie
Niefinansowym Grupy Benefit Systems za rok 2021.

W 2022 roku, w ramach umacniania relacji z naszymi part-
nerami, poznania ich opinii i wymiany doswiadczen, zorga-
nizowalismy po raz pierwszy Konferencje dla Partnerow
Benefit Systems. W spotkaniu udziat wzieto 150 osob,
wsrod ktoérych znalezli sie wtasciciele oraz osoby zarzadza-
jace najwiekszymi obiektami sportowo-rekreacyjnymi do-
stepnymi w ramach Programu MultiSport. Wiecej informaciji
na ten temat mozna znalez¢ w podrozdziale 1.3. Partnerzy
jako kluczowi dostawcy.

Kanaty komunikacji z interesariuszami w 2022 roku

Klienci B2B, klienci B2C, uzytkownicy
e Spotkania indywidualne i grupowe
(réwniez w formule online)
« Badania satysfakgciji, badania fokusowe uzytkownikéw
« NPSiinne badania rynku
« Infolinia (kanaty komunikacji: sms, telefon i call back)
« Formularz kontaktowy
« Internetowa Strefa Uzytkownika MultiSport
+ Platforma internetowa Yes2Move
« Dedykowane strony www i podstrony na stronach interne-
towych poszczegodlnych spotek nalezacych do Grupy
« Konferencje, eventy, dni otwarte u klientow
(w tym eventy online)
* Projekty dedykowane klientom i uzytkownikom
« Blogi
« Social Media: Facebook, Instagram, LinkedIn
- Aplikacje internetowe do spotkan online

Akcjonariusze, inwestorzy i zarzadzajacy,

analitycy rynkowi

« Spotkania (wideokonferencje) indywidualne i grupowe
(rowniez w formule online)

« Konferencje kwartalne, telekonferencje, roadshow, konfe-

rencje brokerow

« Raporty biezace, raporty okresowe (roczne, potroczne,
kwartalne)

« Prezentacje inwestorskie publikowane na stronie relaciji
inwestorskich

« Internetowe czaty z inwestorami indywidualnymi

- WZAIiINWZA

* Prasaimedia

* Poczta elektroniczna

Partnerzy i dostawcy

« Spotkania indywidualne i grupowe (rowniez w formule
online)

« Kontakt telefoniczny

« Internetowe Strefy Partnera

» Poczta elektroniczna

« Badania opinii

« Konferencje branzowe

« Dedykowane podstrony na stronach internetowych po-
szczegolnych spotek Grupy

« Publikacje na portalach branzowych

Pracownicy

* Intranet

» Rada Pracownicza
* Newsletter

«  Mailing

- SPIS TRESCI 12
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https://www.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/csr/Raporty_niefinansowe/Raport_niefinansowy_Grupy_Benefit_Systems_2021.pdf
https://www.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/csr/Raporty_niefinansowe/Raport_niefinansowy_Grupy_Benefit_Systems_2021.pdf

Regularny feedback, potroczne rozmowy i ewaluacja pracy
Badania opinii oraz ankiety tematyczne

Eventy i spotkania ogolnofirmowe (w tym wspodlne wyjscia
integracyjne)

Partnerstwo z organizacjami spotecznymi

Platforma MultiSport, strona www i inne dedykowane stro-
ny internetowe

Programy i projekty CSR-owe dedykowane pracownikom
Programy stazowe i szkolenia

Aplikacje internetowe do spotkan online

Eksperci i media

Aktywne biuro prasowe na stronie www

Kontakty telefoniczne i mailowe

Regularne wysytki komunikatéw prasowych, dotyczace
przede wszystkim dziatalnosci oraz produktéw Grupy Be-
nefit Systems

Spotkania z mediami, w tym telekonferencje zwigzane z pu-
blikacjg wynikéw finansowych

Publikacje prasowe, w tym wywiady, artykuty, wypowiedzi
eksperckie

Pozycjonowanie ekspertow wewnetrznych oraz zewnetrz-
nych, specjalizujgcych sie m.in. w medycynie, psychologii
czy sporcie

Edukacja spoteczna (coroczny raport MultiSport Index,
poswiecony aktywnosci fizycznej i sportowej Polakéw)

Konferencje branzowe, wydarzenia specjalne, szkolenia
Kampanie, raporty i platformy komunikacji organizacji ze-
wnetrznych

Webinary

Spotecznosci lokalne i beneficjenci

.

Spotkania indywidualne i grupowe

Kontakt telefoniczny

Poczta elektroniczna

Konferencje branzowe, jubileusze, uroczystosci beneficjenta
Dedykowane podstrony na stronach internetowych po-
szczegolnych spotek Grupy

Publikacje na portalach branzowych

Srodowisko i klimat

.

Raportowanie wskaznikéw srodowiskowych

Wspotpraca z instytucjami, partnerstwo z organizacjami
proekologicznymi

Udziat w spotkaniach, eventach, szkoleniach i konferen-
cjach o tematyce ekologicznej

Szkolenia i warsztaty dla Pracownikow o tematyce proeko-
logicznej

Inicjatywy proekologiczne z udziatem Pracownikow
Programy CSR-owe o tematyce proekologicznej

Cztonkostwo w organizacjach

[2-28] Poprzez cztonkostwo i zaangazowanie w dziatania orga-
nizacji branzowych chcemy dzieli¢ sie z rynkiem naszg wiedza,
doswiadczeniem i najlepszymi praktykami. Chcemy réwniez bu-
dowac¢ kompetencje zespotdw czerpigc wiedze i korzystajac ze
wsparcia merytorycznego organizacji. Wybrane spotki Grupy
Benefit Systems nalezg do:

- Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych
(Benefit Systems S.A.)

«  Zwiazku Przedsiebiorcéw i Pracodawcow
(Benefit Systems S.A.)

« Polskiej Federacji Fitness (Benefit Systems S.A. i Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness)

*  30% Club Poland (Benefit Systems S.A.)

« [HRSA - International Health, Raquet and Sportsclub Asso-
ciation (Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness)

« REPs Polska (Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness)

« Fitness chamber (MultiSport Benefit, s.r.o)

«  Chamber of commerce of Central Bohemia region
(MultiSport Benefit, s.r.o.)

« Czech Fitness Chamber (Form Factory s.r.0.)
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Jestesmy cztonkiem ruchu B Corp

Jestesmy B Corpem. Co to znaczy? To znaczy, ze Grupa Bene-
fit Systems poddata sie bardzo szczegdétowemu badaniu swojej
dziatalnosci pod katem zrownowazonego rozwoju. Certyfikat
B Corp to nie wyrywkowa opinia czy nagroda za pojedyncze
dziatanie - to bardzo szczegétowa ocena funkcjonowania kaz-
dego obszaru firmy i jej troski o tad korporacyjny, spoteczenstwo
i Srodowisko naturalne. B Corpy to przedsiebiorstwa, ktére sku-
tecznie reagujg na wyzwania spoteczne i klimatyczne, upatru-
jac w tym waznych celéw swojej dziatalnosci. W Grupie Benefit
Systems certyfikat B Corp traktujemy jako ogromne wyréznienie
i zobowigzanie do pogtebiania swojego zaangazowania w dzia-
tania odpowiadajace na potrzeby réznych interesariuszy, tak jak
to zapisano w statucie spoétki Benefit Systems.

Proces certyfikacji B Corp to analiza pigciu obszaréw dziatania
firmy: relacji z klientami, dbatosci o srodowisko, zaangazowania
spotecznego, tadu korporacyjnego i dbatosci o pracownikow.
Przystepujac do spotecznosci B Corp zobowigzalismy sie jed-

noczesnie do dziatan wspierajacych wizje organizacii, czyli:

«  Musimy sami kreowaé¢ zmiane, ktérej oczekujemy od swiata
»  Powinni$my prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowsg tak, aby ludzie
zalezni od tej dziatalnosci i miejsce jej prowadzenia miaty

znaczenie

« Poprzez swoje produkty, dziatania i zyski, nasze firmy po-
winny aspirowaé do tego, zeby nie krzywdzi¢ nikogo oraz
przynosi¢ korzysci kazdemu

« Aby to osiagna¢ musimy dziatac¢ z przekonaniem, ze jeste-
$my od siebie wspotzalezni i ponosimy odpowiedzialnosé nie
tylko za siebie nawzajem, ale takze za przyszte pokolenia.

W roku 2022 skupiali§my sie na procesie recertyfikaciji i po-
dejmowalismy dziatania, ktére umacniaty naszg obecnosc¢
w spotecznosci B Corporation. Jednym z takich dziatan byto
przyjecie zmian w statucie spotki Benefit Systems i wpisa-
nie do niego celow spotecznych i sSrodowiskowych, co jest
pionierskim rozwigzaniem nie tylko na polskim, ale réwniez
na srodkowoeuropejskim rynku. W pazdzierniku wzielismy
udziat w kolejnej edycji wydarzenia Warsaw B Corp Summit,
podczas ktorego Bartosz Jozefiak — Cztonek Zarzadu Benefit
Systems, opowiadat o naszych doswiadczeniach zwigzanych

z wdrazaniem wartos$ci B Corp w dziatania firmy.

W proces recertyfikacji zaangazowane byty dziesiatki osob
z roznych podmiotéw Grupy. Ostatecznie finalng decyzje
o ponownym przyznaniu certyfikatu dla Grupy Benefit Sys-
tems otrzymalismy na poczatku 2023 roku. Organizacja B Lab
przeprowadzajgca proces recertyfikacji, szczegolnie podkre-
slita trzy obszary, w ktérych mamy wiele wartosciowych roz-

wigzan:

dbatos¢ o pracownikow,

zaangazowanie w dziatania spoteczne, w szczegolnosci nasz
autorski program Dobry MultiUczynek i dziatania Fundacji
MultiSport,

dojrzate podejscie do wdrozenia kwestii ESG do tadu korpo-

racyjnego.

Celem Spdiki jest dazenie do osiggniecia dtu-
gofalowego sukcesu gospodarczego Spotki
poprzez prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej

W Sposob, ktory wywiera istotny pozytywny

wplyw na spoteczenstwo i Srodowisko, rozumia-
ne jako cafosc.

Fragment zapisu dodanego
do Statutu Benefit Systems S.A.

Certified

Corporation’
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Nagrody i wyrdznienia

[2-28] Nie pracujemy w Grupie Benefit Systems dla nagréd, ale

cieszg nas zewnetrzne gtosy uznania i otrzymywane wyréznie-
nia. W 2022 roku byty to:

Wyréznienie Lider dekady 2011-2021 w kategorii Karty
sportowe/multikarnety konkursu Konsumencki Lider Ja-
kosci. Z okazji dziesiagtej edycji programu w 2022 roku,
jego tworcy dokonali podsumowania 10 lat ogélnopolskich
badan konsumenckich i blisko 130 tysiecy zebranych w tym
czasie gtosow. Wyniki dla marki MultiSport zdystansowaty
konkurencije (m.in.: $rednia oséb zdecydowanie polecajg-
cych marke to 73,8%).

Il miejsce w rankingu Forbes i Statista Poland’s Best Em-
ployers 2022 w kategorii Gastronomia, turystyka, sport
i ustugi rekreacyjne. Wyroznienie jest dla nas tym cenniej-
sze, ze firma badawcza Statista o ocene poprosita w ano-
nimowej ankiecie pracownikéw z okoto 1800 firm (zatrud-
niajgcych co najmniej 250 pracownikow).

Nagroda Lidera Prawnikéow Przedsiebiorstw dla lwony
Rykaczewskiej-Kuderskiej, Head of Legal w Benefit Sys-
tems za prace nad nowatorskimi rozwigzaniami prawnymi
na potrzeby recertyfikacji B Corp oraz dziatania zwigzane
z budowaniem otwartosci w zakresie réznorodnosci.
Obecnosé na liscie 50 najlepszych pracodawcow tygodni-
ka Wprost.

Nagroda Top Partner 2022 w kategorii Programy benefi-
towe w plebiscycie organizowanym przez najwiekszy park
rozrywki w Polsce — Energylandie.

- SPIS TRESCI
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1.2.

KLIENCI
| UZYTKOWNICY

W tym podrozdziale opisujemy:

jak wspoétpracujemy z naszymi klientami
podstawowe dane dotyczace klientow
i uzytkownikow

badania opinii

Wspotpraca z klientami

[2-6] Grupa Benefit Systems dziata w dwdch modelach wspot-
pracy z klientami — B2B oraz B2C. W modelu B2B kierujemy
oferte do firm, instytucji panstwowych i innych podmiotéw, ktére
zatrudniajg od pieciu do kilkunastu tysiecy oséb. W tym modelu
uzytkownikiem koncowym naszych produktéw - kart sporto-
wych, kafeterii MyBenefit, Programu MultiLife i innych benefitéw
pozaptacowych - sg pracownicy naszych klientéw. W modelu
B2C, oferta skierowana jest do klientéw indywidualnych, ktorzy
chca korzystaé z ustug obiektéow sportowo-rekreacyjnych na-
lezacych do Grupy. Moga oni wykupié¢ jednorazowe wejscie do
obiektu lub skorzystac z szerokiej oferty karnetow terminowych.

W kazdym modelu wspotpracy budujemy transparentne, warto-
Sciowe i dtugofalowe relacje z klientami oferujgc produkty i ustugi
sprzyjajace psychofizycznemu rozwojowi spoteczenstwa. Nasze
cele dotyczace wspotpracy z klientami to:

- Tworzenie gotowych, kompleksowych rozwiazan z zakresu
$wiadczen pracowniczych, ktére pomagajg pracodawcom
(naszym klientom B2B) zwiekszy¢ ich atrakcyjno$¢ na rynku
pracy.

« Rozwijanie produktéw i ustug, dzieki ktérym pomagamy
klientom B2B w budowaniu ich wiasnego wizerunku, jako
pracodawcy inwestujgcego w zdrowie, kondycje i dobre sa-

mopoczucie swoich pracownikow.

*  Proponowanie klientom B2B dedykowanych, elastycznych
Swiadczen, aby mogli dopasowac je do potrzeb swojego ze-
spotu i specyfiki branzy.

«  Rozwijanie produktéw oraz infrastruktury klubow fitness pod
katem klientow B2C, aby mogli indywidualnie wybiera¢ spo-
$réd szerokiej oferty ustug.

- Kierowanie sie zasadg win-win, w mys$l ktérej nasza wspotpra-
ca prowadzona jest na dogodnych dla obu stron warunkach.

Na kolejnej stronie prezentujemy modele wspotpracy B2B
z klientami kart sportowych oraz programu kafeteryjnego
MyBenefit.
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W ramach wspétpracy B2B z klientami kart
sportowych, taczymy uzytkownikéw naszych
kart z wtascicielami obiektow sportowo-rekre-
acyjnych bedacych naszymi partnerami. Umoz-
liwiajg oni uzytkownikom korzystanie ze swo-
ich obiektow, ustug i programéw sportowych
zgodnie z zakresem okreslonym dla danego
typu karty. Poniewaz w tym modelu wspétpracy
nie zawsze mamy wptyw na jakos$¢ ustugi, kto-
rg otrzymuje uzytkownik korzystajacy z obiek-
téw nienalezgcych do naszej sieci - dlatego

jednym z naszych priorytetow jest wspieranie
partneréw w doskonaleniu oferty i podnoszeniu
jakosci ich ustug. W relacjach z wtascicielami
i zarzgdzajacymi klubami fitness jestesmy za-
wsze etyczni, rzetelni i oferujemy transparent-
ne zasady wspotpracy. Nasze doswiadczenie
wskazuje, ze takie podejscie przektada sie bez-
posrednio na korzysci dla uzytkownikéw i catej

branzy fitness.

Model wspétpracy z klientami programu
kafeteryjnego MyBenefit rowniez oparty jest
na relacjach B2B i dtugoterminowych kon-
traktach, w ramach ktorych klienci otrzymuja
dostep do platformy umozliwiajacej zarza-
dzanie pakietem swiadczen dla pracownikow
i innymi procesami HR. MyBenefit pozwala na
obstuge swiadczen pozaptacowych zaréwno
w zgodzie z ustawg o Zaktadowym Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS), jak i finanso-
wanie benefitéw z budzetu klienta na okre-

slonych przez niego zasadach. Dodatkowo,
pracownicy korzystajgcy ze swiadczen moga
dokonywac zakupow lub doptacac za benefi-
ty ze srodkow wiasnych, przy wykorzystaniu
ptatnosci internetowych.

MODEL WSPOLPRACY Z KLIENTAMI KART SPORTOWYCH

Benefit Systems, VanityStyle

MultiSport, FitSport, FitProfit

0 Abonament e —
Klient Pracodawca
0 Karta sportowa Dlatnosé
Uzytkownicy Pracownicy za wizyte
0 Wizyta
Partnerzy Obiekty sportowo-rekreacyjne ° —

MODEL WSPOLPRACY Z KLIENTAMI KAFETERII

Benefit Systems Kafeteria MyBenefit

Q Abonament e —
Klient Pracodawca
a Pakiet benefitow
prowizja
Uzytkownicy Pracownicy
a Zakupy
Partnerzy Benefity e —
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Klienci i uzytkownicy w liczbach

KLIENCI | UZYTKOWNICY GRUPY BENEFIT SYSTEMS.

Dane na dzien 31 grudnia danego roku. 1 618!1 tys-
uzytkownikow aktywnych kart sportowych
Segment Dane 2022 2021 w Polsce i za granica
Liczba uzytkownikoéw wszystkich aktywnych kart sportowych: 620,8 tys.
. . N 1187,3 tys. 842,1 tys. . ., .
MultiSport, FitProfit i FitSport uzytkownikow kafeterii
Liczba uzytkownikoéw aktywnych kart MultiSport 1110,2 tys. 788,9 tys.
Liczba uzytkownikéw kafeterii 620,8 tys. 513,5 tys.
POLSKA Liczba klientéw B2B kart sportowych 26,5 tys. 22 tys.
Liczba klientéw B2B Programu MultiSport 25,1 tys. 20,6 tys.
Liczba klientow B2B kafeterii 1,5 tys. 1,1 tys.
Liczba klientéw B2C naszych klubow fitness 181,7 tys. 136,7 tys.
Liczba uzytkownikoéw aktywnych kart sportowych 430,8 tys. 284,6 tys.
ZAGRANICA
Liczba klientow B2C naszych klubow fitness 15,9 tys. 14,8 tys.

I
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Komunikacja z uzytkownikami i klientami

Motywujemy, wspieramy i inspirujemy uzytkownikéw naszych
produktow do prowadzenia aktywnego i zdrowego stylu zy-
cia. Zgodnie z misjg Benefit Systems oraz wartosciami ruchu
B Corp chcemy tworzy¢ biznes dobry dla $wiata, dzieki ktore-
mu podnosimy jako$¢ zycia spoteczenstwa.

Z uwagi na nasz model biznesowy oparty gtéwnie na rela-
cjach B2B, na etapie sprzedazy nie mamy bezposredniego
kontaktu z wiekszoscig uzytkownikéw koncowych korzystaja-
cych z oferty Grupy. Docieramy do nich poprzez dedykowane
naszym produktom platformy, a takze kampanie reklamowe,
media spotecznosciowe, podcasty oraz komunikacje mailowg

i newslettery.

Jednym z istotnych kanatow komunikacji sg dla nas social me-
dia oraz kampanie reklamowe, ktore realizujemy w przestrzeni
wirtualnej i outdoorowej. Skierowane sa nie tylko do uzytkow-
nikow naszych produktow i klientow klubéw, ale rowniez do
wszystkich pasjonatow aktywnosci fizycznej i zdrowego trybu
zycia. Do 0s6b w kazdym wieku, niezaleznie od kondycji, do
catego spoteczenstwa, ktore chcemy edukowac w tych obsza-
rach i przede wszystkim motywowac do dbania o swoj dobro-
stan psychofizyczny. Wiecej na temat piszemy w rozdziale 4.
niniejszego raportu.

[2-26] Niezbednym kanatem komunikacji z naszymi klientami
i uzytkownikami jest Biuro Obstugi Klienta (BOK, dawny Ze-
spot Infolinii). Zdecydowana wiekszos$¢ zgtoszen otrzymywa-
nych przez BOK Benefit Systems, pochodzi od uzytkownikéw
kart sportowych oraz platform kafeteryjnych. W 2022 roku ob-
stuzylismy ponad 133 tys. zgtoszen mailowych i prawie 200 tys.
potaczen telefonicznych. Srednia miesieczna liczba reklamaciji
zgtoszonych do zespotu biura obstugi wyniosta 54 zgtoszenia.
Reklamacije rozpatrujemy w bardzo krotkim czasie, w wigkszo-
Sci przypadkdéw nieprzekraczajacym 48 godzin.

DOBRA PRAKTYKA

Dbajac o utrzymanie najwyzszej jakosci obstugi prowadzimy
regularne badania opinii wsréd naszych uzytkownikéw. W 2022
roku wyniki jako$ciowe badania utrzymywaty sie niezmiennie
na wysokim poziomie. Wskaznik satysfakcji uzytkownikow
Programu MultiSport kontaktujacych sie z naszym biurem
obstugi wynidst srednio 96%, utrzymujac analogiczny poziom
jak w roku 2021. Az 97% ankietowanych uzytkownikéw zade-
klarowato, ze sprawa, z ktorg zgtosili sie do Benefit Systems,
zostata rozwigzania podczas pierwszego kontaktu.

Kazdego roku zespot Biura Obstugi Klienta Benefit Systems
wprowadza nowe inicjatywy i ulepszenia, ktére majg na celu
podniesienie jakosci i szybkosci obstugi oraz zadbanie o custo-
mer experience naszych klientéw i uzytkownikow. W minionym
roku podjeliSmy decyzje o zmianie systemu obstugi zgtoszen,
aby zintegrowac¢ wszystkie kanaty komunikacii z klientem, zau-
tomatyzowac procesy obstugi oraz optymalizacje technologicz-
ng i kosztowa. Nowy system Contact Center zostanie wdrozony

dla wszystkich Infolinii w Grupie Benefit Systems.
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Badania opinii klientéw i uzytkownikéw

Poza opisanymi badaniami satysfakcji, regularnie badamy
rowniez wskaznik rekomendacji NPS (Net Promoter Score).
W badaniu przeprowadzonym w 2022 roku ws$rod oséb kon-
taktujacych sie z biurem obstugi, poprosilismy o ocene w skali
od 0 do 10 na ile prawdopodobne jest, ze osoba badana pole-
citaby wspoétprace z firma Benefit Systems swoim bliskim lub
znajomym. W kazdym z kwartatéw wskaznik NPS byt wyzszy
niz w roku ubiegtym i prezentowat sie nastepujaco:

2022 2021
| kwartat 65 64
Il kwartat 75 67
Il kwartat 70 58
IV kwartat 67 65

Dbajac o jakosé ustug swiadczonych w klubach fitness, Benefit
Systems Oddziat Fitness przeprowadzit badanie NPS wsrod
0s0b korzystajacych z naszych obiektow. W trakcie trzech
etapow badawczych zebraliSmy 513 odpowiedzi, co dato wy-
nik — 62. Réwnolegle prowadzilismy rowniez jakosciowe bada-
nia przyczyn rezygnaciji z karnetéw, z ktérych wyodrebnilismy
obszary wymagajgce poprawy oraz te, ktore spotykaja sie

z najwigkszym zadowoleniem klubowiczow.

Rowniez w naszych spoétkach za granicg w 2022 roku prowa-
dzilismy réznego rodzaju badania opinii i satysfakcji. W Butga-
rii wskaznik rekomendacji NPS klientéw Programu MultiSport
wynidst 82, a ogdlne zadowolenie ze wspotpracy wyrazito
84% badanych. Na Stowacji 90% klientow MultiSport pole-
citoby swojego przedstawiciela handlowego. Czeska spotka
zarzadzajaca klubami fitness Form Factory posiada wdrozony
proces regularnej oceny satysfakcji swoich klientow, na kto-
ry sktada sie: comiesieczne badanie skierowane do 6-10 tys.
odwiedzajgcych, badanie opinii po pierwszej wizycie w klubie,
badanie satysfakcji wsréd osob odchodzacych oraz losowe
badanie satysfakcji NPS.

W 2022 roku satysfakcje swoich klientéw zbadata spdtka
Focusly pytajac miedzy innymi o wptyw materiatow dostepnych
w aplikacji na ogélne samopoczucie oraz kluczowe sfery zy-
cia, a takze o satysfakcje z funkcji dostepnych w Focusly. 85%
respondentow deklarowato che¢ polecenia Focusly rodzinie
i znajomym. 84% badanych ocenia tresci w aplikacji jako dobre
i bardzo dobre. Respondenci stwierdzili, ze aplikacja najbardziej
pomogta im w redukcji stresu, zadbaniu o emocje, budowaniu
odpornosci psychicznej oraz poprawie jakosci snu.
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1.3.

PARTNERZY
JAKO KLUCZOWI
DOSTAWCY

W tym podrozdziale piszemy o:

naszej sieci partnerow
dziataniach skierowanych do partnerow

wspotpracy z pozostatymi dostawcami

[2-6] Gtowna grupe partnerow — i jednoczesnie kluczowych
dostawcow - z ktérymi wspodtpracujemy w Grupie Benefit Sys-
tems stanowig wtasciciele i zarzadzajgcy obiektami sportowo-
-rekreacyjnymi. To oni realizujg ustugi dla uzytkownikow kart
sportowych, a jakos¢ tych ustug ma wptyw na opinie o naszej
ofercie. W Benefit Systems wiemy, ze rozwdj obiektow sporto-
wo-rekreacyjnych to jednoczesnie rozwoj naszej firmy. Dlate-
go od lat konsekwentnie wspieramy partneréw w podnoszeniu
i utrzymywaniu wysokich standardéw w ich obiektach, a dobre
relacje z nimi oparte na szacunku i dialogu sg dla nas najwyz-
szym priorytetem.

Spotki Benefit Systems S.A. i VanityStyle Sp. z 0.0. wspétpra-
Cujg ze swoimi partnerami, obiektami sportowo-rekreacyjnymi,
w modelu B2B, a ich rozliczenia oparte sa o liczbe rejestrowa-
nych wizyt uzytkownikéw kart. Proces wspoftpracy jest transpa-
rentny — potencjalni partnerzy moga sie do nas zgtosi¢ poprzez
formularz internetowy, a po pozytywnej weryfikacji przedsta-
wiamy oferte handlowg i doprecyzowujemy warunki mozliwej
wspotpracy. Standardy oferowane w obiektach oraz sposob
ich prowadzenia sa przez nas weryfikowane. W szczegdlnosci
sprawdzamy, czy oferta dla uzytkownikéw kart sportowych
jest zgodna z umowg i nie sg narzucane im dodatkowe optaty.
Do zapobiegania naduzyciom wykorzystujemy wysokiej klasy
zdalne narzedzia statystyczne i analityczne, kontrole w formie
tradycyjnej poprzez wizyty w obiektach oraz formute ,mystery

shopping”. Ewentualne nieprawidtowosci moga zgtaszac row-
niez do nas sami uzytkownicy przez infolinie. Kazde zweryfiko-
wane dziatanie, ktore jest niezgodne z naszymi zasadami, moze

wykluczy¢ partnera z dalszej wspotpracy.

Partnerzy Programu MultiSport

Od lat prowadzimy Programy Wsparcia dla Partneréw
MultiSport. We wrzes$niu 2022 roku wznowili$my Program
Pozyczkowy - na analogicznych warunkach, jakie funkcjo-
nowaty przed pandemia. Partnerzy, ktérzy wspotpracuja
z nami minimum 12 miesiecy z zachowaniem wszelkich zasad
okreslonych w ramach umowy partnerskiej, majg mozliwosc¢
otrzymania pozyczki na rozwéj czy tez modernizacje swoich
obiektow sportowo-rekreacyjnych lub tez wsparcia pozycz-
kowego w ramach inwestycji w nowy klub fitness. Program
Pozyczkowy cieszy sie duzym zainteresowaniem.

Kazdy partner Programu MultiSport ma réwniez dostep do
Strefy Partnera - specjalnej platformy, stworzonej w 2016 roku
na potrzeby usprawnienia wspotpracy, na ktorej nasi partnerzy
znajda wiele przydatnych informacji i narzedzi. Publikujemy tam
m.in. wazne komunikaty, materiaty i instrukcje oraz prowadzimy
licznik zarejestrowanych w danym obiekcie wizyt uzytkowni-
kéw. Strefa Partnera oferuje takze intuicyjny modut rozlicze-

niowy.
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Platforma jest stale rozwijana i wzbogacana o nowe funkcjo-
nalnosci. W 2022 roku udostepniliSmy naszym partnerom nowe
narzedzie — Wirtualny Formularz Wizyt. Jest to aplikacja we-
bowa, ktora stuzy m.in. do rejestracji i wycofywania wizyt uzyt-
kownikow oraz potwierdzania tozsamosci osob korzystajacych
z naszej aplikacji mobilnej. Korzystanie z Wirtualnego Formu-
larza Wizyt jest proste i intuicyjne. Potwierdzity to zaréwno ba-
dania uzytecznosci, ktore zrealizowalismy przed wdrozeniem,
jak i wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod partneréw korzy-
stajgcych z niego w okresie 3 miesigcznego pilotazu. Nowe
narzedzie udostepniliSmy w pierwszej kolejnosci obiektom
nie majacym zainstalowanych urzadzen terminalowych - aby
ograniczy¢ rejestracje wizyt w formie papierowych raportow.
Wdrozenie Wirtualnego Formularza Wizyt jest pierwszym eta-

pem prac nad tzw. Wirtualnym Terminalem.

Strefa Partnera oraz mailingi to takze wazne narzedzia naszej
biezacej komunikaciji z partnerami. Regularnie informujemy
o rodzajach wsparcia, z ktérych moga korzystac dzieki wspot-
pracy z Benefit Systems. Pomagamy takze nawigzaé kontakty
z dostawcami sprzetu fitness.

Funkcjonalnosci w Strefie Partnera Programu MultiSport

Modut rozliczeniowy

stuzacy do rozliczen wizyt
Uzytkownikow kart MultiSport
w obiektach partnerskich.

Formularze zapisow
na oferowane przez Benefit Systems
,Narzedzia Wsparcia”, np. dostep

do seriwsu muzycznego GO ON Biznes.

Komunikaty

dotyczace istotnych dla Plartnera,
biezacych dziatan, podejmowanych
przez Benefit Systems.

Instrukcje i materiaty graficzne do pobrania

Wirtualny Formularz Wizyt
stuzacy do rejestracja wizyt
Uzytkownikow kart MultiSport.

Licznik wizyt
Uzytkownikow kart MultiSport,
zarejestrowanych w obiekcie

Partnera w biezgcych dniu i miesigcu.

Dane kontaktowe
do Opiekuna Biznesowego

oraz Opiekuna Rozliczeniowego.

ktore mozna wydrukowac i przekazac¢ pracownikom recepciji.

Znajduja sie tu takze materiaty do wykorzystania w mediach

spotecznosciowych lub na stronie www obiektu Partnera.
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DOBRA PRAKTYKA

Badania opinii naszych partneréw to jeden z elementow wspot-
pracy z Benefit Systems. Po 3 latach przerwy, zwigzanych z sytu-
acjg pandemiczng, w 2022 roku ponownie zaprosiliSmy naszych
partneréw do wziecia udziatu w badaniu satysfakcji partnerow
Benefit Systems.

Badanie wykazato, ze ogdlne zadowolenie ze wspotpracy
z Benefit Systems utrzymuje sie na wysokim poziomie, wyno-
szacym 81%.

Wysokie wyniki uzyskalismy rowniez w badaniach NPS (Net Pro-
moter Score). Gtowny wskaznik lojalnosci w 2022 roku wyniost
38%. Mierzy sie go zadajac pytanie o to, czy respondent polecit-
by wspotprace z Benefit Systems innej firmie. Tym co ma gtow-
ny wplyw na chec¢ polecenia Benefit Systems innym jest dobra,
bezproblemowa wspotpraca, a takze skuteczny, szybki kontakt.

W ramach oceny wspotpracy z dedykowanym opiekunem biz-
nesowym Benefit Systems, partnerzy wykazujg duze zadowole-
nie, ktére wynosi 89%. Partnerzy sa przede wszystkim zadowole-
ni z uprzejmosci dedykowanego opiekuna biznesowego, tatwosci
kontaktu oraz zaangazowania w obstuge i checi niesienia pomocy.

Ponad 3,5 tys.

partnerow Programu MultiSport w Polsce

Ponad 4,7 tys.

obiektéw partnerskich Programu MultiSport

w Polsce

Na koniec 2022 roku w Polsce prowadzilismy wspoétprace
z 3540 partnerami MultiSport (3491 w 2021 roku), co przeto-
zyto sie na 4721 dostepnych obiektow sportowych w ramach
Programu MultiSport (4572 w 2021 roku). Liczba obiektéw
partnerskich za granicag na koniec 2022 roku wyniosta 4195
(na koniec 2021 roku byty 4174 obiekty).

W grudniu 2022 roku odbyta sie pierwsza konferencja dla
partneréow Programu MultiSport, w ktorej wzieto udziat bli-
sko 150 oso6b. Wsrdd nich znalezli sie wtasciciele oraz osoby
zarzadzajace najwiekszymi obiektami sportowo-rekreacyjny-
mi w Polsce, wspotpracujacy z nami w ramach sieci partner-
skiej MultiSport. Pierwsza cze$¢ spotkania poswiecona byta
edukacji oraz networkingowi. Partnerzy mogli wystuchaé kilku
prelekcji, petnych ciekawej, biznesowej wiedzy. W roli prelegen-
tow wystapili: Paula Wasowska — wyktadowczyni Ican Institute

i doswiadczona trenerka biznesu, Mateusz Kusznierewicz — me-
dalista olimpijski i przedsiebiorca, ktéry po 30 latach sportowej
kariery przeszedt do biznesu, tworzac wtasne projekty i przed-
siewziecia, Tomasz Napidérkowski — prezes Polskiej Federacji
Fitness i przedsiebiorca, ktéry od 10 lat jest zwigzany z branzg
fitness. Cykl paneli zamknat Tomasz Pétgrabski, Wicedyrektor
ds. ESG i Public Affairs Benefit Systems, ktory opowiedziat
o dziataniach Benefit Systems w obszarze zréwnowazonego
rozwoju, m.in. o Fundacji MultiSport.

Spotkanie poprowadzit Piotr Galus, dziennikarz, prezenter
radiowy i trener personalny. Konferencja, poza walorami edu-
kacyjnymi, byta dla nas niezwykle cenng okazjg do wymiany
doswiadczen oraz pogtebiania i umocnienia relacji z naszymi

partnerami.
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Partnerzy kafeterii MyBenefit

[2-6] Osobng - z oczywistych przyczyn — i szeroka grupa part-

neréw naszej organizacji sa firmy i podmioty oferujace swiad-

czenia pozaptacowe na platformie kafeteryjnej MyBenefit. Do-
starczajg produkty i ustugi m.in. w obszarach:

e turystyki - mozliwos¢ korzystania z hoteli, pensjonatéw
i osrodkow wypoczynkowych;

* handlu - mozliwo$¢ m.in. zakupu artykutéw spozywczych,
odziezy, srodkéw higieny osobistej i kosmetykdw, skorzy-
stania z ustug z zakresu spa&wellness;

«  kultury — mozliwo$¢ zakupu biletéw do kina, teatru, mu-
zeum, do kabaretu lub na koncert;

« gastronomii — mozliwos¢ korzystania z szerokiej oferty re-
stauraciji i baréw gastronomicznych;

« rekreacji — mozliwos¢ zakupu wejsciowek m.in. do parkow
rozrywki, sal zabaw, na basen, saune i do grot solnych;

« sportu - mozliwo$c¢ uprawiania réznych dyscyplin sporto-
wych w okoto 400 obiektach sportowo-rekreacyjnych.

Warunkami nawigzania wspotpracy partneréw z MyBenefit jest
przede wszystkim mozliwo$¢ obstugi elektronicznych bondéw/
kodéw (umozliwiajgcych zakup produktow lub swiadczen onli-
ne lub stacjonarnie) oraz tatwa i szybka dostepnos¢ oferty dla
uzytkownikow i wysoka jako$¢ obstugi.

Blisko 1,8 tys. partneréw kafeterii MyBenefit

Blisko 3,4 tys. obiektéw w sieci partnerskiej

Na koniec 2022 roku w ramach programu MyBenefit wspotpra-
cowali$my z 1795 partnerami (2034 w 20212). Spadek liczby
partneréw wynika z dziatari majacych na celu poprawe efektyw-
nosci kosztowej. Najliczniejsza grupe stanowig partnerzy z ka-
tegorii turystyka, ktorych liczba na koniec roku wyniosta 1105.

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku MyBenefit udostepnit swoim partnerom tury-
stycznym nowe narzedzie — Hotel Extranet, ktére umozliwia
samodzielne zarzadzanie ofertg turystyczng w nowym sys-
temie kafeteryjnym. Dzieki temu rozwigznaiu partnerzy moga
samodzielnie wprowadzac na platformie cenniki czy dodawac
wybrane rodzaje pokoi. Przeprowadzonych zostato ponad 100
webinaréw dla partnerow z obstugi tego narzedzia.

2 [2-4] Korekta informaciji: w raporcie za rok 2021 podana zostata liczba 3,5 tys.
partneréw MyBenefit. Prawidtowa liczba partneréw na koniec 2021 roku to 2034.

Partnerzy programow MultiSport i MyBenefit stanowig naj-
licznieszg grupe naszych kluczowych dostawcéw, ale nie sg
jedyni, z ktorymi wspotpracujemy w Grupie Benefit Systems.
Nasza oferta w ramach programu MultiLife, aplikacji Focusly
czy Lunching.pl réwniez opiera sie na wspotpracy z partnerami.

Wspotpraca z pozostatymi dostawcami

[2-23] [2-24] Na co dzien wspotpracujemy rowniez z dostaw-
cami, ktérzy pomagajg nam w funkcjonowaniu naszych biur
i klubow fitness. Dbamy o to, by wspodtpraca ta byta zgodna
z naszymi standardami, dlatego opieramy jg na specjalnie
w tym celu stworzonej procedurze zakupowej, ktéra obowig-
zuje w Grupie. Od dostawcow oczekujemy przestrzegania na-
szych wartosci oraz zasad etycznych zapisanych w Kodeksie
Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY i innych dokumentach.

W ramach procedury zakupowej, juz na etapie zapytania ofer-
towego, weryfikujemy potencjalnych dostawcow w zakresie
spetniania okreslonych kryteriéw ESG. Ocena dostawcy be-
daca efektem weryfikacji jest sktadowa finalnej oceny jego
oferty. Wiecej na ten temat przeczyta¢ mozna w podrozdziale
1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji.
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[2-6] Grupa Benefit Systems w 2022 roku wspotpracowata
gtdownie z dostawcami takimi jak:

+ dostawcy sprzetu IT,
« dostawcy sprzetu sportowego i sprzetu fitness,
» dostawcy artykutdw biurowych i wyposazenia biura,

dostawcy artykutow spozywczych,

dostawcy materiatow marketingowych,

dostawcy materiatow dla kart sportowych i innych ofero-
wanych przez Grupe,

dostawcy ustug sprzagtania i ochrony obiektow,

dostawcy ustug budowlanych i remontowych.

+ Poszanowanie zasady konkurencyjnosci w celu zapew-
nienia wysokiej efektywnosci ponoszonych wydatkow.
W procesie dokonywania wyboru dostawcy, realizujemy do-
brg praktyke réwnych szans w konkurowaniu o zamoéwienie,
a takze stosujemy zasade oceny ofert w liczbie umozliwiajacej
wybor najbardziej korzystnej oferty rynkowej.

« Efektywne wzmacnianie wspotpracy, budowanie i podtrzy-
mywanie relacji z obecnymi dostawcami, przy jednocze-
snym zapewnieniu organizacji mozliwosci pozyskiwania
nowych dostawcow, zgodnie z jej potrzebami. Cenimy sobie
wieloletnig wspotprace ze statymi dostawcami, ale jestesmy
réwniez otwarci na zmiany rynkowe i odpowiadamy na potrze-
by biznesu, zwigzane z poszukiwaniem nowych dostawcow.

» Zorientowanie w procesie doboru dostawcow na wspie-

ranie mniejszych, lokalnych przedsiebiorcéw i firm rodzin-

GLOWNE ZASADY OBOWIAZUJACE PRZY WYBORZE DOSTAWCOW:

nych. Zgodnie ze standardami B Corp, dokonujgc wyboru
dostawcéw bierzemy takze pod uwage oferty mniejszych
firm i — na ile to mozliwe - wspieramy spotecznos¢ lokalna,
wybierajac ich produkty lub ustugi.

Obiektywna ocena warunkow cenowych i jakosciowych
przy jednoczesnej analizie zasad etycznych, jakimi kierujg
sie dostawcy. Wybierajgc dostawcow, jednostka odpowie-
dzialna za proces zakupowy eliminuje tych, ktorzy dziatajg
sprzecznie z zasadami opisanymi w Kodeksie Etyki BS_WAY
i innych dokumentach obowigzujgcych dostawcow.
Opieranie relacji biznesowych na wzajemnym uczciwym
traktowaniu i wspotpracy na zasadach win-win. Istotne jest
dla nas, aby zaréwno Benefit Systems jako klient, jak i nasz
dostawca dostarczajgcy ustugi lub produkty, byli usatysfak-

cjonowani z warunkoéw wspotpracy.
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1.4.

ZARZADZANIE

W tym podrozdziale piszemy o:

naszej strukturze organizacyjnej
systemie zarzadzania w Grupie

zarzadzeniu kwestiami ESG

System zarzadzania w Grupie Kapitatowej Benefit Systems
umozliwia osigganie zamierzonych celoéw finansowych oraz
dtugoterminowy, zréwnowazony wzrost wartosci. W 2022 roku
spotka dominujgca Benefit Systems S.A. zarzadzata Grupa
w oparciu o dwa segmenty operacyjne: Polska i Zagranica
(segment Kafeterie, ktory funkcjonowat do 31 grudnia 2021
roku, zostat wtgczony do segmentu Polska). Odpowiedzial-
nos$¢ za segment Polska spoczywa na zarzadzie spotki Be-
nefit Systems S.A. Odpowiedzialno$é za segment Zagranica
ponosi zarzad Benefit Systems International S.A. Zarzadzenie
segmentami jest egzekwowane poprzez wykonywanie planow
kilkuletnich oraz szczegoétowych budzetow operacyjnych, ktére
sg na biezaco weryfikowane i aktualizowane.

W oparciu o cele strategiczne formutowane sg konkretne cele
stawiane pracownikom wysokiego szczebla, a nastepnie kaska-
dowane do kolejnych szczebli, wraz z programami motywacyj-

nymi, premiami poétrocznymi, rocznymi i prowizjami.

Zarzadzanie fadem korporacyjnym w ramach Grupy Kapitato-
wej Benefit Systems, odbywa sie przede wszystkim w oparciu
o uwzglednienie odmiennej struktury systemow zarzadzania
w poszczegolnych spétkach Grupy. Funkcjonujacy w Benefit
Systems S.A. system jest dominujgcym wobec pozostatych pod-
miotéw Grupy. Czesé z nich zachowuije niezaleznos¢ operacyjna,
pozostajac jednak pod nadzorem o charakterze wtascicielskim.

Doktadamy staran, aby wszystkie podmioty nalezace do Gru-
py dziataty w sposéb spojny, wypetniajac zatozenia dotyczace
obszaru biznesowego organizacji, a takze wskaznikow ESG,
odpowiedzialnosci spotecznej i zrwnowazonego rozwoju.
Dazymy do ujednolicenia procedur, polityk i wytycznych w za-
rzadzaniu tymi aspektami, aby docelowo wszystkie te zasady
byty identyczne dla catej Grupy Kapitatowej. Nasze dziatania
wzmachia zmieniony w 2022 roku statut spétki dominujacej
Benefit Systems S.A., w ktérym sukces gospodarczy wigzemy
z koniecznoscig wywierania istotnego pozytywnego wptywu na
$rodowisko i spoteczenstwo, rozumiane jako catosc.

Zarzadzenie wptywem organizaciji

[2-12] [2-13] Kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem
i podejmowaniem decyzji o strategicznym kierunku rozwoju
w Grupie Benefit Systems nalezg do kompetencji Cztonka Za-
rzadu spétki Benefit Systems S.A. odpowiedzialnego za finanse
spotki i relacje inwestorskie, audyt wewnetrzny, Compliance,
PRiESG.

Zadania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem realizuje Ze-
spot ds. ESG, ktéry nadzorowany jest przez Dyrektora Korpora-
cyjnego. Taki model pozwala Zarzadowi otrzymywac regularnie
informacje o toczacych sie projektach i podejmowanych dzia-
faniach w tym obszarze.
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[2-14] [2-17] W Grupie Benefit Systems w 2022
roku trwaty prace nad opracowaniem Strategii
ESG na lata 2023-2025, ktéra m.in. doprecy-
zuje role Zarzadu w nadzorowaniu zarzadzania
wptywem Grupy. Zarzad bierze réwniez udziat
w pracach nad raportem ESG i akceptuje kon-
cowa tresc¢ raportu. Ponadto, Cztonkowie Za-
rzadu poszerzajg swojg wiedze zwigzang ze
zréwnowazonym rozwojem i najnowszymi tren-
dami oraz regulacjami m.in. poprzez spotkania
z ekspertami spoza Grupy czy udziat w konfe-
rencjach dotyczacych tego obszaru.

[2-9] kacznie w Zarzadzie i Radzie Nadzor-
czej Benefit Systems S.A. zasiada 8 oséb,
w tym 3 wykonawcze i 5 niewykonawczych.
Wsréd nich troje cztonkow jest niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej petnig tez
funkcje w innych spotkach. James Van Bergh
i Michael Sanderson sa dyrektorami w Bene-
fit Invest Ltd. Michael Rohde Pedersen jest
tez cztonkiem Rady Nadzorczej Alumetal S.A.
Artur Osuchowski zasiada w Radach Nad-
zorczych PolTreg S.A. oraz Asseco Business
Solutions S.A. Zastepca przewodniczacego
Rady Nadzorczej Marcin Marczuk jest tez

cztonkiem Rad Nadzorczych takich spotek
jak BetaCom S.A., Projprzem Makrum S.A,,
Transpolonia S.A. czy Wikana S.A.

Rade Nadzorczg w jej obowigzkach wspiera
Komitet Audytu. Sg to kwestie wtasciwego
wdrazania zasad sprawozdawczosci finan-
sowej, systemu zarzadzania ryzykiem oraz
systemu kontroli wewnetrznej w Grupie Ka-
pitatowej Benefit Systems i spétce dominuja-
cej. Komitet Audytu wspotpracuje w sprawie
wiasciwego wdrazania procesow i kontroli
wewnetrznych dotyczacych sprawozdawczo-
Sci finansowej, a takze skutecznego funkcjo-
nowania systemu kontroli wewnetrznej. Do
zadan Komitetu nalezy tez monitorowanie
niezaleznosci audytoréow wewnetrznych
oraz firmy audytorskiej i biegtych rewiden-
tow wykonujacych ustugi na rzecz spofki, re-
lacji spotki z podmiotami powigzanymi oraz
monitorowanie dziatan Zarzadu bedacych
odpowiedzig na rekomendacje audytora we-
wnetrznego oraz firmy audytorskiej i biegtych
rewidentow. Komitet Audytu dba réwniez
o wtasciwe funkcjonowanie systeméw iden-
tyfikacji i zarzadzania ryzykiem.

[2-9] [2-11]

Sktad Zarzadu Benefit Systems S.A.:
e Emilia Rogalewicz — Cztonek Zarzadu
o Wojciech Szwarc — Cztonek Zarzadu

e Bartosz Jozefiak — Cztonek Zarzadu, CFO

Sktad Rady Nadzorczej Benefit Systems S.A.:

e James van Bergh - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Marcin Marczuk - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Michael Rohde Pedersen — Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Osuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Michael Sanderson — Cztonek Rady Nadzorczej

Sktad Zarzadu Benefit Systems International S.A.:
Adam Kedzierski — Prezes Zarzadu
Jarostaw Komorowski — Cztonek Zarzadu

Arkadiusz Szczygielski — Cztonek Zarzadu

Maciej Gwozdz — Cztonek Zarzadu
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Wybdr cztonkéw najwyzszych organéw zarzadczych

[2-10] [2-18] Cztonkowie Zarzadu Benefit Systems S.A. sg po-
wotywani i odwotywani uchwatg Rady Nadzorczej spétki, ktéra
tez decyduje o liczbie Cztonkéw Zarzadu oraz moze wskazac
sposrod nich osoby petnigce funkcje Prezesa i Wiceprezesa.
Do powotania lub odwotania Cztonka Zarzadu potrzebnych jest
3/5 gtosdw, przy obecnosci co najmniej potowy Cztonkow Rady
Nadzorcze;j.

Przy wyborze Cztonkow Zarzgdu Rada Nadzorcza kieruje sie
kryteriami zawartymi w Polityce Réznorodnosci Zarzadu, ktéra
zaczeta obowigzywac w Benefit Systems w 2022 roku. Wiecej
o politykach réznorodnosci piszemy w rozdziale 3. Nasz zespot.

Rada Nadzorcza wybierajac Cztonkdéw Zarzadu bierze pod
uwage wyksztatcenie kandydatow, kierunek studiéw i obszar
kompetencji, wiedze i umiejetnosci wynikajace z pracy nauko-
wej, szkolen, certyfikatow czy tez studiow podyplomowych, do-
Swiadczenie zawodowe kandydatéw, wiek i pte¢. Zgodnie ze
zmienionym w 2022 roku statutem Benefit Systems S.A. Czton-
kowie Zarzadu sg oceniani pod katem zarzadzania wptywem
organizacji na gospodarke, sSrodowisko i spoteczenstwo. Ocena
dokonywana jest na podstawie osiggnietych celow w zakresie
dbatosci o stosowanie standardéw ESG wewnatrz organizaciji
oraz jej dziatalnosci operacyjnej. Kwestie oceny reguluje Poli-

tyka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Be-
nefit Systems S.A. Takiej oceny raz w roku dokonuje kolegialnie
Rada Nadzorcza.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzanie ryzykiem

[2-23] System kontroli wewnetrznej i zarzadzanie ryzykiem
w Benefit Systems S.A,, zostaty stworzone w celu identyfi-
kacji potencjalnych zdarzen, majacych wptyw na dziatalno$é
organizacji, na utrzymanie ryzyka w ustalonych granicach
oraz zapewnienie realizacji strategii biznesowej. Proces za-
rzadzania ryzykiem opieramy na modelu COSO II, ktory okre-
$la komponenty, zasady i czynniki niezbedne do skutecznego
zarzadzania ryzykami.

Model Trzech Linii Obrony to narzedzie wspierajgce proces
zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej oraz wy-
jasniajace kluczowe role i odpowiedzialno$ci w organizaciji.
Pierwsza Linie Obrony stanowig witasciciele biznesowi odpo-
wiedzialni za identyfikacje, rozliczanie, ocene, kontrole i ogra-
niczanie ryzyka. Drugg Linie Obrony stanowig osoby petnigce
wewnetrzne funkcje kontrolne, tj. m.in. IOD, zespoty kontroli
wewnetrznej, kontrolingu, compliance. Trzecig Linie Obrony
stanowi zespdt audytu dostarczajacy niezaleznych raportow
kierownictwu wyzszego szczebla oraz Radzie Nadzorczej w za-

kresie skutecznosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej.

Polityka zarzadzania ryzykiem koncentruje sie na osigganiu
celéw w czterech kategoriach:

e Strategia,

« Dziatania operacyjne,

«  Sprawozdawczos$¢ finansowa,

«  Zgodnos¢ z wymogami prawno-regulacyjnymi.

W Benefit Systems S.A. prowadzony jest dla wszystkich ob-

szaréw jeden wspolny rejestr i mapa ryzyk stanowigca podsta-

wowe narzedzie zarzadzania ryzykiem. Rejestr zawiera ryzyka

identyfikowane w obszarach:

« strategicznym (w tym biznesowe, rynkowe, polityczne,
prawno-regulacyjne, reputacyijne, ciggtosci biznesu),

« operacyjnym (w tym systemow IT, zabezpieczen, zasobow
ludzkich),

« finansowym (w tym podatkowe, kredytowe, ptynnosci, kur-
sow walut),

» zgodnosci (regulacyjno-prawne).

Rejestr ryzyk jest aktualizowany minimum raz w roku, a w przy-
padku zadan ocenionych jako krytyczne, aktualizacja i monito-
ring realizacji zadan nastepuje za kazdym razem jesli wystepuija
ku temu przestanki. Opis najwazniejszych ryzyk zdefiniowanych
przez Jednostke Dominujgca i Grupe publikujemy w Skonsolido-
wanym Sprawozdaniu Zarzgdu z Dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Benefit Systems za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku.
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System kontroli wewnetrznej w Benefit Systems S.A. jest integral- W 2022 roku kontynuowalismy nasze prace nad analizg ryzyk
ng czescig naszego systemu zarzgdzania ryzykiem. Wspiera reali- klimatycznych dla Grupy Benefit Systems. Wiecej na ten temat
zacje celéw i zadan organizacji oraz przyczynia sie do zachowania piszemy w rozdziale 5. niniejszego raportu.

rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej i zarzadczej. W systemie
tym uczestniczg wszyscy pracownicy. Zespot kontroli wewnetrz-
nej, w ramach dziatan Drugiej Linii Obrony wspiera pracownikow
oraz odpowiada za dziatania zwigzane z usystematyzowaniem

i dokumentacjg kluczowych dla organizacji procesow i ryzyk.

Jednostki wspirajace obszar kontroli wewnetrznej i zarzadzania

ryzykiem to m.in. Audyt Wewnetrzny oraz Compliance Officer:

+ Audyt Wewnetrzny dokonuje oceny skutecznosci i przy-
czynia sie do usprawniania procesow: tadu korporacyjnego,
zarzadzania ryzykiem, przeciwdziatania naduzyciom i de-
fraudacji oraz mechanizmow kontrolnych w jednostce oraz
Grupie Kapitatowej Benefit Systems.

« Compliance Officer to funkcja wspierajgca proces zarzg-
dzania ryzykiem braku zgodnosci, poprzez monitorowanie
procesu wdrozenia obowigzujacych przepisow prawa, do-
brych praktyk, standardow etycznych, jak i wdrozenia oraz
stosowania wewnetrznych regulacji. Jednym z obszaréw
bedacych w zakresie zainteresowania Compliance Office-
ra jest wdrozenie zasad etyki biznesowej, w ramach ktorej
wprowadzane sg adekwatne procedury i polityki. Obszar ten
jest szczegdlnie wazny i Scisle powigzany z warto$ciami Be-
nefit Systems jako firmy spotecznie odpowiedzialnej.
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1.5.

ETYKA,
COMPLIANCE

| PRZECIWDZIALANIE
KORUPCJI

W tym podrozdziale piszemy o:

etyce i naszych wartosciach
przeciwdziataniu konfliktom interesow

zasadach dla naszych dostawcow

[2-6] [2-23] [2-24] [3-3] Wszystkich pracownikéw Benefit
Systems obowigzuje Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems
BS_WAY (,Kodeks Etyki”). Dokument opisuje podstawowe za-
sady etyczne, ktorych przestrzegania wymagamy w relacjach
wewnetrznych i zewnetrznych ze wszystkimi grupami interesa-
riuszy. Stosowanie zasad zawartych w Kodeksie Etyki zapewnia
przejrzystos¢ podejmowanych decyzji w dziatalnosci biznesowej
oraz jest naszym drogowskazem w sprawach etycznych. Kodeks
definiuje nasz cel, wartosci i zobowigzania, a takze wskazuje na
wazne dla naszej organizacji obszary, m.in. przeciwdziatanie ko-
rupciji i konfliktom intereséw, poufnosc¢ informacji i ochrona da-
nych, poszanowanie praw cztowieka, zaangazowanie spoteczne

i odpowiedzialne podejscie do $rodowiska naturalnego.

Kodeks Etyki jest dokumentem jawnym, znajduje sie na stronie
internetowej Benefit Systems, a nasi pracownicy i wspotpracow-

nicy sg zobowigzani do stosowania jego zapisow. Przestrzegania
naszych zasad etyki biznesowej oczekujemy takze od innych in-
teresariuszy, m.in. dostawcow, ktorzy przed rozpoczeciem wspot-
pracy majg obowigzek zapoznania sie z nimi i zaakceptowania.

Informacje na temat Kodeksu oraz zasad postepowania i innych
zagadnien zwigzanych z obszarem compliance przekazywane
sg wszystkim nowym cztonkom zespotu Benefit Systems juz
w pierwszych dniach pracy, podczas onboardingu. Regulanie od-
Swiezamy réwniez wiedze na temat zagadnien etycznych wsrod

juz zatrudnionych pracownikéw. W 2022 roku zorganizowane zo-
staty obowigzkowe szkolenia e-learningowe z zakresu Kodeksu
Etyki, Polityki antykorupocyjnej oraz ryzyka konfliktu interesow.
Okresowo istotne informacje i zasady wynikajace z Kodeksu
Etyki oraz regulacji wewnetrznych wspomagajgcych Kodeks sg

przekazywane pracowniom poprzez wewnetrzny intranet.

[2-25] Kodeks Etyki zawiera instrukcje dla pracownikéw od-
nosnie sposobu zgtaszania informacji o podejrzeniach zacho-
wan niezgodnych z jego zapisami oraz regulacjami prawnymi.
Zgtoszenia mozna przekazac¢ anonimowo lub jawnie poprzez
zewnetrzng skrzynke e-mail dedykowang do zgtosznien niepra-
widtowosci, osobiscie, telefonicznie lub listownie — wszystkie
sygnaty traktujemy z takg samg uwagg, kazde zgtoszenie jest
poufne. W spotce Benefit Systems zostata powotana Komisja
ds. Etyki, w ktorej sktad wchodza: Cztonek Zarzadu Benefit
Systems, Dyrektor HR, Head of Internal Audit i Compliance Of-
ficer oraz Dyrektor Dziatu Prawnego. Komisja ds. Etyki wspiera
pracownikdéw w przestrzeganiu zasad wynikajacych z Kodeksu
Etyki, odpowiada na biezgce problemy etyczne oraz jest zaan-
gazowana w rozpatrywanie zgtoszonych spraw zachowujac przy
tym poufnosé, obiektywizm i niezaleznoscé.

[2-26] W kwestii wdrazania polityk i praktyk organizacji w zakresie
odpowiedzialnego biznesu lub innych zwigzanych z tym obsza-
rem, mozna kontaktowac sie z zespotem ESG Benefit Systems,
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SZACUNEK - szanujemy sie wzajemnie i traktujemy z szacun-
kiem wszystkich interesariuszy. Wierzymy, ze kazdy z nas jest
wyjatkowy, dlatego w sposéb szczegdlny dostrzegamy i doce-
niamy réznorodnosé. Nie tolerujemy zachowan mobbinguja-
cych lub dyskryminacyjnych ze wzgledu na pte¢, wiek, narodo-
wos$¢, pochodzenie, wyznanie, niepetnosprawnosé, orientacje
seksualna, status rodzinny i cywilny, przekonania polityczne,
cechy osobowosci, wyksztatcenie, czy tez zainteresowania.

piszac na adres: csr@benefitsystems.pl. Na temat postepéw we
wdrazaniu polityk i procedur z obszaru ESG przeczyta¢ mozna

w raportach biezacych i okresowych oraz raportach niefinanso-

wych umieszczanych na stronie korporacyjnej Benefit Systems.

[2-16] Zarzad oraz Komitet Audytu otrzymuja raz na kwartat in-
formacje o zgtoszeniach, wynikach postepowan wyjasniajagcych
i dziataniach, jakie podjeto po zakonczeniu wyjasnienia zgtoszo-
nej sprawy. W 2022 roku odnotowano 3 zgtoszenia, w tym dwa
dotyczace kwestii pracowniczych i jedno wewnetrznego procesu.
Wszystkie sprawy zostaty wyjasnione i odpowiednio zaadresowa-

NASZ CEL: DZIALANIE NA RZECZ AKTYWNEGO STYLU ZYCIA.

Nasze wartosci:

WSPOLPRACA - potgczenie wiedzy i umiejetnosci naszych
pracownikéw oraz wspotpracownikow jest gwarancijg sukcesu.
Zaufanie, komunikacja, umiejetnosc¢ stuchania oraz szacunek
do drugiej osoby sag kluczowe dla Grupy Benefit Systems. Dba-
my o dobrg wspétprace i partnerstwo. Budujemy trwate relacje
z naszymi interesariuszami, w ktérych nadrzedng zasadg jest

win-win.

ne. Dodatkowo w spétce funkcjonuje procedura dobrych praktyk
postepowania, ktorej celem jest przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji w firmie. Sprawy w zakresie mobbingu i dyskry-
minacji sg rozpatrywane przez specjalnie powotywane komisje
zgodnie z wytycznymi procedury.

[2-23] [2-24] Od 2021 roku firmy, ktore chcg wspdtpracowac
Z naszg organizacjg muszag wypetnic¢ specjalny Kwestionariusz
CSR. Na jego podstawie oceniamy potencjalnych kontrahentéw
pod katem spotecznej odpowiedzialnosci i czynnikéw zréwno-
wazonego rozwoju. Dodatkowo, dostawcy majg obowigzek za-

ODPOWIEDZIALNOSC - budujac relacje i wspotpracujgc
z interesariuszami jestesmy odpowiedzialni oraz sktadamy
obietnice, ktérych mozemy dotrzymac. Informacje o $wiadczo-
nych przez nas ustugach formutujemy w sposob precyzyjny
i zrozumiaty, a wszystkie zobowigzania wykonujemy termino-
wo. Nasza odpowiedzialno$¢ to poszanowanie praw cztowieka
i praw pracowniczych, stosowanie regut uczciwej konkurenciji,
przeciwdziatanie korupcji oraz dziatania na rzecz srodowiska

naturalnego.

poznac sie z zasadami etyki biznesowej przyjetymi w Benefit
Systems, wynikajgcymi z Kodeksu Etyki oraz wspomagajacych
kodeks wewnetrznych regulacji, podpisujac odpowiednie oswiad-
czenie badz regulujgc ten zakres w zapisach umownych.

Kodeks Etyki to swoisty ,etyczny parasol” nad wszystkimi spot-
kami Grupy. Czes$¢ z nich posiada osobne dokumenty okreslajace
zasady postepowania w firmach, ale ich zapisy oraz prezento-
wane wartosci sg spéjne z Kodeksem Etyki. Odpowiedzialny
i uczciwy sposob prowadzenia biznesu obowigzuje w catej Grupie
Benefit Systems.
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[2-15] Zapisy kodeksu uzupetniajg i uszczegotawiajg wdrozone

polityki i procedury:

+ Polityka zgodnosci - okresla podstawowe zasady dzia-
tania w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
poprzez jego identyfikacje, ocene, podejmowanie dziatan
ograniczajgcych, monitorowanie, a takze ksztattowanie
etycznego wizerunku Benefit Systems.

« Polityka przeciwdziatania korupcji - ma na celu zwiek-
szenie wsrod pracownikéw swiadomosci na temat korupcji
i sytuacji zagrozenia korupcja, skuteczne zapobieganie
naduzyciom o charakterze korupcyjnym, wdrazanie efek-
tywnych mechanizméw walki z nimi oraz minimalizowanie
skutkéw ewentualnych nieprawidtowosci w tym obszarze.

* Procedura poufnego przekazywania informaciji o podej-
rzeniu naduzy¢.

* Procedura dotyczaca prezentow/korzysci i konfliktu in-
teresow — zawiera opis postepowania w sytuacjach, kiedy
nasi pracownicy otrzymujg lub chcg podarowac prezent,
lub inng korzy$¢ materialng. Procedura opisuje zasady
uczestnictwa w spotkaniach, wyjazdach i imprezach orga-
nizowanych przez kontrahentéw. Zawiera réwniez definicje
konfliktu interesow, sposoéb jego identyfikacji i zgtaszania
oraz podejmowania dziatarh majgcych na celu zminimalizo-
wanie ryzyka wystapienia. Ponadto Cztonkowie Zarzadu
i Rady Nadzorczej sktadajg corocznie o$wiadczenie do-
tyczace wystepowania badz niewystepowania konfliktu

intereséw. W 2022 roku nie doszto do konfliktu interesow
zadnego Cztonka Zarzadu oraz Rady Nadzorczej.

Zasady wynikajgce z powyzszych regulacji wewnetrznych sg ko-
munikowane wszystkim pracownikom Benefit Systems, a doku-
menty dostepne sg w wewnetrznym intranecie. Regulacje wspie-
rajgce zasady wynikajace z Kodeksu Etyki Grupy Benefit Systems
sukcesywnie wdrazamy w innych spotkach Grupy. Wszystkie te
dokumenty sg zgodne z przepisami prawa i powstajg w oparciu
o nie (np. Kodeks Pracy). Odnoszg sie takze do Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Za realizacje Ko-
deksu Etyki BS_WAY, Polityki zgodnosci, Polityki przeciwdziatania
korupciji, Procedury poufnego przekazywania informaciji o podej-
rzeniu naduzyc¢, Procedury dotyczacej prezentow/korzysci i kon-
fliktu intereséw odpowiada Compliance Officer. Za realizacje Po-
lityki Réznorodnosci odpowiada Dyrektor HR (wiecej informacji
o naszej Polityce Roznorodnosci mozna znalezé w rozdziale 3).
Wymienione polityki zostaty zatwierdzone przez Zarzad.

[205-3] W 2022 roku w Grupie Benefit Systems nie odnotowa-
lismy potwierdzonych przypadkéw korupcii.

[2-27] W 2022 roku odnotowalismy dwa - stosunkowo nie-
znaczne - uchynienia wobec regulacji. Nasza czeska spotka
MultiSport Benefit zostata zobowigzana do zaptaty 167 362 ko-
ron czeskich w zwigzku z niezatrudnieniem wymaganej lokalnym

DOBRA PRAKTYKA

[205-2] W Benefit Systems S.A. kazdy nowy pracownik prze-
chodzi szkolenie z Kodeksu Etyki wraz z elementami polityki
przeciwdziatania korupcji. Szkolenia z zakresu polityki prze-
ciwdziatania korupcji, a takze innych obszaréw Kodeksu
Etyki, w tym ryzyka konfliktu interesow, sg obowigzkowymi
pozycjami szkoleniowymi dla pracownikdéw Benefit Systems.
Na koniec 2022 roku szkolenia ukonczyto 73% wszystkich
pracownikow spotki, czyli 670 osob. Wszyscy cztonkowie za-
rzadu znajg obowigzujaca polityke przeciwdziatania korupciji.
Kodeks etyki grupy Benefit Systems, Polityka przeciwdziatania
korupciji oraz dodatkowe procedury wspomagajgce obszary
etyki i compliance zostaty zatwierdzone do stosowania przez
Zarzad spotki Benefit Systems. Cztonkowie zarzadow spotek
VanityStyle, Lunching.pl oraz zagranicznych spoétek Grupy Be-
nefit Systems zostali powiadomieni o polityce przeciwdziatania
korupciji. kacznie sg to 22 osoby, czyli 92% cztonkdw zarzaddw
tych spoétek. W spoétce VanityStyle przeszkolonych z zasad an-
tykorupcyjnych jest 100% zatogi, czyli 85 osob. W pozostatych
spoétkach zaplanowano proces szkolenia pracownikow zwigza-
nego z zapobieganiem korupciji.
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prawem ilczby pracownikéw/dostawcow ustug z niepetnospraw-
nosciami. Stowacka spotka Benefit Systems Slovakia zostata
zobowigzana do zaptaty 92,36 Euro za opdznienie w zaptacie
obowigzkowych stawek ubezpieczeniowych za pracownikow.

[3-3] Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, otrzymu-
jemy i przetwarzamy znaczng liczbe danych osobowych. Dlatego
szczegolnie istotne znaczenie dla naszej dziatalnosci majg regula-
cje dotyczace ochrony tych danych oraz zarzadzanie ryzykiem ich
naruszenia. Priorytetowo traktujemy kwestie zgodnosci w tym za-
kresie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami i konsekwentnie
podnosimy wewnetrzne standardy ochrony. Wdrozylismy polityki
i procedury przetwarzania danych osobowych, dokonujemy ich
regularnego przegladu i w razie potrzeby na biezaco aktualizuje-
my. W naszej spétce dominujacej obowigzuje Polityka Ochrony
Danych Osobowych, a w ramach Grupy wymieniamy sie wiedzg
z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem danych.

O zasadach ochrony danych osobowych poinformowani sg pra-
cownicy. Kazda nowozatrudniona osoba przechodzi szkolenie
wstepne z zakresu ochrony danych osobowych. Dodatkowo,
w 2022 w Benefit Systems odbyty sie szkolenia przypomina-
jace dla wybranych zespotow IT i Infolinii. Rozpoczelismy tez
prace nad e-learningiem dla wszystkich pracownikéw. Poza

Przypominali§my im zasady przetwarzania danych za pomocg
komunikatow w intranecie, rozmoéw indywidualnych oraz zespo-

towych, a takze w ramach prac projektowych.

[418-1] W 2022 roku zidentyfikowaliSmy w Grupie 14 przypad-
kow naruszenia ochrony danych osobowych (13 w Benefit Sys-
tems S.A. i 1 w czeskiej spotce MultiSport Benefit s.r.o.) oraz
dwie uzasadnione skargi dotyczace naruszen prywatnosci
klienta w Benefit Systems. Kazde z tych zdarzen byto dla nas
bodzZcem do tego, by przyjrzeé sie naszym procesom i podjac
dziatania zmierzajgce do poprawy swiadczonych przez nas
ustug. Kazde skutkowato wszczeciem postepowania wyjasnia-

jacego, w ramach ktérego identyfikowali$my przyczyny jego
wystgpienia i wdrazaliSmy srodki majgce na celu minimalizacje
zarowno ryzyka dla osoby, ktorej dane dotycza, jak i ryzyka wy-
stgpienia podobnych zdarzen w przysztosci.

Postepowanie dotyczgce zachowan antykonkurencyjnych
(wskazane w tabeli ponizej) zwigzane jest z decyzjg Preze-
sa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow z 2021 roku
o karze finansowej za rzekome dziatania ograniczajgce kon-
kurencje m.in. na krajowym rynku ustug sportowo-rekreacyj-
nych. Benefit Systems S.A. nie zgadza sie z tg decyzjg i spotka

ztozyta odwotanie w terminie okreslonym przez przepisy prawa.

[206-1] Podjete dziatania prawne dotyczace zachowan antykonkurencyjnych oraz praktyk tamania regulacji antymonopolowych.

Liczba postepowan prawnych bedacych w toku w raportowanym okresie dotyczacych zachowan
antykonkurencyjnych, ktérych organizacja byta uczestnikiem 3

Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie dotyczacych zachowan

. . . . 0
antykonkurencyjnych, ktérych organizacja byta uczestnikiem
Liczba postepowan prawnych bedacych w toku w raportowanym okresie dotyczacych ztamania 0
regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych organizacja byta uczestnikiem
Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie dotyczacych ztamania 0

regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych organizacja byta uczestnikiem

szkoleniami, w 2022 roku pOdeJmowahsmy réwniez inne dzia- 3 Trwa procedura odwotawcza wobec decyzji Prezesa UOKIK z 4 stycznia 2021 roku. Wiecej na ten temat znalez¢ mozna w Raporcie Niefinansowym Grupy Benefit Systems

tania podnoszace swiadomosé pracownikéw w tym obszarze. z roku 2021 oraz Raporcie Niefinansowym Grupy Benefit Systems z roku 2020.

I
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2.1.

NASZE PRIORYTETY
| ZOBOWIAZANIA

W tym podrozdziale piszemy o:

powodach, dla ktérych pracowaliSmy
nad Strategig ESG w 2022 roku
filarach, priorytetach, zobowigzaniach
i celach ujetych w naszej Strategii ESG

[3-3] [2-22] Strategia ESG Grupy Benefit Systems, nad ktorg
pracowalismy w 2022 roku, jest odzwierciedleniem naszego po-
dejscia do takich zobowigzan jak dziatanie na rzecz aktywnego,
zdrowego stylu zycia, dobrostanu psychofizycznego i rozwoju
spoteczenstwa. Planujemy wprowadzi¢ je w zycie i mierzy¢ we-
dtug okreslonych wskaznikéw. Giéwnym celem dziatan, jakie
bedziemy podejmowacé w ramach realizacji Strategii w latach
2023-2025 jest #LEPSZEZYCIE obecnych i przysztych po-
kolen. Jestesmy pewni, ze jako Grupa mozemy wspottworzyé
aktywne spoteczenstwo dbajac jednoczesnie o zréwnowazony
rozwdj we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. Tworzymy
#lepszezycie taczac dziatania na rzecz aktywnosci ruchowej,
zaangazowania, dobrostanu i edukaciji spoteczenstwa, odpowie-
dzialnego zarzadzania naszym biznesem i minimalizujgc nasz
negatywny wptyw na srodowisko.

Strategia ESG Grupy Benefit Systems opiera sie na trzech fila-
rach — spotecznym, biznesowym i sSrodowiskowym. W kazdym
z filarow okreslilismy gtowne obszary, na ktérych skupimy na-
sze dziatania, a w nich priorytety i zobowigzania do realizaciji.
Dla kazdego z zobowigzan wyznaczymy konkretne cele oraz
mierniki, ktére pozwolg na monitorowanie postepow w ich re-
alizacji. W dalszej kolejnosci — w pierwszej potowie 2023 roku —
bedziemy pracowac¢ w ramach Grupy nad zdefiniowaniem dzia-
fan i konkretnych wartosci KPI dla poszczegolnych celow, ktére
chcemy zrealizowac¢ w ciggu najblizszych trzech lat.
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STRATEGIA ESG
#LEPSZEZYCIE

SPQC wo

Filar SPOLECZENSTWO

Aktywizacja, zaangazowanie, dobrostan i edukacja - to ob-
szary, ktore zdefiniowalismy jako kluczowe w spotecznym fi-
larze Strategii ESG. Aktywizacja to dla nas w Grupie Benefit
Systems przede wszystkim promowanie aktywnosci fizycznej
i zdrowego trybu zycia w spoteczenstwie. Zaangazowanie ro-
zumiemy jako niesienie pomocy potrzebujgcym i wiaczanie
pracownikow w dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci.
Dobrostan i edukacja to troska o zdrowie, rownowage, dobre
samopoczucie i kondycje psychiczng, zaréwno naszych pra-
cownikow, jak i uzytkownikéw i klientow. To takze szacunek dla
roznorodnosci oraz skuteczne dzielenie sie wiedza, nie tylko

wewnatrz organizagciji, ale rowniez z naszym otoczeniem.

Filar SRODOWISKO

Zdrowy tryb zycia, do ktorego przekonujemy, wymaga zdro-
wego srodowiska naturalnego. W Grupie Benefit Systems
chcemy minimalizowaé¢ nasz negatywny wptyw na srodowisko
i klimat. Bedziemy takze mobilizowa¢ dostawcédw do wdrozenia
naszych kryteriow srodowiskowych wierzac, ze w ten sposéb
przyczynimy sie do stworzenia tancucha zielonych zmian, ktory

pomoze zatrzymaé¢ zmiany klimatyczne.

Filar BIZNES

Filar BIZNES w naszej Strategii ESG to wyraz przekonania, ze
tylko firma zarzadzana odpowiedzialnie i etycznie bedzie wia-
rygodna dla swoich interesariuszy i moze rozwijaé sie w spo-
sob zréownowazony oraz budowac trwate relacje z klientami
i uzytkownikami. W ramach filaru BIZNES skupimy sie rowniez
na dziataniach skierowanych do partneréw, z ktorymi wspdlnie

tworzymy nasz biznes.
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SPOLECZENSTWO

[3-3] W ramach filaru SPOLECZENSTWO bedziemy AKTYWI-
ZOWAC rézne grupy spoteczne. Skupimy sie m.in. na dalszej po-
pularyzaciji sportu wsréd dzieci i mtodziezy kontynuujac programy
prowadzone przez Fundacje MultiSport, zwiekszajac z roku na rok
liczbe realizowanych zajec¢ i ich uczestnikdéw. Bedziemy réwniez
WSPIERAC Iokalne spoteczno$ci i angazowaé naszych pracowni-
kow w te dziatania, zwigkszajac liczbe inicjatyw i godzin po$wieco-
nych na wolontariat pracowniczy. Naszym priorytetem w obszarze
SPOLECZENSTWO jest rowniez WSPIERANIE DOBROSTANU, za-
réwno naszych pracownikow, jak i klientow i uzytkownikéw. Poprzez
dziatania wewnetrzne, ale takze dzieki produktom Grupy i wzboga-
caniu oferty chcemy wspiera¢ dobrostan — rozumiany réwniez jako
dbatos¢ o kondycje psychiczna, ktora z roku na rok wymaga wiecej
uwagi. Coroczne badania prowadzone m.in. wérod naszych pracow-
nikow pomoga nam zweryfikowaé skutecznos$é¢ podjetych dziatan.

SZANUJEMY ROZNORODNOSC to priorytet, w ramach ktérego
chcemy zapewnia¢ rownos¢ w miejscu pracy i realizowac cele, dzie-
ki ktorym Grupa Benefit Systems bedzie nadal przyjaznym, toleran-
cyjnym i inkluzywnym srodowiskiem pracy dla kazdego. Bedziemy
réwniez DZIELIC SIE WIEDZA, czyli edukowaé pracownikow zwiek-
szajac liczbe szkolen i dziatan rozwojowych, a takze realizowaé pro-
jekty edukacyjne skierowane do naszych klientéw i uzytkownikow,
ale nie tylko.

AKTYWIZUJEMY
| ANGAZUJEMY

SPOLECZENSTWO

AKTYW_NOSC

DOBROSTAN

I|EDUKACJA

WSPIERAMY
DOBROSTAN

Wybrane dziatania:

Zwiekszanie liczby zaje¢ aktywizujgcych dzieci
i mtodziez

Wzmachnianie zaangazowania pracownikéw w ra-
mach wolontariatu pracowniczego
Inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci

SZANUJEMY
ROZNORODNOSC

Dziatania wspierajace dobrostan i kondycje psy-
chiczng pracownikéw

Dziatania wspierajace pracownikow w zachowa-
niu réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i pracg
Zwiekszenie liczby szkolen i dziatan rozwojo-
wych dla pracownikow
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SRODOWISKO

W ramach filaru SRODOWISKO bedziemy dazy¢ do minimalizo-
wania negatywnego wptywu na srodowisko i klimat, a naszymi
priorytetami sg: ZIELONY BENEFIT i dziatania jakie bedziemy
podejmowac w naszych przestrzeniach biurowych, a takze
wprowadzanie zielonych rozwigzan do naszych klubéw oraz
ZIELONY EANCUCH DOSTAW, gdzie skupimy sie na edukacji

naszych dostawcow.

Wybrane dziatania:

Redukcja sladu weglowego
Zmniejszenie zuzycia energii i wody

Stopniowe wprowadzanie zielonych rozwig-
zan dla klientow i uzytkownikow

Edukacja dostawcoéw i inne dziatania na rzecz
odpowiedzialnego tanncucha dostaw

SRODOWISKO

.Q\\\ /

\ ' / ZIELONY -
ZIELONY SRODOWISKO (DLA) LANCUCH
BENEFIT ; WSZYSTKICH \

DOSTAW -
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BIZNES

Trzeci filar Strategii ESG Grupy Benefit Systems to nasze zo-
bowigzania i cele zwigzane z ODPOWIEDZIALNYM ZARZA-
DZANIEM. W latach 2023-2025 dziatajagc ETYCZNIE | OD-
POWIEDZIALNIE chcemy m.in.: skupi¢ sie na strategicznym
zarzadzaniu obszarem ESG w obrebie catej Grupy, wdrozy¢
lub ujednolici¢ kluczowe polityki i procedury we wszystkich
spotkach oraz prowadzi¢ regularne dziatania edukacyjne
i komunikacyjne z obszaru etyki czy bezpieczenstwa danych.
Naszym priorytetem w tym obszarze jest rowniez EDUKACJA
PARTNEROW - chcemy podnosié ich $wiadomo$¢ w zakresie
ESG, motywowac oraz wspiera¢ w dziataniach na rzecz zrow-

nowazonego rozwoju.

Wybrane dziatania:

e Wdrozenie spajnych polityk i procedur z ob-
szaru ESG w catej Grupie
Monitorowanie i raportowanie poziomu reali-
zacji celow ESG
Szkolenia i inne dziatania edukacyjne doty-

czace zrownowazonego rozwoju skierowane
do partnerow

BIZNES

EDUKUJEM;\\

PARTNERO%;/

DZIALAMY ETYCZNIE
| ODPOWIEDZIALNIE

ODPOWIEDZIALNE
ZARZADZANIE
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2.2

PROCES TWORZENIA
STRATEGII ESG

W tym podrozdziale piszemy o:

procesie tworzenia Strategii ESG

osobach zaangazowanych w proces

Strategia ESG Grupy Benefit Systems to efekt wspdlnej pracy
wielu oséb, zarowno ekspertow wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nej firmy doradczej. Aktywny udziat w pracach, prowadzonych
pod kierunkiem zespotu ds. ESG Benefit Systems, brali przed-
stawiciele odpowiedzialni za kluczowe obszary w organizaciji,
m.in. HR i sprawy pracownicze, wspotprace z klientami i part-
nerami, compliance i audyt wewnetrzny, zakupy i wspoétprace
z dostawcami, nowe produkty, PR, IT, osoby reprezentujace
Oddziat Fitness, zarzadzajgcy naszymi klubami w Polsce,
przedstawiciel segmentu Zagranica, a takze kluczowe osoby
ze spotek VanityStyle i Lunching.pl, bedacych czescig Grupy.

Pierwszym etapem procesu tworzenia Strategii ESG byta
analiza istotnosci oraz audyt majacy na celu zidentyfikowanie
istotnych tematow dla naszej organizacji oraz ewentualnych
luk, wzgledem wymagan regulacyjnych wynikajacych z pro-
jektow standardéw ESRS oraz dobrych praktyk rynkowych.
Analiza dotyczyta zaréwno dziatalnosci, jak i tancucha warto-
$ci organizaciji.

W ramach analizy istotnosci i audytu przeprowadzili§my m.in.:

«  Ocene wptywu - zakres analizowanych obszaréw wptywu
zostat zdefiniowany w odniesieniu do standardow ESRS
oraz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,

« ldentyfikacje ryzyk i szans - zakres analizowanych ryzyk
i szans zostat zdefiniowany w odniesieniu do standardow
ESRS,

« Na potrzeby identyfikacji istotnych tematéw przeanalizowa-
ne zostaty nastepujace dane:

Benchmark - raporty zréwnowazonego rozwoju oraz
dokumenty strategiczne firm z branzy fitness w Europie,
Ratingi — wymagania kluczowych ratingéw ESG dla da-
nej branzy,

SASB - wskazniki dla danej branzy,

< Identyfikacje kluczowych SDGs dla branzy,

« Ankiete wsrdd kluczowych interesariuszy organizaciji,

*  Wywiady z kluczowymi osobami w organizacji,

- Identyfikacje i ocene dokumentdéw organizacji w zakresie
ESG. Zakres analizy zostat zdefiniowany w oparciu o wy-
magania ESRS,

< Analize dziatan Benefit Systems kontrybuujgcych do SDGs.
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Prace nad Strategig ESG w liczbach:

11 wywiadow z przedstawicielami Grupy
Benefit Systems

30+ audytowanych dokumentow

1 warsztat strategiczny z udziatem

20 przedstawicieli z Grupy

5 organizacji benchmarkowych
2 ratingi ESG, standardy SASB
10 zagadnien ESRS/ SDG

[2-22] Kolejnym etapem prac byt warsztat strategiczny, w kto-
rym udziat wziety kluczowe osoby reprezentujgce rézne ob-
szary w organizaciji. Podczas warsztatu wypracowane zosta-
ty gtéwne priorytety i zobowigzania, cele i mierniki Strategii
ESG oraz wstepne propozycje dziatan zaplanowanych na lata
2023-2025. Dalszym etapem tworzenia Strategii ESG, ktory
odbedzie sie w pierwszej potowie 2023 roku, bedzie okreslenie
konkretnych dziatan i wartosci KPI dla poszczegodlnych celéw
i zobowigzan.
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3.1.

ATRAKCYJNE
MIEJSCE PRACY

W tym podrozdziale piszemy o:

badaniach opinii pracownikow
benefitach dla naszych pracownikow

podajemy dane liczbowe dotyczace zatrudnienia

[2-7] [2-8] [3-3] Grupa Benefit Systems na koniec 2022 roku
liczyta tgcznie ponad 5,6 tys. pracownikow i wspotpracownikow.
Osoby te pracujg i $wiadczg swoje ustugi w réznych dziatach,
spotkach i krajach. W przestrzeniach biurowych i w naszych
klubach fitness. Korporacyjna struktura naszej Grupy nie ozna-
cza stereotypowych korporacyjnych zachowan. Nie narzucamy
sposobu ubierania sie, nie wymagamy formalnego tytutowania
- do pracy przychodzimy ubrani tak, jak nam wygodnie, a wszy-
scy mowimy do siebie po imieniu, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. W codziennej pracy na pierwszym miejscu stawia-
my wzajemny szacunek, zaufanie, mitg atmosfere i pozytywne
relacje. Nasze doswiadczenie pokazuije, ze w ten sposdb moz-
na dziata¢ skuteczniej i bardziej efektywnie. Dobra atmosfere
dodatkowo wzmacniamy regularnym, wspolnym celebrowaniem
réznych firmowych okazji. W 2022 roku zorganizowali$my m.in.
impreze z okazji ponownego osiggniecia poziomu sprzedazy
miliona kart MultiSport po okresie pandemii, serwowalismy lody
z okazji Dnia Dziecka, a na Walentynki przygotowalismy spe-
cjalny konkurs o mitosci do sportu. W czasie firmowej Wigilii
przeprowadzilismy tez konkurs na najlepszy stréj Swiateczny.
W naszych spoétkach chcemy tworzy¢ przyjazne i atrakcyjne
miejsce pracy. Ludzie, ktérzy sie lubiag, szanujg i ufajg sobie
wzajemnie tworzg skuteczne zespoty, znajdujg lepsze rozwig-
zania i sprawniej je wdrazajg. To wszystko za$ ma bezposred-
nie, pozytywne przetozenie na zadowolenie i pozytywne opinie
naszych klientéw i uzytkownikow.

W Grupie Benefit Systems na stanowiskach etatowych zatrud-
niamy 1551 pracownikow, z czego wiekszos¢ - 65% - stano-
wia kobiety (1008 osob). Wspodtpracujemy tez z osobami zwig-
zanymi z naszg organizacja umowami cywilnoprawnymi oraz
B2B. Sa to gtéwnie trenerzy i trenerki oraz osoby prowadzace
zajecia grupowe w naszych klubach, wspétpracujace z Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness (ktory jest odrebnym pracodaw-
ca - wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Raporcie
Niefinansowym Grupy Benefit Systems za rok 2021). Taka for-
ma jest $cisle zwiazana z branzg fitness i preferowana przez
osoby $wiadczace swoje ustugi w naszych klubach — umozliwia
wspotprace z réznymi klubami (réwniez z obiektami nienalezg-
cymi do Grupy) i budowanie marki osobistej, elastyczny czas
pracy oraz nieregularne jej godziny. Druga grupg oséb zwigza-
nych umowami cywilnoprawnymi i B2B sg specjalisci IT, ktorzy
dziela sie z nami swojg ekspercka wiedzg. W 2022 roku do
Grupy Benefit Systems dotgczyto 499 nowych pracownikow,
a prace zakonczyto 357 pracownikow.

Grupa Benefit
Benefit Systems | Systems S.A.

Liczba pracownikéw 1551 915
Liczb tkich

icz awszys ic 5606 4136
zatrudnionych
Przecietne

rzecigine 1487 895
zatrudnienie

I
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[2-7][2-8]

LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA CZAS TRWANIA UMOWY.

LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC. Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku.
Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku.

Grupa Benefit Systems
Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 tacznie 2021
Czas trwania umowy Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 kacznie 2021
Grupa . .
X 1008 543 1551 1410 Czas nieokreslony 800 434 1234 1115
Benefit Systems
Czas okreslony 208 109 317 295
Benefit Systems S.A. 616 299 915 870
kacznie 2022 1008 543 1551 1410
Benefit Systems S.A. )
4 27 1 767 Benefit Systems S.A.
bez Oddziatu Fitness 545 ° 815 6
Czas trwania umowy Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 kacznie 2021
LICZBA WSPOLPRACOWNIKOW. Czas nieokreslony 469 233 702 679
Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku. Czas okreslony 147 66 213 191
Lacznie 2022 kacznie 2021 kacznie 2022 616 299 915 870
Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness
Grupa
Benefit Systems 4055 sre4
b Czas trwania umowy Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 kacznie 2021
Benefit Systems S.A. 3221 2878 Czas nieokreslony 424 210 634 608
Czas okreslony 121 60 181 159
Benefit Systems S.A. 84 70
bez Oddziatu Fitness kacznie 2022 545 270 815 767
I
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LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WYMIAR ETATU.

Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku.

ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW

W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY (FTE).
Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku.

Grupa Benefit Systems

Grupa Benefit Systems

Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 tacznie 2021
Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 | kacznie 2021 -

Pracownicy 974,7 541,2 1515,9 1379,5
Petny etat 971 533 1504 1366 (umowa o prace)

Wspdtpracownicy
Niepetny etat 37 10 47 44 (umowy cywilnoprawne i B2B) 1110.8 7141 1824,9 1383,5
kacznie 2022 1008 543 1551 1410 kacznie 2022 2085,5 1255,3 3340,8 2763

Benefit Systems S.A. Benefit Systems S.A.

Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 kacznie 2021
Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 kacznie 2021 -

Pracownicy 605, 1 295,9 9201 852
Petny etat 603 295 898 852 (umowa o prace)

Wspotpracownicy
Niepetny etat 13 4 17 18 (umowy cywilnoprawne i B2B) 752,7 413,5 1166,2 987,4
kacznie 2022 616 299 915 870 kacznie 2022 1357,9 709,4 2067,3 1839,4

Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness

Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 | kacznie 2021
Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni kacznie 2022 kacznie 2021 -

Pracownicy 541,9 268,2 810,1 760.4
Petny etat 534 267 801 750 (umowa o prace)

Wspotpracownicy
Niepetny etat 11 3 14 17 (umowy cywilnoprawne i B2B) 16,7 62,2 78,9 62,8
kacznie 2022 545 270 815 767 kacznie 2022 558,6 330,4 889 823,2

I
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[401-1] W 2022 roku w catej Grupie Benefit Systems zatrudnilismy 499 pracownikéw, w tym 288
kobiet (58%). Do zespotu Benefit Systems S.A. dotgczyto 239 pracownikéw, w tym 157 kobiet (66%).

W 2022 roku z Grupy Benefit Systems odeszto 357 pracownikow, w tym 211 kobiet (59%).
W Benefit Systems S.A byto to 182 pracownikow, w tym 120 kobiet (66%).

LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS
W 2022 ROKU Z PODZIALEM NA WIEK.

LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI Z GRUPY BENEFIT SYSTEMS
W 2022 ROKU Z PODZIALEM NA WIEK.

kacznie kacznie kacznie kacznie
< 30 lat 30-50 lat > 50 lat 2022 2021 < 30 lat 30-50 lat > 50 lat 2022 2021
G G
e 260 229 10 499 425 s 155 190 12 357 369
Benefit Systems Benefit Systems
Benefit Systems S.A. 103 132 4 239 203 Benefit Systems S.A. 55 123 4 182 143
Benefit Systems S.A. Benefit Systems S.A.
85 123 3 211 190 41 110 3 154 124
bez Oddziatu Fitness bez Oddziatu Fitness

ROCZNY WSKAZNIK ROTACJI PRACOWNIKOW W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS.

2022 2021

Grupa

24,1 % 30,9 %
Benefit Systems ? °
Benefit Systems S.A. 20,4 % 19,1 %
Benefit Systems S.A.

19,5 % 18,9 %
bez Oddziatu Fitness ) ?
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Zdrowo i aktywnie

[3-3] Aktywnos¢ fizyczna, zdrowie i dobre sa-
mopoczucie spoteczenstwa stojg w centrum
naszych dziatan biznesowych, nic wiec dziw-
nego, ze stawiamy je réwniez w centrum dzia-
tan skierowanych do naszych pracownikéw.
Naszg wiedzg i doswiadczeniem w zakresie
troski o dobre samopoczucie dzielimy sie nie
tylko z klientami i uzytkownikami, ale rowniez
Z naszymi zespotami — wielu pracownikow Gru-

py jest zresztg ekspertami w tej dziedzinie.

W kwietniu 2022 roku w Benefit Systems zorga-
nizowaliSmy Miesigc Zdrowia, podczas ktorego
namawialismy pracownikow, aby zatroszczyli sie
o zdrowe ciato i spokojny umyst. Wspdlnie z na-
szym zespotem Zdrowia na Etacie (ktéry na co
dzien wspiera pracownikdéw naszych klientow)
i zewnetrznymi ekspertami zachecalismy do za-
dbania o dobrostan psychofizyczny, pogtebienia
wiedzy i spojrzenia na aspekt zdrowia w holi-
styczny sposob. Przygotowalismy szereg proz-
drowotnych inicjatyw, a wsrod nich m.in.: warsz-
taty z neurologami, webinary i wyktady o rytmie
dobowym i $nie, aktywne przerwy, webinar

z psychoterapeutka, podstawy mindfulness
oraz masaze przynoszace ulge dla kregostu-
pa. W zajeciach udziat wzieto tacznie 351 osob.

W 2022 roku kontynuowalismy takze projekt
Mazovia”, ktéry pomaga wroci¢ do formy oso-
bom po przebytym COVID-19. W ramach pro-
gramu pracownicy mogli skorzystac z fizjotera-
pii w naszych obiektach Zdrofit Zdrowe Miejsce

w Warszawie.

Troske o zdrowie fizyczne tgczymy z troska
0 zdrowie psychiczne. Pracownicy i ich rodzi-
ny majg mozliwos¢ korzystania z bezptatnego
benefitu w postaci poufnego wsparcia psy-
chologicznego. Dodatkowo, kazdego miesiaca
zapraszamy na psychologiczne webinary roz-
wojowe. Z okazji Swiatowego Dnia Zdrowia Psy-
chicznego zorganizowalismy dla pracownikow
webinar i warsztat na temat sposobéw wzmac-
niania odpornosci psychicznej. Holistyczne
podejscie do zdrowia psychicznego wzmoc-
nilismy dodatkowo zaproszeniem na masaze,
ktére nieustannie ciesza sie duzym zaintere-
sowaniem. Zorganizowalismy rowniez webinar

LPierwsza pomoc psychologiczna w kryzysie”.
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[3-3] [403-1] [403-5] W Grupie Benefit Systems spetniamy
wszystkie wymogi Kodeksu Pracy zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy. Prowadzimy szkolenia wstepne dla nowych pra-
cownikéw, a wiedze o zasadach BHP utrwalamy w trakcie szkolen
okresowych, w czestotliwosci i zakresie wymaganym przez prze-
pisy prawa. Zespoty z Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, ktére
na co dzien pracujg i $wiadcza ustugi w naszych klubach fitness,
majg dostep do szkolen, takich jak udzielanie pierwszej pomocy,
czy specjalistycznych, dedykowanych osobom wykonujacym pra-
ce naprawcze w obiektach. Zgodnie z przepisami monitorujemy
tez zagrozenia, jakie moga wystgpi¢ w naszym srodowisku pracy.

Poszczegolne rodzaje stanowisk pracy w Benefit Systems po-
siadajg Ocene ryzyka zawodowego, ktora jest regularnie aktu-
alizowana w przypadku zmian w przepisach lub pojawienia sie
nowych okolicznosci. O bezpieczenstwo pracy na stanowiskach
biurowych i w klubach fitness dbajg nasi specjalisci BHP. Prze-
prowadzajg rowniez szkolenia BHP, a w razie koniecznosci przy-

gotowujg dokumentacje wypadkowa.

Badania opinii pracownikéw

W spoétce Benefit Systems regularnie badamy opinie naszych
pracownikéw. W 2022 roku przeprowadzili§my kolejne badanie
,Pulse Check”, ktére jest catkowicie anonimowe i dobrowolne.
Frekwencja wyniosta 56% i byta zblizona do tej w 2021 roku.

Kluczowe wyniki badania:

.

73% respondentéw ocenito poziom swojego dobrostanu -
rozumianego jako nastroj, samopoczucie i poziom stresu
- jako ,raczej dobry” i ,bardzo dobry”. To znaczacy wzrost
w poréwnaniu z poprzednim badaniem,

82% pracownikow praca ,,zazwyczaj sprawia przyjemnosc¢”,
81% o0so6b zatrudnionych chetnie poleca Benefit Systems
jako pracodawce,

Wiekszos$¢ pracownikow (78%) zachowuje balans pomie-
dzy pracg a zyciem prywatnym,

78% pracownikow ma poczucie, ze firma o nich dba, a 73%
przyznaje, ze sg wigczani w procesy decyzyjne,

85% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem ,W co-
dziennej pracy mam mozliwosc¢ robienia tego w czym je-
stem dobra/y”,

95% pracownikow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ma
mozliwo$é korzystania z opcji pracy w domu w ramach ak-
tualnie obowigzujacych zasad,

76% przebadanych osob przyznato, ze otrzymuje od kadry
zarzadzajgcej biezace informacje o najwazniejszych spra-
wach dotyczacych ludzi, zespotu i firmy,

89% o0sbb biorgcych udziat w badaniu przyznato, ze ich
przetozony w jasny i przejrzysty sposéb komunikuje cele
i oczekiwania,

89% badanych skorzystato ze szkolen, jakie umozliwia im
pracodawca.

Obszary, ktére zostaty nizej ocenione i wymagaja dalszej pracy
dotycza przede wszystkim mozliwosci rozwoju kariery. W odpo-
wiedzi na te opinie bedziemy kontynuowaé rozpoczety w 2021
roku projekt tworzenia $ciezek karier oraz zachecac do jeszcze
liczniejszego udziatu w rekrutacjach wewnetrznych, a takze do
rozwojowych rozmoéw z kadrg zarzadzajgca opartych o budo-
wanie sciezki kariery na mocnych stronach.

Benefity dla pracownikow

[401-2] Naszym pracownikom oferujemy pakiet Swiadczen po-
zaptacowych, ktory jest jednym z najbogatszych i najbardziej
réznorodnych na rynku. Zawiera m.in. produkty wtasne Grupy
- karte MultiSport, karte BenefitLunch i kafeterie MyBenefit. Za-
kres benefitow jest zréznicowany pomiedzy spotkami i obejmuje
Swiadczenia zwigzane z wieloma dziedzinami zycia codzienne-
go - zdrowiem, aktywnoscig fizyczng, wypoczynkiem, edukacja,
kulturg i rozrywka, czy rodzicielstwem.

Z uwagi na bardzo rozny zakres swiadczen pozaptacowych w po-
szczegolnych spotkach, ponizej przedstawiamy liste wszystkich
benefitéw dostepnych w Grupie, bez podziatu na spotki — z wyjat-
kiem oznaczenia benefitow oferowanych (miedzy innymi) w spét-
ce dominujacej, traktowanej roztgcznie jako Benefit Systems S.A.
(BSSA) i Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness (BSOF), poniewaz
sg odrebnymi pracodawcami i majg inny pakiet benefitow.
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Benefity pozaptacowe w Grupie Benefit Systems w 2022 roku:

Aktywnosé fizyczna

karta sportowa MultiSport, catkowicie finansowana przez
pracodawce (BSSA pracownicy i wspotpracownicy; BSOF
pracownicy),

karta sportowa MultiSport lub FitProfit, wspoffinansowana
lub catkowicie finansowana przez pracodawce,
mozliwo$¢ zamowienia na preferencyjnych warunkach
dodatkowych kart sportowych dla os6b towarzyszacych
i dzieci (BSSA pracownicy i wspotpracownicy; BSOF pra-
cownicy),

ogdlnodostepne zajecia sportowe w biurze (m.in. joga,
zdrowy kregostup), a takze odpowiednio wyposazona sala
do éwiczen, stét do tenisa stotowego, pitkarzyki (BSSA pra-
cownicy i wspotpracownicy),

finansowanie udziatu w zawodach biegowych (BSSA pra-
cownicy),

mozliwo$¢é bezptatnego korzystania z klubow fitness dla
pracownikow i wspdtpracownikow zatrudnionych w spot-
kach prowadzacych nasze sieci (BSOF).

Zdrowie

bezptatna lub wspotfinansowana (wyzszy pakiet) prywatna
opieka medyczna dla pracownikow wraz z mozliwoscig wy-
kupienia w atrakcyjnej cenie pakietu dla partnera/partnerki
lub cztonkéw rodziny (BSSA i BSOF pracownicy i wspotpra-
cownicy),

ubezpieczenie na zycie dla pracownikow i wspotpracowni-
kow w catosci finansowane przez pracodawce,
ubezpieczenie na zycie dla pracownikéw do wykupienia
na preferencyjnych warunkach (BSSA i BSOF pracownicy
i wspotpracownicy),

bezptatne wsparcie psychologiczne i menadzerskie, dostep-
ne dla pracownikdw oraz cztonkéw ich najblizszej rodziny
(BSSA pracownicy),

dofinansowanie dla pracownikéw do zakupu okularéw korek-
cyjnych (BSSA i BSOF pracownicy),

dostep do Strefy MultiSport z szerokg bazg materiatow za-
wierajgcych m.in. porady psychologéw (BSSA pracownicy
i wspotpracownicy),

bezptatne testy dla osob z podejrzeniem zarazenia korona-
wirusem (BSSA i BSOF),

mozliwos¢é skorzystania z tzw. sick days, czyli dodatkowych
dni ptatnej nieobecnosci zwiazanej ze stanem zdrowia (do-
tyczy spoétek zagranicznych),

wspotfinansowana karta BenefitLunch z dostepem do
licznych zdrowych positkdw, roznych kuchni swiata (BSSA
i BSOF pracownicy i wspotpracownicy),

dofinansowanie zakupu dan $niadaniowych i obiadowych
u statych dostawcoéw w siedzibie gtdwnej firmy, niezaleznie
od karty BenefitLunch, o ktorej mowa powyzej (BSSA pra-
cownicy i wspoétpracownicy),

cotygodniowa dostawa $wiezych owocow do biura (BSSA
pracownicy i wspotpracownicy, BSOF pracownicy).
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Kultura, rozrywka i wypoczynek

program kafeteryjny MyBenefit dla pracownikow, w kto-
rym za przyznane punkty moga wykupic¢ réznego rodzaju
S$wiadczenia, m.in. zwigzane z kultura, wypoczynkiem czy
rozrywka (BSSA pracownicy i wspotpracownicy; BSOF
pracownicy),

ogolnodostepna biblioteczka z grami planszowymi oraz bi-
blioteczka z literaturg specjalistyczng w siedzibie gtownej
Benefit Systems (BSSA pracownicy i wspotpracownicy),
dofinansowanie urlopu wypoczynkowego, tzw. wczasy pod
gruszg (BSSA i BSOF pracownicy),

urlop stazowy, czyli dodatkowe dni urlopu wypoczynkowe-
go dla pracownikéw w zaleznosci od stazu pracy (BSSA
pracownicy).

Edukacja

bezptatne, specjalistyczne i ogélnorozwojowe szkolenia,
webinary, warsztaty, mentoring i coaching (BSSA i BSOF
pracownicy i wspotpracownicy),

bezptatna nauka jezykéw obcych na platformie online
(BSSA i BSOF pracownicy),

dofinansowanie do studiow (BSSA i BSOF pracownicy),
program talentowy Liga Talentéw (BSSA pracownicy),
program rozwojowy Akademia Menadzera (BSOF pracow-
nicy).

@ ==

CLYVYVTVYTYYYVTYYY

Czas pracy

« elastyczny czas pracy oraz przerwa obiadowa wliczona
w czas pracy (BSSA i BSOF pracownicy i wspdtpracownicy),

« krétszy czas pracy w piatki (BSSA pracownicy i wspotpra-
cownicy),

« dodatkowe 3 godziny urlopu dla rodzicéw w dniu rozpocze-
cia roku szkolnego (BSSA pracownicy i wspotpracownicy),

« dodatkowe 2 godziny wolnego z okazji corocznej akciji ,Dwie
Godziny dla Rodziny” (BSSA i BSOF).

Inne

« ustugi consierge AskHenry (BSSA i BSOF pracownicy
i wspotpracownicy),

« dofinansowanie wyprawki szkolnej dla dziecka (BSSA
i BSOF pracownicy),

« dofinansowanie przedszkola i ztobka dla dziecka (BSSA
pracownicy).
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[401-3]

URLOPY RODZICIELSKIE W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2022 ROKU

Grupa Benefit Systems

Kobiety Mezczyzni kacznie 2022
Liczba Pracownikow, ktorym przystugiwat urlop rodzicielski w 2022 roku 109 34 143
Liczba Pracownikow, ktorzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2022 roku (rozpoczetego w 2022 lub w 2021 roku) 116 3 119
Liczba Pracownikow, ktorzy w 2022 roku powrdcili do pracy z zakonczonego urlopu rodzicielskiego (rozpoczetego w 2022 roku lub wczesniej) 34 3 46
Liczba Pracownikow, ktorzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2021 roku i byli zatrudnieni przez minimum kolejne 12 miesiecy 19 1 20
Benefit Systems S.A.
Kobiety Mezczyzni kacznie 2022
Liczba Pracownikow, ktorym przystugiwat urlop rodzicielski w 2022 roku 31 12 43
Liczba Pracownikow, ktorzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2022 roku (rozpoczetego w 2022 lub w 2021 roku) 74 0 74
Liczba Pracownikow, ktorzy w 2022 roku powrdcili do pracy z zakonczonego urlopu rodzicielskiego (rozpoczetego w 2022 roku lub wczesniej) 28 0 28
Liczba Pracownikow, ktorzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2021 roku i byli zatrudnieni przez minimum kolejne 12 miesiecy 10 0 10
Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness
Kobiety Mezczyzni kacznie 2022
Liczba Pracownikow, ktorym przystugiwat urlop rodzicielski w 2022 roku 26 12 38
Liczba Pracownikow, ktorzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2022 roku (rozpoczetego w 2022 lub w 2021 roku) 69 0 69
Liczba Pracownikow, ktorzy w 2022 roku powrdcili do pracy z zakonczonego urlopu rodzicielskiego (rozpoczetego w 2022 roku lub wczesniej) 26 0 26
Liczba Pracownikow, ktérzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2021 roku i byli zatrudnieni przez minimum kolejne 12 miesiecy 10 0 10

Wskaznik powrotu do pracy po urlopie rodzicielskim w Benefit Systems S.A. w 2022 roku wyniost 59% dla kobiet, a w Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness byto to 40%. Poniewaz w raportowanym okresie mezczyzni w spotce

Benefit Systems S.A. nie wykorzystywali mozliwosci urlopu rodzicielskiego nie mozna obliczy¢ tego wskaznika dla mezczyzn.

I
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3.2.

SZKOLENIA
| ROZWOJ

W tym podrozdziale piszemy o:

dziataniach rozwojowych dla pracownikow
podajemy srednig liczbe godzin szkoleniowych

na pracownika

[404-2] W Grupie Benefit Systems wierzymy, ze rozwéj kom-
petenciji pracownikéw jest niezbednym elementem rozwoju
biznesowego organizaciji. Dlatego przygotowalismy dla oséb
zatrudnionych kompleksowe programy rozwojowe, mozliwosc
udziatu w warsztatach, szkoleniach, sesjach coachingowych
i mentoringowych. Chcemy stworzyé¢ najlepsze miejsce dla
rozwoju kariery wewnatrz organizacji i otwierac przed pracow-
nikami $ciezki awansu w ramach Grupy.

Oferujemy naszym zespotom szkolenia wewnetrzne i zewnetrz-
ne, online oraz stacjonarne. Oferte szkoleniowg dopasowujemy
do kazdego rodzaju stanowisk i rozwijamy zaréwno kompeten-
cje zarzadcze, jak i eksperckie. Pracownicy moga rowniez ubie-
gac sie o dofinansowanie studiow.

W Benefit Systems S.A. w 2022 roku zakonczylismy drugg edy-
cje autorskiego, dwuletniego programu rozwojowego Liga Ta-
lentéw skierowanego do 0oséb o ponadprzecietnych wynikach
i potencjale. Do programu aspirowaé¢ mogt kazdy pracownik
spotki'. W trakcie kilkuetapowych kwalifikaciji, spoéréd blisko
100 kandydatow wytonione zostaty 24 osoby, a finalnie pro-
gram ukonczyto 20 pracownikéw. Kazdy z nich przez pét roku
rozwijat swoj potencjat w module ogdlnym, a przez nastepny
rok szkolit sie w ramach dwdch $ciezek — eksperckiej lub kie-
rowniczej. Dodatkowo, uczestnicy mieli mozliwosé korzystania
z mentoringu.

Pracownicy Benefit Systems mogli korzystac réwniez z plat-
formy do e-learningu LEON, ktéra do rozwoju kompetencji wy-
korzystuje elementy grywalizacji. W 2022 roku odbyty sie m.in.
szkoleniowe quizy utrwalajgce wiedze dotyczaca asertywnosci,
zarzadzania emocjami, kultury feedbacku, zarzadzania zmiang
i efektywnosci. Za prawidtowe rozwigzania przyznawane byty
punkty, a nagroda gtéwna - oprécz rozwoju kompetenciji — byt
pakiet lekcji indywidualnych jezyka angielskiego.

W 2022 roku w Benefit Systems kontynuowalismy rowniez roz-
poczety w 2020 roku ogolnofirmowy i ogélinodostepny program
rozwojowy 4 Strony Rozwoju. Pracownicy mogli m.in. zdoby¢
praktyczna wiedze dotyczaca funkcjonalnosci takich narzedzi
jak Excel, nauczy¢ sie jak prowadzi¢ swoje finanse osobiste,
poznaé podstawy zarzgdzania projektami, rozwing¢ umiejet-
no$¢ myslenia krytycznego oraz poznac tajniki skutecznej ko-
munikacji interpersonalnej.

* Dotyczy pracownikow Benefit Systems S.A. z wytaczeniem Oddziatu Fitness,
ktory jest odrebnym pracodawca.
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Spotka VanityStyle organizuje dla swoich pracownikéw cykliczne sniadania rozwojowe — spotka-
nia ogoélnorozwojowe, ktore w 2022 roku poswiecone byty m.in. kwestii umiejetnego zarzgdzania
czasem, stresowi oraz problemowi wypalenia zawodowego. Firma oferuje tez bezptatng nauke

jezykdw obcych na platformie e-Tutor.

[404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika w Grupie Benefit Systems w 2022 roku
wyniosta 27,5 godzin (27,8 godzin dla kobiet i 27,1 godzin dla mezczyzn). W spétce dominujgcej Be-
nefit Systems S.A. liczba ta wyniosta 21,2 godzin (21,3 godzin dla kobiet i 21 godzin dla mezczyzn).

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA
W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2022 ROKU.

. . .. Kobiety i mezczyzni
Kobiety 2022 M 2022
onIey Rt L tacznie w 2021

Grupa

27,8 27,1 15,2
Benefit Systems
Benefit Systems S.A. 21,3 21 16,8
Benefit Systems S.A.

22 21,5 17,8

bez Oddziatu Fitness
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3.3.

ROZNORODNOSC
| WEACZANIE

W tym podrozdziale piszemy o:

naszym podejsciu do réznorodnosci
pracach nad nowga Polityka Roznorodnosci
Politykach Réznorodnosci dla

Zarzadu i Rady Nadzorczej

podajemy dane o stosunku wynagrodzenia

kobiet i mezczyzn

[2-19] [2-20] [2-23] [2-24] [2-30] [3-3] Bezwzglednie prze-
strzegamy praw cztowieka we wszystkich spotkach tworza-
cych Grupe Benefit Systems. Dziatamy zgodnie z Powszechng
Deklaracjg Praw Cztowieka, konwencjami Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy oraz zasadami UN Global Compact. Nie ko-
rzystamy z pracy oséb nieletnich i sprzeciwiamy sie wykorzysty-
waniu przymusowej sity roboczej. Nasze prawa i obowigzki, jako
pracodawcy oraz pracownikéw okresla nasz Regulamin pracy.
Zasady wynagrodzen ustala Regulamin wynagradzania. Regu-
laminy opisujg m.in. zasady wyptaty wynagrodzen, przyznawania
$wiadczen czy kwestie ewidencji czasu pracy. W Grupie Benefit
Systems nie funkcjonuje uktad zbiorowy pracy. Wszystkie for-
malne polityki i regulacje dotyczace pracownikéw dostepne sg
w wigkszosci spotek w firmowym Intranecie. Nie wdrozylismy
formalnej, odrebnej polityki praw cztowieka, ale zagadnienia te
sg uregulowane w innych dokumentach korporacyjnych, m.in.
w naszej Polityce R6znorodnosci i Kodeksie Etyki BS_WAY.

W Grupie Benefit Systems poprzez roznorodno$¢ rozumiemy
dostrzeganie wyjatkowosci kazdej osoby, jej niepowtarzalnych
predyspozycji i kompetenciji, niezaleznie od dzielgcych nas roz-
nic. Te réznice moga opiera¢ sie na cechach widocznych i nie-
widocznych, wrodzonych i nabytych. Wierzymy, ze poszanowa-
nie roznorodnosci jest jednym z podstawowych praw cztowieka
i jego wolnosci. Jednoczesnie jestesmy przekonani, ze rézno-
rodnosc¢ zespotu to réwniez sposdb na budowanie przewagi

konkurencyjnej w biznesie — wieksza efektywnos¢ i bardziej
kreatywne podejscie do realizowanych zadan.

Tworzymy takie srodowiska pracy, ktére odpowiadajg na zréz-
nicowane potrzeby wszystkich oséb. Chcemy, aby mogty one
w petni realizowaé swoj potencjat w zyciu zawodowym i prywat-
nym. Kazdy nasz pracownik ma rowny dostep do szkolen, awan-
sow i benefitow, jak np. mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach
sportowych prowadzonych przez naszych treneréw. Wspie-
ramy rowniez sekcje sportowe utworzone wewnatrz firmy.

Awansujemy pracownikéw biorgc pod uwage ocene ich kom-
petencji, osigganych wynikéw oraz zaangazowania w prace.
Przy doborze pracownikéw stosujemy zasade rownosci
szans oraz umozliwiamy wziecie udziatu w procesie rekruta-
cyjnym kazdej zainteresowanej osobie (spetniajgcej kryteria
dla danego stanowiska). Wdrozylismy tez mechanizmy zapo-
biegajace mobbingowi czy dyskryminacji — poprzez szkolenia
i warsztaty skierowane w szczegolnosci do kadry zarzadzaja-
cej podnosimy $wiadomos¢ i wiedze na ten temat.

[406-1] Zgodnie z obowigzujacg w 2022 roku naszg Polityka
Réznorodnosci zobowigzujemy sie m.in. do:

» troski o zréznicowanie kadry zarzadzajacej,

» budowania roznorodnych zespotow,

» przestrzegania zasad rownosci szans,
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- tworzenia przyjaznej atmosfery pracy,

« stosowania przejrzystych kryteriow rekrutacji,

« wspierania w rozwoju pasji i zainteresowan,

* wspierania godzenia pracy z zyciem prywatnym i rodzinnym,

« aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi
oraz ochrone przed nieuzasadnionym zwolnieniem.

W 2022 roku zgtoszono dwa przypadki podejrzenia o zachowa-

nia o charakterze dyskryminacji/mobbingu. W jednym przypad-

ku po wszczeciu procedury wyjasniajacej, zgtoszenie okazato

sie bezzasadne. W drugim, osoba wycofata sie ze zgtoszenia,

przed rozpoczeciem postepowania wyjasniajgcego.

Za realizacje Polityki Rdznorodnosci odpowiada Dyrektor HR.

[3-3] W 2022 roku intensywnie pracowaliSmy nad nasza
nowa Polityka Roznorodnosci. Chcielismy, aby zostata ona
stworzona w sposob partycypacyjny i demokratyczny, dlate-
go w czasie prac do wyrazenia opinii zaprosili§my wszystkich
pracownikéw. Poprosilismy, aby w specjalnie przygotowanych
ankietach wyrazili swoje zdanie na temat aktualnych potrzeb
zwigzanych z réznorodnoscig, rownym traktowaniem i inklu-
zywna kulturg naszej organizaciji. Badanie byto dobrowolne,
anonimowe i poufne, a w jego przeprowadzeniu pomogta nam
zewnetrzna firma ekspercka. Pracownicy, ktérzy chcieli mie¢
realny wptyw na ksztatt nowej Polityki Roznorodnosci, mogli

wzigé tez udziat w pracach warsztatowych.

W 2022 roku promowalismy réznorodnosé zachecajac pra-
cownikow réwniez do udziatu w zewnetrznych inicjatywach.
Wszystkie kobiety w naszej organizacji zaprosilismy do wzie-
cia udziatu w badaniu ankietowym ,Niech nas ustyszg! Glos
kobiet w korporacjach”. Badanie zostato stworzone przy
wspotpracy UN Global Compact i 30% Club Poland, czyli or-
ganizacji promujgcych kwestie roznorodnosci, rownych szans
i wigczania. Ankieta pomogta identyfikowac bariery i stereotypy
zwigzane z ptcig, z jakimi mierzg sie kobiety pracujgc w korpo-

U uE WE

DOBRE PRAKTYKI

WEACTAJACE
wﬁuuscu PRACY

racjach. Odpowiedzi zostaty wykorzystane w opublikowanym
w 2023 roku raporcie, ktéry wspiera dziatania komunikacyjne
i edukacyjne, tworzenie dobrych praktyk i inne inicjatywy w ob-

szarze réznorodnosci i wigczania.

Benefit Systems zostat takze partnerem projektu publikacji
TRANSformacja, czyli Dobre Praktyki Wtaczajace w Miejscu
Pracy dla oséb transptciowych i niebinarnych. Nasi eksperci,
wspolnie z przedstawicielami innych organizacji dziatajgcych
zgodnie z ideg i na rzecz réznorodnosci, réwnosci i inkluzji pra-
cowali nad stworzeniem poradnika dla wszystkich pracownikow
firm, ale w szczegodlnosci dla obszaru HR, menagerow, kierow-

nikow. Przewodnik dostepny jest do pobrania w wersji online.

[2-10] W Benefit Systems S.A. obowigzujg rowniez odrebne Po-
lityki R6znorodnosci wobec Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz
Zarzadu. Polityki zostatly wprowadzone jako realizacja celow
spotki w ramach tzw. zrownowazonego tadu korporacyjnego
(sustainable corporate governance), obejmujacego odpowied-
nie zarzadzanie czynnikami ESG, a takze w zwiazku z ,Dobrymi
Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2021” przyjetymi przez
Rade Nadzorczg Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. w marcu 2021 roku.

Polityki Réznorodnosci wobec Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz
Zarzadu w swoich zatozeniach biorg pod uwage cele i zasady
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tadu korporacyjnego dla spoétek notowanych na Gietdzie Pa-
pieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. wynikajace z ,Do-
brych Praktyk GPW 2021” oraz wskazowki Komitetu ds. kadu
Korporacyjnego w zakresie stosowania tych zasad. Okreslajg
w szczegolnosci cele oraz kryteria réznorodnosci. Definiujg réz-
norodnos$¢ w ramach Rady Nadzorczej oraz Zarzadu jako waz-
na w budowaniu odpowiedzialnego spotecznie biznesu, a takze
bardziej sprawiedliwej i zrownowazonej gospodarki. Zatozeniem
Polityk Réznorodnosci wobec Cztonkow Rady Nadzorczej oraz
Zarzadu jest zapewnienie szerszego zakresu doswiadczenia,
wiedzy i kompetenciji, co z kolei prowadzi do lepszego podejmo-
wania decyzji i wysokiej kultury korporacyijnej.

Kryteria réznorodnosci zawarte w Politykach to m.in.: wyksztat-
cenie wyzsze, wiedza i umiejetnosci oraz doswiadczenie za-
wodowe i staz pracy. Polityki dbajg o zréwnowazong strukture
wiekowg Cztonkow Rady Nadzorczej oraz Zarzadu, co daje gwa-
rancje szerokiego spektrum stazu pracy oraz odpowiedniego
doswiadczenia i kompetencji. W odniesieniu do Cztonkéw Rady
Nadzorczej delegowanych do Komitetu Audytu Spotki obowig-
zujg dodatkowe kryteria merytoryczne oraz niezaleznosci, wska-
zane w Regulaminie Komitetu Audytu i wynikajace z przepisow
Ustawy o biegtych. Celem obu Polityk Roznorodnosci jest takze
zréznicowanie pod wzgledem ptici i osiggniecie rownowagi repre-
zentowania ptci, a co najmniej minimalnego udziatu mniejszosci

ze wzgledu na pte¢ na poziomie 30%.

DOBRA PRAKTYKA

[3-3] W 2021 roku Benefit Systems S.A,, jako jedna z pierw-
szych polskich spoétek publicznych, dotgczyta do 30% Club
Poland, miedzynarodowej inicjatywy promujacej roznorod-
nos$¢ pici w biznesie. Jednym z cztonkow-zatozycieli 30% Club
Poland jest James van Bergh, twérca Benefit Systems, obecnie
petniacy role Przewodniczacego Rady Nadzorczej spofki.

Jednym z najwazniejszych postulatow 30% Club Poland jest
osiggniecie do 2030 roku co najmniej 30% reprezentaciji ko-
biet w zarzadach i radach nadzorczych (liczone tgcznie) w 140
najwiekszych polskich spétkach gietdowych.

Dziatalno$¢ 30% Club zostata zapoczatkowana w Wielkiej
Brytanii w 2010 roku z inicjatywy brytyjskiej finansistki Heleny
Morrissey, ktorej celem byto osiggniecie 30% udziatu kobiet we
wtadzach spotek z indeksu FTSE100. Cel ten zrealizowano we
wrzesniu 2018 roku. W kolejnych latach do 30% Club przystg-

pili szefowie najwiekszych firm na swiecie.

[2-19] [2-20] W Benefit Systems S.A. obowigzuje takze Po-
lityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej.
Wynagrodzenie oséb zasiadajacych w Zarzadzie spotki moze
obejmowac zaréowno state i zmienne sktadniki wynagrodze-
nia, jak i dodatkowe swiadczenia pieniezne i niepieniezne oraz
wynagrodzenie w formie instrumentow finansowych. Zgodnie
z zatozeniami Polityki, wynagrodzenie zmienne motywuje do
osiggania wysokich i stabilnych wynikéw finansowych spotki
w strategicznych obszarach jej dziatalnosci, przy jednoczesnym
uwzglednianiu intereséw spotecznych, zrownowazonego roz-
woju, ochrony srodowiska, a takze wptywu na innych intere-
sariuszy. Rada Nadzorcza dokonuje corocznie oceny realizaciji
przez Cztonkdéw Zarzadu celéw wyznaczonych im na poprzedni
rok i podejmuje decyzje o wysokosci premii. W proces zbierania
danych rynkowych o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu sa

zaangazowani niezalezni konsultanci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja state wynagrodzenie
okreslone przez Walne Zgromadzenie.

Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
Benefit Systems S.A. jest dostepna na naszej stronie korpo-

racyjne;j.
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[405-1]

SKLAD CIAL NADZORCZYCH | KADRY PRACOWNICZEJ W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2022 ROKU, W PODZIALE NA KATEGORIE PRACOWNIKOW WEDLUG PLCI | WIEKU.

Grupa Benefit Systems

KOBIETY MEZCZYZNI
Poziom stanowiska
<30 lat 30 - 50 lat >50 lat Suma <30 lat 30-50 lat >50 lat Suma
Zarzad 0 5 2 7 0 15 3 18
Dyrektorzy i Wicedyrektorzy 0 19 8 27 0 32 4 36
Kierownicy i Liderzy 18 104 10 132 5 84 2 91
Managerowie i inne specyficzne stanowiska 18 122 8 148 14 80 2 96
Starsi specjalisci i podobne stanowiska 38 127 11 176 23 50 1 74
Specijalisci i podobne stanowiska 170 249 16 435 84 94 8 186
Miodsi specjalisci i podobne stanowiska 61 19 3 83 21 14 7 42
kacznie 305 645 58 1008 147 369 27 543
Benefit Systems S.A.
Zarzad 0 1 0 1 0 1 1 2
Dyrektorzy i Wicedyrektorzy 0 14 4 18 0 23 3 26
Kierownicy i Liderzy 7 67 1 75 1 43 2 46
Managerowie i inne specyficzne stanowiska 12 97 0 109 12 68 2 82
Starsi specjalisci i podobne stanowiska 18 99 1 118 11 19 0 30
Specijalisci i podobne stanowiska 85 159 5 249 37 49 6 92
Miodsi specjalisci i podobne stanowiska 30 15 1 46 13 5 3 21
kacznie 152 452 12 616 74 208 17 299
Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness
Zarzad 0 1 0 1 0 1 1 2
Dyrektorzy i Wicedyrektorzy 0 11 4 15 0 20 3 23
Kierownicy i Liderzy 3 61 1 65 0 40 1 41
Managerowie i inne specyficzne stanowiska 12 91 0 103 12 64 2 78
Starsi specjalisci i podobne stanowiska 13 94 1 108 11 18 0 29
Specijalisci i podobne stanowiska 64 152 3 219 35 43 1 79
Miodsi specjalisci i podobne stanowiska 24 10 (] 34 13 5 0 18
kacznie 116 420 9 545 71 191 8 270
I

- SPIS TRESCI



[405-2]
STOSUNEK PODSTAWOWEGO WYNAGRODZENIA MEZCZYZN DO WYNAGRODZENIA KOBIET WEDLUG ZAJMOWANEGO STANOWISKA W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2022 ROKU.

Grupa Benefit Systems

Poziom stanowiska Liczba kobiet Liczba mezczyzn . Stosunek wynagrodze.nia .
mezczyzn do wynagrodzenia kobiet
Zarzad 7 18 11,00%
Dyrektorzy i Wicedyrektorzy 27 36 10,16%
Kierownicy i Liderzy 132 91 17,10%
Managerowie i inne specyficzne stanowiska 148 96 12,87%
Starsi specjalisci i podobne stanowiska 176 74 23,68%
Specijalisci i podobne stanowiska 435 186 9,63%
Miodsi specjalisci i podobne stanowiska 83 42 17,59%
Benefit Systems S.A.
Zarzad 1 2 -14%
Dyrektorzy i Wicedyrektorzy 18 26 -8%
Kierownicy i Liderzy 75 46 25%
Managerowie i inne specyficzne stanowiska 109 82 9%
Starsi specjalisci i podobne stanowiska 118 30 2%
Specijalisci i podobne stanowiska 249 92 12%
Miodsi specijalisci i podobne stanowiska 46 21 16%
Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness
Zarzad 1 2 -14%
Dyrektorzy i Wicedyrektorzy 15 23 -16%
Kierownicy i Liderzy 65 41 22%
Managerowie i inne specyficzne stanowiska 103 78 8%
Starsi specjalisci i podobne stanowiska 108 29 -1%
Specijalisci i podobne stanowiska 219 79 13%
Miodsi specijalisci i podobne stanowiska 34 18 19%

I
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Wskaznik Gender Pay Gap [405-2] wyraza roznice w za-
robkach kobiet do zarobkéw mezczyzn. Luka ptacowa obli-
czona zostata zgodnie z zaszeregowaniem pracownikow, co
pozwala na poréwnanie wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na
podobnych stanowiskach. Do obliczenia luki ptacowej postu-
zyta suma rocznych wynagrodzen mezczyzn w danej kategorii
zaszeregowania podzielona przez liczbe zatrudnionych mez-
czyzn oraz suma rocznych wynagrodzen kobiet w danej kate-
gorii zaszeregowania podzielona przez liczbe zatrudnionych
kobiet. Wartos¢ wskaznika Gender Pay Gap zostata obliczona
przez odjecie od ilorazu wynagrodzenia mezczyzn ilorazu wy-
nagrodzenia kobiet, a nastepnie podzielenia go przez iloraz
wynagrodzenia mezczyzn. Wynik zostat przedstawiony w pro-
centach, ktére oznaczajg o ile procent srednie wynagrodzenie
kobiet w organizaciji jest mniejsze od wynagrodzenia megzczyzn
w tej samej kategorii zaszeregowania. Jesli Gender Pay Gap
przybiera wartos¢ ponizej 0% oznacza to, ze w danej katego-
rii zaszeregowania kobiety zarabiajg wiecej niz mezczyzni na

podobnych stanowiskach.

[2-21] W 2022 roku stosunek catkowitego rocznego wyna-
grodzenia najlepiej optacanej osoby do mediany catkowitego
rocznego wynagrodzenia wszystkich pracownikéw (z wyta-
czeniem wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby) w Benefit
Systems S.A. wynidst 12,97 do 1. W przypadku Benefit Sys-
tems S.A. Oddziat Fitness, ktéry jest odrebnym pracodawcg

od spotki Benefit Systems S.A. ten stosunek wynosi 7,03 do
1. Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego
wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji do
mediany procentowego wzrostu catkowitego rocznego wyna-
grodzenia dla wszystkich pracownikéw (z wytgczeniem osoby

0 najwyzszym wynagrodzeniu) w Benefit Systems S.A. wyniost

27,95, a w Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness 0,01. Z uwagi
na liczbe spoétek w grupie, ktére dziatajg w réznych krajach
w Europie majacych wiasne systemy prawne, podajemy te
wartosci tylko dla spotki dominujacej w grupie, z rozréznie-
niem na Benefit Systems S.A. i Benefit Systems S.A. Oddziatu
Fitness.
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3.4.

ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

W tym podrozdziale piszemy o:

programie wolontariackim Dobry MultiUczynek
zaangazowaniu haszych pracownikow

w inicjatywy dobroczynne

Mozliwos¢ wsparcia wolontariatu pracowniczego traktujemy
w Grupie Benefit Systems jako przywilej i powdd do dumy z na-
szych pracownikow. Od 2015 roku realizujemy autorski, we-
wnetrzny program wolontariacki Dobry MultiUczynek, ktéry
w 2022 roku doczekat sie juz VI edycji (po 2 latach przerwy spo-
wodowanej pandemig). Zasady Dobrego MultiUczynku sg pro-
ste — pracownicy moga zgtaszac swoje inicjatywy pomocowe na
rzecz roznego rodzaju instytucji, placéwek lub organizacji poza-
rzadowych, a Benefit Systems finansuje je w ramach okreslone-
go budzetu. Do programu mozna zgtasza¢ dwa rodzaje projek-
tow — duze i mate, ktore réznig sie od siebie wysokoscig kwoty
finansowania. Warunkiem zgtoszenia projektu jest uwzglednie-
nie w nim dziatan wolontariackich przeprowadzonych przez
wolontariuszy z Benefit Systems. W realizacji projektow moga
réwniez bra¢ udziat osoby spoza spoétki (rodzina czy znajomi).
Od poczatku trwania programu naszym partnerem merytorycz-
nym jest Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu.

W 2022 roku otrzymalismy od pracownikow tacznie 17 zgtoszen
do programu - 8 na duze projekty i 9 na mate. Kapituta Do-
brego MultiUczynku, w skfad ktérej wchodzi Cztonek Zarzadu
spofki, Dyrektor HR, zespdt ds. ESG, przedstawiciel Rady Pra-
cowniczej oraz przedstawiciele Stowarzyszenia Centrum Wo-
lontariatu — zdecydowata o przyjeciu siedmiu z nich (2 duzych
i 5 matych). Projekty dotyczyty m.in.: remontu i wyposazenia
pokoju dziennego dla pacjentéw onkologicznych i ich rodzin

®%ItiUczynek

w Szpitalu Specjalistycznym im. Swietej Rodziny w Warszawie,
przygotowania i wyposazenia kacika zabaw dla dzieci z rodzin-
nego domu dziecka, czy odnowienie i wyposazenie pomiesz-
czenia w osrodku zdrowia, w ktorym dzieci wraz z rodzicami
oczekujag na przyjecie do lekarza. Budzet, jaki w 2022 roku
przeznaczyliSmy na program Dobry MultiUczynek dla pracow-
nikdw wyniost blisko 55 tys. zt.
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Co roku nasi pracownicy i wspoétpracownicy chetnie angazujg
sie tez w inne inicjatywy dobroczynne, jak Swigteczna Akcja
Gwiazdor. Ideg tej akcji jest zakup i przygotowanie prezentow
gwiazdkowych dla potrzebujgcych dzieci i mtodziezy na pod-
stawie otrzymanych od nich listow. Akcje w Benefit Systems
zainicjowata kilka lat temu nasza kolezanka z dziatu IT, ktéra
odpowiada za jej koordynacje i sprawny przebieg. W 2022 roku
pobilismy kolejny rekord — w akcje zaangazowato sie 360 oséb
z naszej firmy, ktore zakupity tgcznie 260 prezentow dla dzieci.
Przed $wietami Bozego Narodzenia zorganizowali$my rowniez
zbidrke rzeczowg dla oséb w kryzysie bezdomnosci, bedacych
pod opieka Wspolnoty Sant’Egidio. Pracownicy Benefit Sys-
tems podarowali ubrania, plecaki i kosmetyki, ktore trafity do
potrzebujgcych za posrednictwem Wspodlnoty podczas spotka-
nia wigilijnego, jak réwniez zasility Szafe Przyjaciot.

O pomaganiu pamietamy nie tylko w swieta. W 2022 roku w na-
szym warszawskim biurze przeprowadzili§my kolejng edycje
akcji Krew Hero, podczas ktorej cztonkowie zespotu Benefit
Systems mogli oddaé krew oraz zarejestrowac sie w bazie
dawcéw szpiku DKMS.

Niesienie pomocy czesto tgczymy z aktywnosciag fizyczng, kto-
ra jest naszym znakiem rozpoznawczym. W 2022 roku, w cza-
sie Biegu Firmowego, ktérego bylismy partnerem sportowym
(jako Program MultiSport), wystawiliSmy cztery nasze druzyny

(tacznie 20 osdb). Dochdd ze sprzedazy pakietow startowych
zostat przeznaczony na rzecz dzieci chorych i z niepetnospraw-
nosciami, bedacych podopiecznymi Fundacji Everest. Przed
rozpoczeciem biegu nasi trenerzy z programu Zdrowie na Eta-
cie poprowadzili rozgrzewki dla wszystkich uczestnikow.

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku firma Benefit Systems i pracownicy spoétki przeka-
zali tacznie 200 tys. zt na rzecz Fundacji Nienieodpowiedzialni
(NNO), ktora udziela pomocy osobom poszkodowanym w wyni-
ku dziatan wojennych na terytorium Ukrainy. Czes¢ z tej kwoty
- nieco ponad 30 tys. zt - pochodzita ze zbiorki zorganizowanej
wsrod pracownikéw spotki, ktdérzy mogli wptacac srodki bez-
posrednio na dedykowany rachunek bankowy Fundaciji. Za-
rzad Benefit Systems zdecydowat o potrojeniu zebranej kwoty
i w rezultacie w marcu 2022 roku Fundacja NNO otrzymata od
nas 100 tys. zt.

Kolejne 100 tys. zt przekazali$my Fundacji NNO w ramach Let-
niej Gry MultiSport i zbiorki punktow przez uczestnikdéw gry
(uzytkownikow kart MultiSport) na wsparcie dziatan tej organi-
zacji. Wiecej na ten temat piszemy w rozdziale 4.
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4.

Spoleczenstwo




4.1.

AKTYWIZUJEMY
| WSPIERAMY

W tym podrozdziale piszemy o:

naszych sposobach na dzielenie si¢ pasja
do aktywnego zycia

naszym zaangazowaniu spotecznym
dziataniach podjetych po wybuchu

wojny w Ukrainie

[3-3] Biznes prowadzony przez Grupe Benefit Systems daje
nam mozliwo$é wptywania i motywowania spoteczenstwa do
wprowadzania w zyciu realnych zmian na lepsze. Troska o ludzki
dobrostan jest wpisana w samo sedno istnienia naszej organiza-
cji. Posiadang wiedze, mozliwosci i kompetencije wykorzystujemy
do aktywizacji réznych grup spotecznych. Kazdego roku orga-
nizujemy autorskie, mate i duze akcje oraz wyzwania, ktorych
celem jest zmotywowanie do podjecia aktywnosci fizycznej lub
jej kontynuaciji. Naszg pasja, wiedzg i wieloletnim doswiadcze-
niem dzielimy sie nie tylko z klientami i uzytkownikami naszych
produktow, ale réwniez ze wszystkimi, ktérzy chcag zy¢ zdrowo
i aktywnie. Do aktywnos$ci zachecamy réwniez poprzez nasze

kampanie reklamowe.

Chetnie wtgczamy sie w inicjatywy, ktérych idea jest nam bliska
i taczy w sobie sport z pomaganiem. Sami réwniez organizujemy
réznego rodzaju dziatania wspierajace potrzebujacych i angazu-
jemy do tego naszych uzytkownikdw.

Jak aktywizowaliSmy i wspieraliSmy spoteczenstwo
w 2022 roku:

. Na poczatku 2022 roku przeprowadzili§my kampanie
»kaczy nas wiecej”, ktorej celem byto podkreslenie, ze to co
dzieli jest mniej wazne od tego, co taczy. Wykorzystujac w za-
bawny i humorystyczny sposob stereotypowe spory (np. psy

czy koty, pizza z ananasem czy bez) promowali$my idee mitosci
do aktywnosci, ktora fgczy ponad podziatami. Ambasadorkami
kampanii zostaty statystyczka i blogerka Janina Bak (znana
jako Janina Daily) oraz psycholozka Karolina Tuchalska-Sier-
minska (Psycholog OdNova). Podczas kampanii, oprocz stan-
dardowych kanatéw komunikacji, podjelismy takze wspotprace
z portalem ASZ Dziennik i wspolnie z redakcjg stworzyliSmy
artykut ,13 rzeczy, ktore nadal taczg WSZYSTKICH Polakow”.

Statystycznie

aktywnos¢é
faczy ludzi

NELIGER=FTS
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Publikacja zebrata az 10 000 odston. Cata kampania dotarta
do 19 min os6b odbiorcéw i zostata przerwana w dniu wybuchu

wojny w Ukrainie.

. W maju, z okazji miedzynarodowego Dnia Ziemi, prze-
prowadzili§my Zielone Treningi Plenerowe. Nasi trenerzy i in-
struktorzy podczas kilkunastu wydarzen zachecali do wspol-
nych treningdw w wybranych parkach i na terenach zielonych,
a jednoczesnie do potaczenia aktywnosci fizycznej z dziatania-
mi proekologicznymi — uporzadkowaniem terenu. Przygotowali-
$my dla chetnych rekawiczki, worki i wspolnie zmieniali$my na

lepsze kondycje i stan najblizszego otoczenia.

. W Krakowie zorganizowalismy Krakéw FIT Festiwal, czyli
catodniowe darmowe wydarzenie w popularnym w miescie kom-
pleksie rekreacyjno-gastronomicznym. Nasi eksperci ,odczaro-
wywali” kluby fitness i udowadniali gosciom kompleksu, ze tre-

= i | 0 7‘-!!7_2 : ;_1‘\ g
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ning w klubach fitness moze by¢ nie tylko zdrowo meczacy, ale
przede wszystkim ciekawy i gwarantujgcy dobre samopoczucie.
W strefie zaje¢ grupowych mozna byto zapoznac¢ sie z nowymi
choreografiami programéw Les Mills, w strefie biegacza - do-
wiedzie¢ sie wszystkiego o treningach biegowych, a w strefie

personalnej — skonsultowac swoje ¢wiczenia z ekspertami.

. W Warszawie potaczylismy ¢wiczenia z dobroczynnoscia.
Zdrofit byt partnerem X edycji Biegu na Szczyt Ronda ONZ.
Uczestnicy wbiegali na czas na szczyt budynku zlokalizowane-
go przy Rondzie ONZ w stolicy, gdzie znajduje sie réwniez jeden
z naszych klubow fitness sieci Zdrofit. Wczesniej uczestnicy
mogli rozgrzac¢ sie w naszym klubie i bezpiecznie przygotowac
do biegu. Organizacje wydarzenia potgczono ze zbiorka na
rzecz Stowarzyszenia SOS Wioski Dziecigce - dzigki optatom
uczestnikéw do Stowarzyszenia trafito blisko 44 tys. zt.

. Zdrofit byt rowniez partnerem wydarzenia Wbiegnij na
Varso Tower. Po rozgrzewce w naszym klubie uczestnicy wbie-
gali na czas na szczyt budynku Varso, a bieg zostat zaliczony
do klasyfikacji Towerrunning Tour 2022 - oficjalnego rankingu
prowadzonego przez Towerrunning World Association.

. Klub Zdrofit Galeria Mtociny zaangazowat sie row-
niez w akcie Wykreé kilometry dla WOSP - klienci galerii mogli
na rowerach treningowych klubu ,wykreci¢” kolejne kilometry,

a za kazdy z nich Galeria przekazywata ztotéwke na rzecz 30.

Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. W sumie zebra-
no ponad 11 tys. zt a najlepszy wynik indywidualny to przeje-
chane az 250 km! Na podobnej zasadzie przebiegata impreza
Weekend dla zdrowia przygotowana przez Centrum Handlowe
Arkadia. Za kazdy pokonany na rowerach treningowych klubu
Zdrofit kilometr, Centrum przekazywato dwa ztote na rzecz
Europejskiej Fundacji Honorowego Dawcy Krwi ,Krewniacy”.
W sumie zebrano 3 tys. ztotych, a najlepszy wynik indywidualny
to przejechane 122 kilometry.

. Jako Benefit Systems wzigli$my udziat w 10. edycji Na-
rodowego Dnia Sportu, czyli ogolnopolskiej akcji, podczas
ktorej kazdy moze skorzystac z bezptatnych treningdw i zajec
sportowych organizowanych w catym kraju. Po raz kolejny by-
lismy obecni na sportowo-rodzinnym pikniku na btoniach PGE
Narodowego w Warszawie, gdzie promowalismy aktywnos$¢
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fizyczng pod szyldami MultiSport i Zdrowia na Etacie, Atmos-
fery MultiSport oraz Fundacji MultiSport. Wszyscy chetni, kto-
rzy odwiedzili nasze stoiska, mogli m.in. podda¢ sie badaniu
analizy sktadu ciata, skorzystac z konsultacji z dietetykiem lub

trenerem sportowym.

. Nasza spétka VanityStyle byta partnerem gtéwnym Kon-
gresu Profesjonalistow HR. Merytoryczne dyskusje o zarza-
dzaniu zespotami ludzkimi zostaty urozmaicone wystawieniem
na stoisku roweru treningowego, na ktorym uczestnicy mogli
wykrecié¢ wspodlnie wynik pieciu tysiecy kalorii i wspdlnie ,za-
pracowacé” na darowizne pieciu tysiecy ztotych na Fundacje
K2 Zaborowscy, zatozong przez Karoline Zaborowska wraz
z mezem, czyli jedng z pierwszych Polek walczacych w UFC.
Pienigdze te pomoga dzieciom z niezamoznych rodzin realizo-

wac swoje sportowe pasje.

. W kwietniu i maju dzielilismy sie nasza sportowa wiedza eks-
percka i w czasie otwartego wyzwania MultiSport ,,Badz Fit w 7
krokach”. Materiaty jak wyznacza¢ sportowe cele i skutecznie
w nich wytrwaé kierowalismy gtéwnie do oséb, ktére podejmo-
waly dotychczas bezskuteczne proby zbudowania formy. Do wy-
zwania zapisato sie ponad 5,2 tys. 0osob, ktére otrzymaty mailingi
zawierajgce merytoryczne tresci.

. Calty czas jestesmy obecni w strefie podcastowej. Naszg
nowa serie podcastow ,,Co Cie rusza. Bieganie” kierujemy do
kazdego, kto juz biega lub bieganie chce zacza¢. Podcasty poma-
gajg biegaczom uporzadkowac wiedze i motywuja do dziatania.
Do serii eksperckich rozmoéw petnych porad i zalecen zaprosilismy
m.in. lekarza, trenerke personalng, psycholozke, dietetyka.

. Rozpoczelismy drugg edycje cyklu edukacyjnego i wyzwania
MultiSport ,,Cukrowy detoks w 30 dni”. Eksperci Benefit Systems
podpowiadali, jak wyeliminowaé lub zastapic¢ cukier w diecie, jak
czytac etykiety produktéw, by nie wpadac w “stodkie putapki” oraz
jak uwolni¢ sie od nawyku “cukrowego zajadania” emocji. Z roku na
rok do wyzwania dotgcza wigcej chetnych osob —w 2022 roku byto
to ponad 10 tysiecy osob. Udziat w ,,Cukrowym detoksie” jest bez-
ptatny dla wszystkich chetnych, réwniez dla oséb, ktére nie korzy-
stajg z karty MultiSport. 77% osdb, ktére wziety udziat w wyzwaniu
stwierdzito, ze pomogto im to ograniczy¢ cukier w codziennej die-
cie. 60% - dzieki wyzwaniu zadeklarowato lepsze samopoczucie.

. Dla uzytkownikéw kart MultiSport przygotowalismy — jak
co roku - Letnig Gre MultiSport. Postawilismy przed uczest-
nikami zabawy serie sportowych zadan - za ich wykonanie
przyznawalismy punkty, ktére mozna byto wymienié¢ na bony
o okreslonej wartosci, albo przeznaczyé¢ na Dobry MultiUczy-
nek, czyli konkretny, z gory ustalony cel na rzecz wybrane;j
przez nas organizacji. Po zebraniu okreslonej wczesniej liczby
punktow, przekazaliSmy 100 tys. zt na rzecz Fundacji Nienie-
odpowiedzialni, ktéra wspiera ofiary wojny w Ukrainie. Wiecej
informacji o naszej pomocy dla Ukrainy mozna znalez¢ na kon-
cu tego podrozdziatu.

. Zachecalismy do redukciji stresu poprzez ¢wiczenia fi-

zyczne w outdoorowych kampaniach ,Wycwicz stres”, na

billboardach w duzych miastach w Polsce.

Dzigkujemy
za udziat w Letniej Grze.
Razem przekazalismy

na pomoc Ukrainie!
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. Wiele sie dziato w Grupie takze za granica. Nasze spot-
ki z Czech, Stowacji, Butgarii i Chorwacji, zaréwno te odpo-
wiadajgce za rozwdéj Programu MultiSport, jak i zarzadzanie
klubami fitness, prowadzity szereg dziatan promujacych ak-
tywnos¢ i zdrowy tryb zycia. Dziatania te skierowane byty do
klientow B2B i uzytkownikéw MultiSport, jak i klientéw B2C
korzystajacych z naszych obiektow. Poza dziataniami komu-
nikacyjnymi i kampaniami, w 2022 roku spétki zorganizowaty
setki wydarzen dla klientow i ich pracownikow, m.in. Health
Days (Dni Zdrowia), promujace aktywno$¢ w godzinach pracy,
ktérych formuta jest zblizona do programu Zdrowie na Eta-
cie. W Chorwacji odbyt sie réwniez MultiSport HealthFest —
ogodlnodostepna impreza nad jeziorem Jarun majgca na celu
promocje sportu i zdrowegdo trybu zycia, w Czechach bylismy
partnerem duzych biegdéw miejskich, a w Butgarii zorganizo-
walismy - jak co roku w pierwszy pigtek kalendarzowej wio-
sny — Sneakers Day, podczas ktorego potgczyliSmy promocje
sportu z dziataniem CSR. Za kazda wizyte tego dnia z karta
MultiSport przekazalismy 1 BGN na cel charytatywny. Zebrane
srodki zostaty przekazane m.in. fundacji Cedar i SOS Wioski
Dzieciece Butgaria.

. Aby zwiekszy¢ swiadomos¢ wsrod uzytkownikéw Mul-
tiSport o mozliwosci zamowienia dodatkowych kart dla osob
po 60. roku zycia, np. swoich rodzicéw i zmotywowa¢ ich
do aktywnosci, w 2022 roku przeprowadzilismy kampanie

®MultiSport

Basen, sauna, aqua aerobic a moze joga?
Z MultiSport Senior masz dostep

do 3000 obiektéw sportowych

w catej Polsce!

1

Sl, SENIOR! promujaca karte MultiSport Senior. Komunikaty
byty kierowane rowniez bezposrednio do samych seniorow.
Dzieki temu uswiadamiali$my role aktywnosci fizycznej dla
0soOb powyzej ,szes$cdziesiagtki”.

Do zdrowego stylu zycia namawiamy rowniez w naszych me-
diach spotecznosciowych. Chcemy zainspirowac¢ odbiorcéw do
podejmowania nowych aktywnosci oraz wspotdzielenia radosci
aktywnego stylu zycia z rodzing i bliskimi. Regularnie publikuje-
my merytoryczne tresci, m.in. fakty i mity dotyczace treningdéw
i diety, czy inne cenne informacje przydatne dla osob dbaja-
cych o swoje zdrowie i kondycje. W 2022 roku na Instagramie
sledzito nas 20 tysiecy osob — 0 177% wiecej niz w roku 2021.
Nasz profil na Facebooku obserwowato w 2022 roku ponad
105 tysiecy os6b - to wzrost 0 30%. Cieszymy sie tez z dyskus;ji
na grupie MultiSport na Facebooku, w ktérej na koniec 2022
roku byto juz 13 tys. osob.

Media spotecznosciowe sg wykorzystywane do promoc;ji aktyw-
nosci fizycznej rowniez przez nasze spoétki zagraniczne. Cieka-
wym przyktadem komunikacji w social mediach byta, realizowa-
na od sierpnia do grudnia 2022 roku przez czeska spotke Form
Factory CZ, inspirujgca kampania skupiona na ztych i dobrych
nawykach zwigzanych z dbatoscig o zdrowie w spoteczenstwie.
Kwoty, jakie statystyczny Czech wydaje m.in. na niezdrowa diete
i papierosy zostaty porownane z kwotg zakupu karnetu fitness,
a efekt przekazu wsparty eksperckimi tresciami zachecat do
zmiany swoich zdrowotnych przyzwyczajen.

Inspirujemy tez do aktywnosci w naszych newsletterach. Coty-
godniowy Newsletter dla uzytkownikow MultiSport to solidna
dawka wiedzy dla tych, ktorzy poszukujg motywaciji i inspiracji
w zakresie budowania zdrowych nawykéw. Powstaje w oparciu
o sprawdzone porady i doswiadczenie, ktérym dzielg sie z od-
biorcami trenerzy, dietetycy i psychologowie.

C) multisportpolska - Obserwuj

ortpolska

MIT TRENINGOWY
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W 2022 roku na nosnikach zewnetrznych i w internecie zorga-
nizowalismy kampanie reklamowg JAK DOBRZE. Motywacja
kampanii byto zdanie, ktére czesto — naszym zdaniem za czesto
- styszymy od klientow: ,| chciatbym/chciatabym i boje sie. Bo
nie wiem, jak éwiczy¢, czy sie do tego nadaje, czy to ma w 0go-
le jakis sens.” Te stowa wyrazajg wielokrotnie pojawiajace sie
obawy i bariery, jakie majg poczatkujgce osoby, przed swoja
pierwszg wizytg w klubie fitness.

Odpowiadajac na te dreczace pytania i watpliwosci stworzy-
lismy kampanie utrzymang w konwencji Pytan i Odpowiedzi
wspartych realistycznymi zdjeciami ¢wiczacych ludzi. W pro-
sty sposob opowiadali oni o przyjemnosci ptynacej z éwiczen,
zdrowiu oraz wsparciu - czyli o korzysciach towarzyszacych
ruchowi w klubie.

JAK DOBRZE mie¢ wsparcie, JAK DOBRZE ¢éwiczy¢ w swoim
tempie, JAK DOBRZE mie¢ lekki start — tymi hastami chcie-
lismy zacheci¢ do podjecia aktywnosci w naszych klubach,
gdzie kazdy moze ¢wiczy¢é w swoim tempie, niezaleznie od
stopnia zaawansowania i otrzymac wsparcie od profesjonal-

nego trenera.

Uzupetnieniem kampanii byt konkurs dla naszych klubowiczow
pod hastem ,Jak dobrze”. Zachecalismy, aby w mediach spo-
tecznosciowych umieszczali wpisy z hashtagiem #JakDobrze
i sami dzielili sie swoimi emocjami i spostrzezeniami zwigzanymi
z ¢wiczeniami w klubach fitness. W sumie w zabawie udziat
wzieto 2,5 tysigca osob, a do ostatecznej rywalizacji o atrak-
cyjne nagrody zakwalifikowalismy 312 zgtoszen.

MIEC

WSPARCIE

Jestesmy czescig spotecznosci B Corporation

Nasze zaangazowanie spoteczne potwierdza certyfikat B Corp,
ktéry Benefit Systems otrzymat w 2018 roku jako pierwsza
spotka publiczna w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.
Dotaczylismy w ten sposéb do grona firm B Corporation, ktére
w ramach certyfikacji uzyskaty eksperckie i niezalezne potwier-
dzenie wpisania w model swojej dziatalnosci zasad spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. W 2022 roku rozpoczelismy wy-
magajacy i ztozony proces recertyfikacji a w lutym 2023 roku
oficjalnie zostaliSmy pierwsza recertyfikowang w Polsce orga-
nizacjg B Corp. Certyfikat ten potwierdza, ze jako organizacja
angazujemy sie w rozwigzywanie najwazniejszych probleméw
spotecznych, a podstawg naszego funkcjonowania jest partner-
ski i etyczny model wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami.

Wiecej o certyfikacie B Corp piszemy w rozdziale 1.1.

Certified

Corporation’
I
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Nasza pomoc dla Ukrainy i wsparcie

pracownikéw w tym trudnym czasie

W 2022 roku firma Benefit Systems i pracow-
nicy spotki przekazali tacznie 200 tys. zt na
rzecz Fundacji Nienieodpowiedzialni (NNO),
ktéra udziela pomocy osobom poszkodowa-
nym w wyniku dziatan wojennych na teryto-
rium Ukrainy. Czes¢ z tej kwoty — nieco ponad
30 tys. zt - pochodzita ze zbiorki zorganizowa-
nej wsréd pracownikow spotki, ktorzy mogli
wptacac srodki bezposrednio na dedykowany
rachunek bankowy Fundacji. Zarzad Benefit
Systems zdecydowat o potrojeniu zebranej
kwoty i w rezultacie w marcu 2022 roku Fun-
dacja NNO otrzymata od nas tacznie 100 tys. zt.

Kolejne 100 tys. zt przekazali$my Fundaciji Nie-
nieodpowiedzialni w ramach Letniej Gry Mul-
tiSport, ktorg kazdego roku organizujemy dla
uzytkownikéw naszych kart MultiSport. Osoby,
ktore biorg udziat w grze, przez dwa miesiace
zbierajg punkty za rézne aktywnosci. Zgroma-
dzone punkty mogg zamienia¢ na nagrody, ale
moga je rowniez przekazywaé na zapropono-
wane przez nas akcje charytatywne. Sg nimi

konkretne projekty (cele), ustalane wczesniej
z beneficjentami na potrzeby Letniej Gry. Po ze-
braniu wymaganej liczby punktéw Benefit Sys-
tems wspiera finansowo dang akcje. W 2022
roku, po wybuchu wojny w Ukrainie, zdecydo-
walismy, ze bedziemy zbiera¢ punkty i przeka-
zemy $rodki finansowe na jeden cel - pomoc
humanitarng dla obywateli Ukrainy, organizowa-
ng przez Fundacje Nienieodpowiedzialni.

Srodki finansowe przekazane Fundacji NNO
wsparty m.in. zakup: karetki pogotowia ratun-
kowego, respiratora transportowego z funkcjg
neo (jako wyposazenie karetki, ktora ma moz-
liwos$¢ transportu noworodkow i niemowlakow),
sprzetu medycznego do podcisnieniowego
leczenia ran (sprzet trafit do szpitala w miej-
scowosci Sarny w zachodniej Ukrainie) oraz
defibrylatora AED jako wyposazenie dla medy-
kow - wolontariuszy. Pozostate srodki zostaty
wykorzystane na artykuty medyczne i produk-
ty pierwszej potrzeby. Karetka oraz sprzet sg
uzytkowane przez ratownikow z grupy me-
dycznej Humanosh Med Evacuation, ktorzy
transportujg rannych z terytorium Ukrainy do
polskich i zagranicznych szpitali.

Nasza Fundacja MultiSport, ktéra wspiera i pro-
muje aktywnos$c¢ sportowg m.in. wsrod dzieci
i mtodziezy, od poczatku pazdziernika 2022 roku
prowadzi bezptatne zajecia sportowe dla dzieci
z Warszawskiej Szkoty Ukrainskiej (SzkoUA).
Zajecia odbywajg sie w ramach programu ,,Ak-
tywne Szkoty MultiSport”, w jednym z naszych
klubow fitness Zdrofit. Prowadzg je wykwalifiko-
wani instruktorzy w tym zatrudniona specjalnie
w tym celu instruktorka pochodzaca z Ukrainy,
aby dzieci czuly sie bezpiecznie, wszystko ro-
zumiaty i mogty jak najwiecej skorzystac z zajec.
Na dzien 31 grudnia 2023 roku zorganizowali-
$my tgcznie 120 godzin zajeé sportowych, z kto-
rych skorzystato ponad 150 ukrainskich dzieci
uchodzZczych. Zajecia realizowane beda do kon-
ca roku szkolnego 2022/2023. W samym roku
2022 odbyto sie 90 godzin zajec.

W 2022 roku przeprowadziliSmy réwniez inne
dziatania majgce na celu wsparcie oséb do-
tknietych wojng w Ukrainie. Zorganizowalismy
bezptatne zajecia dla dzieci z Ukrainy w naszych
obiektach sportowych dedykowanych dzieciom
(Atmosferze MultiSport i Aquaparku Wesolan-
dia). Spotka Lunching.pl przekazata gotowe po-

sitki na rzecz uchodzcow z Ukrainy. Przekazali-
Smy roznego rodzaju srodki pierwszej pomocy;,
takie jak apteczki i artykuty medyczne, a takze
power banki i maty treningowe (ktére trafity do
0s0b chronigcych sie w podziemiach metra
w Kijowie). OtoczyliSmy opiekg i wsparciem
naszych pracownikéw narodowosci ukrainskiej,
zorganizowali$my rowniez webinar z prawnikiem
specjalizujgcym sie w kwestiach imigracyjnych
na temat wspierania osob z Ukrainy szukajg-
cych bezpieczenstwa w Polsce.

Ponadto, z myslg o naszych pracownikach
w tym trudnym czasie, opracowalismy specjal-
ny poradnik ,,Jak rozmawiac z dzie¢mi o woj-
nie w Ukrainie i jak je wspierac¢”. Dokument
uzupetnilismy spisem dostepnych w interne-
cie, darmowych webinaréw oraz podcastow,
w ktorych udziat wzieli psycholodzy oraz psy-
choterapeuci dzieciecy. Przygotowalismy row-
niez dwa poradniki: jak zadbaé o siebie oraz
poradnik dla kierownikow i szefow zespotow
o tym, jak wspierac pracownikéw w trudnej sy-
tuacji. Emocje zwigzane z wojng w Ukrainie byty
rowniez tematem webinaréw organizowanych

w VanityStyle i Focusly.

- SPIS TRESCI 68

/116



4.2.

FUNDACJA
MULTISPORT

W tym podrozdziale piszemy o:

powodach, dla ktérych powotaliSmy
Fundacje MultiSport

programach prowadzonych przez
Fundacje MultiSport

[3-3] Fundacja MultiSport powstata z powodu... bezruchu, a wia-
Sciwie z naszej checi zapobiegania mu. Polacy statystycznie
spedzajg dziennie az 10 godzin przed ekranami - to az 159 dni
w roku spedzonych wytacznie przy smartfonach, komputerach
czy telewizorach. Trzech na 10 dorostych mieszkancow Polski
jest nieaktywnych ruchowo, a zdecydowana wiekszosc¢ to osoby
powyzej 55. roku zycia.

Sytuacja wérdd najmtodszych jest réwnie alarmujgca. 17%32
uczniéw w Polsce wymaga natychmiastowej pomocy zwigzanej
z poprawg kondycji fizycznej, a co pigte dziecko czuje sie cho-
re, wyczerpane i brakuje mu energii zyciowej. Co wiecej, dzieci
w Polsce tyjg najszybciej w catej Europie.

Tymczasem aktywnos$¢ fizyczna jest uznawana za fundament
zdrowego, szczesliwego i jakosciowego zycia. Wiele badan po-
twierdza pozytywny wptyw aktywnosci ruchowej na psycho-
fizyczny dobrostan kazdego cztowieka, a w Benefit Systems
w praktyce przekonujemy sie o tym kazdego dnia. Dlatego
wiasnie powotalismy Fundacje MultiSport. Nasz cel jest jasny
- chcemy pomagaé wszystkim tym, ktérych bezruch dotyka naj-
mocniej.

1 Badanie MultiSport Index z 2022 roku.
2 Ogolnopolskie badanie jakosci zycia dzieci i mtodziezy zlecone przez Rzeczni-
ka Praw Dziecka.

G>Mull.“i3port

FUNDACJA

Misja Fundacji MultiSport jest popularyzacja zdrowia i promocja
aktywnego stylu zycia wsrdd roznych grup spotecznych. Wierzy-
my, Ze wszyscy - bez wzgledu na wiek czy mozliwosci psycho-
fizyczne — powinni mie¢ dostep do nowoczesnej infrastruktury
sportowej.

W sposoéb szczegdiny nasza Fundacja skupia swoje dziatania na
grupach najbardziej wrazliwych. Promujemy aktywno$¢ prozdro-
wotng wsérdd dzieci i mtodziezy oraz przetamujemy stereotypy
dotyczace sportu wsrdd osob z niepetnosprawnosciami.

Warto wiedzie¢

Hipokinezja, czyli bezczynnos$¢ ruchowa, zostata uznana przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia za jedno z kluczowych zagro-
zen dla wspétczesnej cywilizacii.

Prawdopodobienstwo, ze otyty przedszkolak bedzie otytym do-
rostym, jest ponad cztery razy wieksze niz u jego rowiesnikéw
o wtasciwej masie ciata — podat Narodowy Fundusz Zdrowia.
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Zadania Fundacji MultiSport:

Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia
- zachecanie dzieci, mtodziezy, oraz osob
z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow do
regularnej aktywnosci ruchowe;j.

Promocja aktywnosci ruchowej jako szansy
na szczesliwe, zdrowe i dtugie zycie.
Ksztattowanie prawidtowych nawykow zdro-
wotnych u dzieci i mtodziezy.

Nauczanie prawidtowych postaw wobec in-
nych dzieci poprzez zdrowg rywalizacje.
Pokazywanie, jak wazng role w naszym zyciu

petni aktywnos¢ fizyczna poprzez dziatania

eksperckie i edukacyjne skierowane do dzieci
i ich rodzicow.

Wspieranie organizacji zaje¢ sportowych dla
dzieci i mtodziezy.

W 2022 roku Fundacja MultiSport przeprowadzita kampanie
»Pelni Sportu” skierowang do oséb z niepetnosprawnosciami.
Projekt integrowat oraz zachecat je do aktywnosci sportowe;.

We wspotpracy z Fundacja Kulawa Warszawa przeprowadzili-

$my osiem spotkan w szkotach oraz osiem imprez edukacyjnych
w czasie Dni Petnych Sportu, ktére zgromadzity tacznie blisko 6
tys. uczestnikow. W spotkaniach udziat brali nasi Ambasadorzy
— $wietni sportowcy z niepetnosprawnosciami, ktérzy podczas
rozméw i wspolnych treningdw nie tylko obalali stereotypy, ale
uswiadamiali, ze sport jest uniwersalnym jezykiem taczacym lu-
dzi, a niepetnosprawnosé z niego nie wyklucza.

Ambasadorzy ,,Petni Sportu”:

- Bartek Mroz - parabadmintonista i paraolimpijczyk,

« Maciej Bartniak - zawodnik rugby z klubu sportowego
Warszawskiego Stowarzyszenia Rugby na Wézkach ,Four
Kings”,

«  Andrii Demchuk - ukrainski szermierz i paraolimpijczyk,
zmuszony do opuszczenia Ukrainy z powodu konfliktu
zbrojnego,

« Monika Kukla - zawodniczka Amp Futbol Polska, para-
olimpijka.

Partnerami projektu zostali m.in.: Warszawskie Stowarzyszenie
Rugby na Wézkach ,Four Kings”, Fundacja Widzimy Inaczej -
Akademia Tenisa Niewidomych i Stabowidzacych, Amp Futbol
Polska, Fundacja Rozwdj Integracja Sport. Sama kampania
zostata zrealizowana pod Patronatem honorowym Polskiego
Komitetu Paraolimpijskiego.

»Pemi Sportu” w liczbach:

8 spotkan w szkotach

8 Dni Peinych Sportu

i 8 imprez edukacyjnych

7 filmow edukacyjnych
milionowe dotarcie w mediach

Krotkie filmy o Ambasadorach ,Petnych sportu”, naszej kampa-
nii oraz sporcie 0sob z niepetnosprawnosciami mozna obejrze¢
na kanale YouTube Fundacji.
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https://www.youtube.com/@fundacjamultisport/playlists

Fundacja uruchomita nowg edycje projektu ,,Aktywne Szkoty
MultiSport”, ktory jest naszg odpowiedzig na przepetnione
sale gimnastyczne, nieciekawe lekcje wychowania fizycznego
czesto prowadzone na korytarzach szkolnych i ograniczony
dostep do nowoczesnej infrastruktury sportowej. Szkotom,
ktére borykajg sie z takimi wyzwaniami zaproponowalismy
przeprowadzenie lekcji w-f w naszych klubach fitness Zdro-
fit. W planie treningéw sg cztery moduty zaje¢ sportowych,
a zajecia odbywajg sie pod nadzorem naszych trenerow i in-
struktorow.

Program wystartowat we wrzes$niu 2022 roku na Mazowszu. Do
konca 2022 roku przeprowadziliSmy w sumie okoto 780 godzin

zajec¢ w 11 klubach Zdrofit. Udziat w treningach wzieto ponad
2,5 tys. dzieci z 17 szkdt. W 2023 roku planujemy kontynuacje
programu i organizacje kolejnych zajeé.

Dla uczniéw klas I-VI w catej Polsce Fundacja MultiSport przy-
gotowata w 2022 roku program ,,Zaje¢ MultiSportowych z ele-
mentami gimnastyki korekcyjno-kompensacyjnej”’. Program
éwiczen zostat opracowany przez eksperta rehabilitacji rucho-
wej z Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie i zawie-
rat elementy akrobatyki, tanca, tenisa, gier zespotowych oraz
sportow walki, z elementami gimnastyki korekcyjno-kompensa-
cyjnej. W zajeciach udziat wzieto 825 uczniéw z 20 szkét. Pod

okiem 40 instruktorow odbyto sie w sumie 1055 zajec.

| ‘:\ a'

»Aktywne Szkoty MultiSport” w liczbach:

2513 uczniow

13 893 wizyt w klubach
26 trenerow

11 klubow Zdrofit

17 szkot

4 moduty zajecé

»Zajecia MultiSportowe z elementami
gimnastyki korekcyjno-kompensacyjnej”
w liczbach:

1055 zajec

825 dzieci
20 szkot
40 instruktorow
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Programy skierowane do mtodziezy uzupetniamy promocja ak-
tywnosci podczas wydarzen sportowych. We wrzesniu 2022
roku Fundacja MultiSport byta jednym z wystawcéw podczas
Narodowego Dnia Sportu przy PGE Narodowym. Wydarzenie
zgromadzito 10 tys. gosci, a ponad dwa tysigce oséb odwiedzi-
to stoisko Fundaciji. W pazdzierniku, podczas Poznan Run Expo

w organizowanych przez Fundacje zawodach udziat wzieto po-
nad 1300 osob.

Kazde dziecko i kazdy nastolatek, ktory dzieki programom pro-
wadzonym przez Fundacje MultiSport zmotywuje sie do podje-
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cia aktywnosci fizycznej to nasz sukces. | cieszy nas rosngca
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liczba tych sukceséw. Naszym zadaniem jest tylko — i az — przy-
pominaé¢ w motywujacy i angazujgcy sposoéb o tym, jak bardzo
sport, ruch i aktywno$¢ sg wciggajace i tatwo dostepne. Réw-
niez dla osob z niepetnosprawnosciami. Reszte robig endorfiny
i lepsze samopoczucie. Zamieniamy hipokinezje w kinetyke i to
wielka rado$¢ widzieé, ze to dziata.

Wiecej informaciji o Fundacji MultiSport mozna znalezé na na-
szej stronie korporacyjnej w sekcji ,Odpowiedzialny Biznes”

oraz w naszych social mediach. Niebawem dostepna bedzie

réwniez strona internetowa Fundagiji.

I
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4.3.

DZIELIMY SIE
WIEDZA

W tym podrozdziale piszemy o:

badaniu MultiSport Index 2022

programie Zdrowie na Etacie

O zdrowiu i aktywnosci fizycznej wiemy duzo. Nie chowamy tej
wiedzy dla siebie - przeciwnie, chetnie dzielimy sie nig z oto-
czeniem, wykorzystujac do tego rézne kanaty komunikaciji i spo-
tkania bezposrednie. Prowadzimy duze programy wellbeingowe
jak Zdrowie na Etacie, podpowiadamy jak bezpiecznie ¢wiczy¢,
zdrowo sie odzywia¢ czy zadbac o kondycje psychiczna. Wie-
dza ta jest skierowana nie tylko do naszych uzytkownikow
i klientow, ale wszystkich zainteresowanych, ktérzy mogg ja
znalez¢ m.in. w naszych social mediach czy na dedykowanych
platformach produktowych. Kazdego roku badamy aktywnosc¢
Polakéw, ktora podsumowujemy w raporcie MultiSport Index.
W analizie wynikéw badania pomagajg nam zewnetrzni eksper-
ci, a sam raport jest chetnie cytowany przez media. To wszystko
sprawia, ze wiedza o korzysciach z aktywnosci fizycznej dociera
do milionéw polskich domow. Uczestniczymy takze w spotka-
niach branzowych, konferencjach i seminariach, gdzie przeka-
zujemy nasze doswiadczenia w kwestiach poprawy kondycji
psychofizycznej pracownikow, przeciwdziatania wypaleniu za-

wodowemu, profilaktyki choréb cywilizacyjnych oraz motywaciji.

Badanie MultiSport Index

[3-3]1 W Benefit Systems dzielenie sie wiedzg na temat aktywno-
Sci fizycznej postrzegamy jako cze$¢ zréwnowazonego rozwoju
naszej organizacji. Od 2018 roku prowadzimy cykliczne badania
MultiSport Index kompleksowo mierzace aktywnosci sportowe

Polakow. Wyniki publikujemy w corocznym, specjalnym rapor-
cie traktujgc go nie tylko jako bardzo wazne zrodto wiedzy dla
naszej organizacji, ale réwniez jako sposob na inspiracje spo-

teczenstwa i pomoc w rozwoju catego rynku fitness w Polsce.

MultiSport Index kompleksowo bada aktywnos$¢ fizyczng (wy-
sitek podejmowany minimum raz w miesigcu) i sportowg (re-
gularny wysitek podejmowany minimum raz w tygodniu). Co
roku badanie wzbogacamy o cze$¢ specjalng — w 2022 roku3
poswiecona byta ona m.in. wptywowi pandemii na zdrowie i sa-
mopoczucie Polakow.

Wyniki badania pozwalajg nam na lepsze dopasowanie naszej
oferty do oczekiwan uzytkownikéw. Przez lata MultiSport Index
stat sie waznym elementem w planowaniu nie tylko naszego
biznesu, ale réwniez bizneséw naszych partnerow — motywuje
wiascicieli obiektéw sportowych do rozwoju swojej oferty, za-
kupu nowych sprzetow czy zatrudnienia instruktoréw. To dla
nas w Benefit Systems zawsze powodd do wielkiej radosci —
wierzymy, ze czym fatwiejszy dostep do aktywnosci bedg mieli
Polacy, tym zdrowszym i szczesliwszym bedziemy spoteczen-
stwem.

3 Badanie MultiSport Index 2022 zostato przeprowadzone przez Kantar przy
wspotpracy z firmg badawczg Minds&Roses w dniach 14-24 listopada 2021 r. na
reprezentatywnej, losowej probie 1400 Polakdéw powyzej 18. roku zycia z wykorzy-
staniem techniki wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI).
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Wyniki badania MultiSport Index 2022:

65% Polakow deklaruje podejmowanie aktywnosci fizycznej
przynajmniej raz w miesigcu
40% wypetnia zalecenia dotyczgce aktywnosci wydane przez WHO
Najbardziej aktywne fizycznie grupy to:

ludzie w wieku 18-24 lata (78%)

osoby pracujgce (70%)

osoby zarabiajgce minimum 5 tys. zt (78%)

mieszkancy miast powyzej 200 tys. mieszkancow (75%)

Aktywni fizycznie Polacy to przede wszystkim osoby mtode, wyksztatcone,
uczace sie lub pracujgce, zyjace w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow

)
75%  Miasta powyzej 200 tys. W

78%  18-24 lat

65% 76% Warszawa 0
aktywnych
7%

78%  Zarabiajacy netto 5 tys. +

. Aktywni fizycznie O Nieaktywni fizycznie

Badania dotyczace wptywu pandemii wyka-
zaly znaczacy wzrost spacerowiczow (+7 p.p.
wzgledem 2021 roku). Spacery zajety pierw-
sze miejsce wsrod najpopularniejszych ak-
tywnosci wyprzedzajac znajdujgca sie przez
wiele lat na czele jazde na rowerze - te prak-
tykuje 31 proc. aktywnych fizycznie Polakow
(spadek o 3 p.p. wzgledem pomiaru z 2021
roku). Po miesigcach zamkniecia obiektow
sportowo-rekreacyjnych, co pigty aktywny
fizycznie Polak wybiera trening w klubach
fitness (20 proc., wzrost o 8 p.p.). To wtasnie
aktywnosé podejmowana w klubach fitness,
na sitowni czy basenie odnotowata najwiek-
szy wzrost popularnosci wzgledem 2021 roku.

Pierwszy raz w historii badania MultiSport
Index gtdbwng motywacjg do podejmowania
¢éwiczen stato sie dla Polakow zdrowie psy-
chiczne. Wyniki badania pokazuja, ze aktyw-
nos$¢ fizyczna stata sie waznym elementem
dbania o dobrostan mentalny dla 42 proc.
Polakow.

) Zdrowie

na Etacie

Program Zdrowie na Etacie

Posiadang wiedzg dotyczaca zdrowia i ak-
tywnosci fizycznej dzielimy sie rowniez bez-
posrednio z pracownikami naszych klientow.
Sztandarowym projektem jest tu Zdrowie na
Etacie, program wellbeingowy, ktéry od 2018
roku pomaga klientom zadbac¢ o zdrowie i mo-
tywacje swoich pracownikéw. Zdrowie na
Etacie to wyktady i spotkania z ekspertami,
éwiczenia z trenerem, cykle spotkan warsz-
tatowych oraz sesje relaksacyjne i uwaznosci
(stacjonarnie lub online, w jezyku polskim oraz
angielskim). W spotkaniach prowadzonych
przez zespot Zdrowia na Etacie moga uczest-
niczy¢ - fizycznie lub wirtualnie - wszyscy
pracownicy naszych klientow, niezaleznie od

tego, czy korzystajg z kart MultiSport, czy nie.
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Korzysci jakie daje Zdrowie na Etacie:

mniejsza rotacja pracownikow
obnizenie kosztow rekrutaciji
mniej zwolnien chorobowych
wieksza motywacija i efektywnos¢

Przyktady dziatan Zdrowia na Etacie
dla wybranych firm w 2022 roku:

Firma A: przeprowadzenie az 48 zaje¢ ,,Joga
na dzien dobry” i 46 zaje¢ ,Aktywna Przerwa”
Firma B: dostepnos¢ naszego trenera dla
pracownikow firmy przez tacznie 133 godziny
w trakcie trwania 9-miesiecznej wspotpracy
i przediuzenie jej na rok 2023 z dostepnoscia
trenera przez 280 godzin

Firma C: zaangazowanie 6 dietetykow, 6 ma-
sazystow i 2 treneréw jednego dnia w 3 loka-
lizacjach firmy

2022 rok w programie Zdrowie na Etacie to uzupetnienie
Lstrefy dla ciata” o rozwoj ,strefy dla ducha”. Dzieki wspotpra-
cy z psychologiem zaproponowalismy profesjonalne wsparcie
w odbudowywaniu wsrdd pracownikow poczucia zespotowosci
po diugim okresie wytacznie pracy zdalnej. Popularno$¢ warsz-
tatow z budowania odpornosci psychicznej i Team Buildingu
pokazuja, jak bardzo takie zajecia byty w firmach potrzebne.

Rozszerzylismy oferte rowniez o nowe sesje relaksacyjne, m.in.
Joga Nidra oraz Focus Break, czyli zajecia, ktore dzieki prostym
éwiczeniom oddechowym, elementom automasazu i relaksacji
pomagajg wyciszy¢ sie, odprezyé i poprawi¢ koncentracje.

Wprowadzilismy tez m.in. cykl spotkan z trenerem Kwadrans
dla zdrowia, stacjonarne warsztaty z samoobrony oraz warsz-
tat oddechowy i dwa wyktady poswiecone rytmowi okotodobo-
wemu. Popularny wsrod pracownikow byt tez cykl spotkan po

polsku i angielsku ,Postanowienia Noworoczne”.

O powodzeniu naszego programu najlepiej $wiadczg decyzje
klientow o przedtuzaniu wspotpracy na kolejny rok. Klienci kon-
tynuujg regularne spotkania z trenerami i powiekszaja swoje
pakiety o masaze, wyktady i warsztaty.

DOBRA PRAKTYKA

2022 rok to réwniez czas intensywnych dziatan promocyjnych
Zdrowia na Etacie. Przygotowalismy m.in. film, ktéry w niespetna
minute pozwala klientom zapozna¢ sie z gtéwnymi zatozeniami
programu oraz zwizualizowac¢ sobie, jak wygladajg poszczegol-
ne pozycje z oferty np. masaze, warsztaty ergonomiczne czy
analiza sktadu ciata. Film jest ogélnodostepny i mozna go obej-
rzec tutaj.

O korzysciach programu opowiadamy tez na naszym profilu na
LinkedIn. Wyjasniamy klientom zasady dziatania i zamieszczamy
zdjecia relacjonujace nasze zajecia (za zgodg osob wystepuja-
cych). Rozpoczelismy rowniez prace nad stworzeniem eBooka
promujacego zdrowy styl zycia i program Zdrowie na Etacie.

Promowalismy Zdrowie na Etacie takze podczas zorganizowa-
nej w kwietniu 2022 roku Il edycji autorskiej konferencji HR:
Sita spokoju — odprezenie ciata i umystu. Udziat w tym spotkaniu
przeznaczonym dla klientéw wspotpracujacych z Benefit Sys-
tems S.A. wzieto 113 osob.
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5.1.

NASZ WPLYW
NA SRODOWISKO

W tym podrozdziale piszemy o:

naszym wptywie na srodowisko i klimat,
podajac dane o sladzie weglowym,

zuzyciu energii oraz wody

[3-3] Jestesmy swiadomi, ze zmiany klimatyczne i zwigzane
z nimi zagrozenia stanowig dla naszego biznesu wazne wyzwa-
nie. Co wiecej, jako B-Corp czujemy sie w obowigzku dawaé
przyktad - minimalizujemy nasz wptyw negatywny, maksymali-
zujemy te dziatania, ktore na klimat i Srodowisko wptywajg po-
zytywnie i dzielimy si¢ naszymi najlepszymi praktykami z oto-
czeniem. Wdrazamy nowe inicjatywy ekologiczne, edukujemy
pracownikow i wspotpracownikow, a przy wyborze dostawcow
zwracamy uwage na ich podejscie do tematéw srodowisko-
wych. Wiemy tez, ze aby czyms skutecznie zarzadzac, trzeba
to najpierw policzy¢. Dlatego regularnie mierzymy nasz $lad
weglowy i zuzycie energii.

Slad weglowy Grupy Benefit Systems mierzymy od 2020
roku. W latach 2020 i 2021, ze wzgledu na pandemie CO-
VID-19 i lockdown, nasze kluby fitness - ktore stanowia
gtéwne zrédto emisji w Grupie - nie funkcjonowaty przez
caly rok, dlatego pomiar nie odzwierciedlat naszych emi-
sji dla dziatalnosci prowadzonej w petnym wymiarze. Rok
2022 jest pierwszym, w ktérym nasz biznes funkcjonowat
bez zaktocen i pomiar sladu weglowego za ten okres trak-
tujemy jako bazowy do dalszych analiz poréownawczych rok

do roku.

Pomiar $ladu weglowego za rok 2022 uwzglednia wszystkie
spotki z Grupy - w tym nowe podmioty, ktére dotgczyty do Gru-

py w 2021 i nie zostaty nieuwzglednione w pomiarze za rok
2021 (m.in. spotke Total Fitness Sp. z 0.0. zarzadzajaca siecia
14 klubow fitness) oraz spétke Lunching.pl, ktéra dotgczyta do
Grupy w 2022 roku. Jednoczesnie, ze wzgledu na potaczenie
spotek Benefit Systems S.A. i Fit Fabric Sp. z 0.0. dane dla spot-
ki dominujgcej Benefit Systems S.A. uwzgledniajg dodatkowe
16 klubow fitness.

Slad weglowy Grupy Benefit Systems za rok 2022, podobnie
jak w roku poprzednim, zmierzyliSmy w zakresie 1i 2 oraz
wybrane wskazniki z zakresu 3, uwzgledniajac emisje bez-
posrednie i posrednie. Przy okreslaniu istotnych zrodet emisji
bazowalismy na analizie naszej dziatalnosci biznesowej doko-
nanej na potrzeby pierwszego pomiaru przeprowadzonego za
rok 2020 (w latach 2021 - 2022 nie wystagpity znaczace zmiany
W naszej dziatalnosci, ktore mogtyby generowaé nowe zrédta
emisji).
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[302-1]

Zuzycie energii w Grupie Benefit Systems.

[303-5]

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII [GJ]

ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ, CIEPLNEJ | CHLODNICZEJ ORAZ WODY

Grupa Benefit Systems Benefit Systems S.A. wyrazone w jednostkach wtasnych
Rodzaj zuzycia - -
2022 2021 2022 2021 L. Grupa Benefit Systems Benefit Systems S.A.
Rodzaj zuzycia
Benzyna 7 255 5 396 4 548 3322 2022 2021 2022 2021
Olej napedow 2 700 2 670 970 1385 Energia elektryczna
1 nape y J 4 38 961 465 24 234 046 31 708 699 18 313 890
Gaz ziemny 78 457 16 453 20 091 15 530 [kWh]
Energia elektryczna 140 261 87 243 114 151 65 930 E ia ciepl
El Y nergla clepina 42 688 45 964 39 432 36 462
Energia cieplna 42 688 45 964 39 432 36 462 [GJ]
Energia chtodnicza 17 855 brak pomiaru 15 363 brak pomiaru Energia chtodnicza
B P P Y 17 855 brak pomiaru 15 364 brak pomiaru
kaczne zuzycie [GJ] 289 216 157 726 194 554 122 629 [GJ]
] .. Woda
ZUZYCIE ENERGII ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH OZE [GJ] [me] 359720 214 051 289 870 169 234

Rodzaj zuzycia Grupa Benefit Systems Benefit Systems S.A.
Energia elektryczna 1384 1205
Energia cieplna 1 1
Energia chtodnicza 775 775
taczne zuzycie OZE [GJ] 2 160 1980

Zuzycie energii w Grupie Benefit Systems w 2022 roku wyniosto tagcznie 289,2 tys. GJ, w tym
prawie 2,2 tys. GJ pochodzito ze zrodet odnawialnych OZE (1% catego zuzycia). W najblizszych la-
tach bedziemy dazy¢ do zwiekszenia udziatu energii OZE w catkowitym zuzyciu energii w Grupie.

W Grupie Benefit Systems najwieksze zuzycie energii i wody wystepuje w spotce dominujacej
Benefit Systems S.A. Generuja je kluby fitness nalezace do spotki (156 klubéw na koniec 2022

roku), zarzadzane przez Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness.
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[305-1] [305-2] [305-3]

Bezposrednie, posrednie energetyczne oraz inne posrednie emisje gazow cieplarnianych w Grupie Benefit Systems.

EMISJA GHG WYRAZONA W TONACH CO e [tCO,e]

. Grupa Benefit Systems Benefit Systems S.A.
Zakres emisji / Zrodto emisji
2022 2021 2022 2021

ZAKRES 1 2 165 1601 1607 1248
Paliwa 1852 1484 1421 1194
Czynniki chtodnicze (R410A) 313 1171 186 54
ZAKRES 2 34 383 21113 28 815 16 155
Zakupiona energia elektryczna 27 624 15 801 22 481 11 941
Zakupiona energia cieplna 4 934 5312 4 557 4214
Zakupiona energia chtodnicza 1825 brak pomiaru 1776 brak pomiaru
ZAKRES 3 4 064 4 047 2 895 3154
Kat. 1. Zakupione surowce i ustugi 1 686 908 1 060 677
\}I(vazt.ai;:srir;ijjfzzwiqzane z energia i paliwami nieujete 2191 3025 1754 2 441
Kat. 6. Podroze stuzbowe 187 114 81 36
LACZNA EMISJA [tCO,e] 40611 26761 33 317 20557

1 [2-4] Korekta informaciji: korekta danych dotyczacych emisji dla czynnikéw chtodniczych Grupy, emisji Grupy w Zakresie 1 oraz tacznej emisji Grupy za rok 2021.

Slad weglowy Grupy Benefit Systems

w 2022 roku wyniést 40 611 ton COe.

W poréwnaniu do roku 2021 emisje dla Grupy wzrosty o 13,8 tys.
ton tCO2e. Jak zostato wyjasnione we wstepie - dane ujawnio-
ne za 2022 rok uwzgledniajg wieksza liczbe spotek nalezacych
do Grupy oraz wiekszg liczbg klubéw fitness, a takze okres,
w ktérym nasz biznes funkcjonowat w petnym zakresie po pan-
demii. Emisje dla spotki dominujacej Benefit Systems S.A., ktora
- jako Oddziat Fitness - zarzadza 156 klubami w Polsce, w po-
rownaniu do roku 2022 byty wyzsze o 12,7 tys. ton CO2e. Wy-
nika to zaréwno z nieprzerwanej dziatalnosci klubéw przez caty
rok, jak i z potaczenia ze spotkg FitFabric Sp. z 0.0. Ponadto,
w 2022 roku w pomiarze zostata uwzgledniona energia chtodni-
cza (pomiar tego wskaznika nie byt uwzgledniony w 2021 roku).

Za 84,6% wszystkich emisji Grupy Benefit Systems odpowia-
dajg Zrodta Scisle zwigzane z codziennym funkcjonowaniem
klubow fitness, tj. zuzycie energii elektrycznej oraz ciepta
(Zakres 2). Wigkszos$¢ emisji Grupy (82%) powstato w ramach
dziatalnosci spotki dominujgcej Benefit Systems S.A.
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W 2022 roku i kolejnych latach bedziemy podejmowac dziata-
nia aby redukowac nasz slad weglowy, w szczegolnosci zmniej-
szac zuzycie energii elektrycznej. W 2023 roku, w ramach dal-
szych prac nad Strategig ESG okreslimy cele i KPI zwigzane
z redukcjg emisji gazow cieplarnianych w Grupie.

Obliczenia wielkosci emisji zostaty przygotowane zgodnie ze
standardami: The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Ac-
counting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Pro-
tocol Scope 2 Guidance oraz Corporate Value Chain (Scope
3) Accounting and Reporting Standard. Gazy cieplarniane zi-
dentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach to CO,, CH, oraz

N,O, ktére zostaty wyrazone jako ekwiwalent CO, (CO,e). Nie
zidentyfikowano biogenicznych emisji CO,,. Zrodtami wskazni-
kow emisji byty publikacje KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilanso-
wania i Zarzadzania Emisjami), baza danych DEFRA (Depar-
tament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich w Rzadzie
Wielkiej Brytanii), baza danych Ecoinvent 3.6 oraz publikacje
naukowe. Jako kryterium konsolidacji wielkosci emisji dla Grupy
przyjeto kryterium udziatu w spétkach, co oznacza, ze 100%
emisji spotek przypisano Grupie. Wielko$¢ emisji z wytwarza-
nia zakupionej energii elektrycznej zuzywanej w obiektach ob-
liczono wg metody location-based. W metodzie location-based
stosowany jest wskaznik emisji Sredni dla Polski.

Zuzycia paliw i energii sg monitorowane w wewnetrznych
rejestrach spotek. W przypadku zakupionego ciepta i chto-
du, z uwagi na brak dostepu do danych rzeczywistych (Gru-
pa wynajmuje powierzchnie w budynkach obcych i nie we
wszystkich lokalizacjach ma mozliwos¢ uzyskania danych od
podmiotéw wynajmujgcych), cze$¢ danych oszacowano. Prze-
liczenie zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ wykonano
przy wykorzystaniu wartosci opatowych publikowanych w do-
kumencie KOBIZE Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji
CO, (WE) w roku 2019 do raportowania w ramach Systemu
Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2022.
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5.2.

NASZE DZIALANIA
PROEKOLOGICZNE

W tym podrozdziale piszemy o:

dziataniach jakie podejmujemy,
aby minimalizowa¢ nasz negatywny wptyw

na srodowisko naturalne i klimat

W naszych przestrzeniach biurowych i klubach fitness naleza-
cych do Grupy korzystamy z réznego rodzaju rozwigzan pro-
ekologicznych. Jednoczesnie poszukujemy nowych mozliwo-
Sci i wdrazamy inicjatywy, aby minimalizowaé nasz negatywny
wptyw na srodowisko naturalne i klimat. Kierujemy sie zasa-
dami zawartymi w Polityce Srodowiskowej Benefit Systems
S.A., w ramach ktorej zobowigzujemy sie m.in. do: poszukiwa-
nia nowych rozwigzan w zakresie zmniejszania oddziatywania
na $rodowisko naturalne, w tym zmniejszania zuzycia energii,
wody oraz ilosci wytwarzanych odpadow, czy wiaczania w ko-
lejne dziatania proekologiczne naszych pracownikow i wspot-

pracownikow.

W centrali Benefit Systems S.A. w Warszawie 100% energii
elektrycznej pochodzi ze zrédet odnawialnych. Korzystamy
z energooszczednych urzadzen biurowych, energie oszcze-
dzamy tez dzigki czujnikom ruchu zamontowanym w przestrze-
niach wspdlnych. W ograniczaniu zuzycia wody pomagajg nam
bezdotykowe baterie umywalkowe i pisuary z zamontowang
fotokomorke z czujnikiem ruchu. W biurowych kuchniach po-
siadamy zainstalowane urzgdzenia filtrujgce wode z kranu,
dzieki czemu nie kupujemy wody w plastikowych butelkach.
Segregowanie odpadoéw i ich redukcja to nasza codziennos¢ -
zuzyty papier oddajemy do recyklingu, a sprzet komputerowy
i inne odpady niebezpieczne utylizujemy zgodnie z przepisami
chronigcymi srodowisko. W naszych biurach i klubach zbiera-

my plastikowe nakretki po mleku i napojach, ktore przekazuije-
my organizacjom w ramach akcji charytatywnych (plastik jest
sprzedawany zasilajac konta potrzebujacych, a nastepnie jest
przetwarzany i moze by¢ ponownie wykorzystany).

W klubach fitness zarzadzanych przez Benefit Systems S.A.
Oddziat Fitness, w ramach dziatan ograniczajacych zuzy-
cie energii prowadzimy sukcesywng wymiane tradycyjnego
oswietlenia na o$wietlenie w technologii LED (na koniec 2022
roku okoto 45% klubow), ograniczyliSmy réwniez czas funk-
cjonowania saun w ciggu dnia, ktére dostepne sg w okreslo-
nych godzinach zgodnie z ustalonym grafikiem. Korzystamy
z regenerowanego sprzetu sportowego - kupujemy uzywane
maszyny i poddajemy gruntownej regeneracji, dzieki czemu
pozostajg w obiegu wtérnym i otrzymuja ,drugie zycie”. Aby
redukowacé zuzycie papieru, w procesie sprzedazy nie druku-
jemy dokumentéw i regulaminéw korzystajac z formy online.
W wiekszosci klubdw posiadamy osobne kosze na plastikowe
butelki oraz zgniatarki do butelek, aby jak najefektywniej wy-
korzystaé pojemniki na odpady i usprawni¢ segregacje. Nie ko-
rzystamy z plastikowych kubkow - napoje sprzedajemy w pa-
pierowych. Remontujac kluby i otwierajac nowe obiekty dbamy
o odpowiednig jako$¢ uzytych materiatéw (aby podlegaty jak
najmniejszej eksploatacji), montujemy urzadzenia o zmniejszo-
nym zapotrzebowaniu na energie i wode, dbamy takze o zabez-
pieczenie stosownego poziomu gospodarki odpadami budow-
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lanymi. Nowe kluby otwieramy w nowoczesnych biurowcach
podlegajacych certyfikacji (np. BREEAM, LEED, DGNB).

Waznym elementem naszych dziatan proekologicznych jest
rowniez edukacja pracownikow i wspotpracownikow. Mate
i wieksze zobowigzania, ktére zachecajg do refleksji i dziatan
na rzecz $rodowiska, realizujemy wspolnie od 2017 roku, m.in.
w ramach wewnetrznego programu Z Naturg Fair Play, o kto-
rym mozna przeczyta¢ w raportach niefinansowych Grupy z po-
przednich lat.

W spotce VanityStyle w pierwszym potroczu 2022 roku co
miesigc organizowalismy specjalng ekologiczng aktywnosc¢ dla
pracownikow. Inspirowalismy do prosrodowiskowych zmian
w codziennym, nie tylko stuzbowym zyciu i wzmacniali§my
przekaz atrakcyjnymi konkursami. Wskazywalismy m.in. najlep-
sze sposoby na oszczedzanie pradu i wody, metody na redukcje
zuzycia plastiku i korzysci z jazdy rowerem badz komunikacja
miejskg zamiast samochodem. W biurze spdéfki rozlepilismy
tez naklejki przypominajgce o proekologicznym podejsciu do
oszczedzania pradu, wody i papieru. Zorganizowano tez zbidérke
elektrosmieci — za kazde oddane urzadzenie sadzilismy jedng
sadzonke drzewa. W biurach spofki srodki czystosci i higienicz-
ne sg w 75% ekologiczne, a 90% wykorzystywanego papieru to
papier z recyklingu. Firma wykorzystuje tez urzadzenia filtrujgce
wode kranowa oraz dystrybutory wody, co eliminuje zakup wody

w plastikowych butelkach. Dodatkowo zainstalowano energo-
oszczedne urzgdzenia oraz os$wietlenie reagujace na czujniki
ruchu — pozwalajgce na dodatkowg oszczednos$¢ energii w mo-
mencie, gdy nikogo nie ma w danej czesci biura. W 2022 roku
spotka VanityStyle otrzymata tytut Ekologicznej Firmy 2022
Gazety Finansowej oraz certyfikat Green Office.

W Butgarii, w ramach akgciji dla klientow Health Day zorganizowa-
lismy specjalne sesje poswiecone filozofii Zero Waste. Zorgani-
zowalismy tez akcje sprzatania parku w okolicach tamtejszego
biura i posadzenia nowych drzew. Na Stowaciji, jako dodatek do
naszych kart sportowych, zaproponowali$my mozliwo$é wypo-
zyczania rowerow publicznych, aby motywowac do korzystania
z tego srodka transportu. W Czechach do dezynfekcji sprzetu
sportowego oraz do celéw higienicznych uzywamy tylko papieru
z makulatury. Nie kupujemy tez wody w plastikowych butelkach.

W 2022 roku prowadziliémy prace nad Strategie ESG Grupy
Benefit Systems, w ramach ktorej okreslilismy gtowne priorytety
i zobowigzania w trzech obszarach - w tym w obszarze srodo-
wiskowym. W pierwszej potowie 2023 roku bedziemy kontynu-
owacé prace, wyznaczymy cele, mierniki i KPI oraz zaplanujemy
konkretne dziatania na najblizsze 3 lata potrzebne do ich re-
alizacji. Stworzymy réwniez nowg Polityke Klimatyczno-Sro-
dowiskowa. Wiecej informacji o Strategii ESG mozna znalez¢

w rozdziale 2. niniejszego raportu.
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5.3.

RYZYKA 1 SZANSE
KLIMATYCZNE

W tym podrozdziale piszemy o:

procesie identyfikacji ryzyk

i szans klimatycznych

[3-3] Zmiany klimatyczne i powigzane z nimi nowe regulacje
Ssrodowiskowe implikujg potrzebe odpowiedniego dostosowa-
nia organizacji. Jednak perspektywa ryzyk klimatycznych, ktére
nalezy mitygowac, znajduje dopetnienie w postaci klimatycznych
szans, zwigzanych z oczekiwaniami rynkéw finansowych i posta-
wami spotecznymi. Szanse te zamierzamy wykorzysta¢ w naszej

dziatalnosci.

W 2021 roku rozpoczelismy kompleksowy i szczegdtowy pro-
ces identyfikacji kluczowych ryzyk klimatycznych i ocene ich
istotnosci. Badalismy ekonomiczne, regulacyjne, technologicz-
ne i spoteczne czynniki. Sprawdzali$my, jakie sg potencjalne
konsekwencje dla naszego biznesu, jak mozemy nimi zarzadzac
i jak powinnismy je monitorowaé. Proces pozwolit nam réwno-

legle oceni¢ adekwatnos¢ juz realizowanych polityk i wskazy-

wat na ewentualne konieczne zmiany. Rozpoczynajac proces
analizy wzieliSmy pod uwage w szczegolnosci wytyczne Komis;ji
Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informa-
cji niefinansowych i Suplement dotyczacy zgtaszania informaciji
zwigzanych z klimatem oraz rekomendacje TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures).

[2-25] Analize ryzyk i szans kontynuowalismy w 2022 roku. W jej
rezultacie powstata lista ryzyk i szans klimatycznych, z podzia-
tem na ryzyka przejscia i ryzyka fizyczne. Wraz z przeprowa-
dzeniem procesu identyfikacji kluczowych ryzyk oraz szans
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rozpoczeliSmy dalsze prace nad okresleniem
prawdopodobienstwa ich wystgpienia w réz-
nych perspektywach czasowych. Planujemy
je zakonczy¢ w 2023 roku i wprowadzic ryzy-
ka oraz szanse klimatyczne do Rejestru ryzyk
zgodnie z obowigzujaca z Benefit Systems
Politykg Zarzadzania Ryzykiem.

Caly proces zwigzany z analizg ryzyk klima-
tycznych jest podstawg dla Polityki Klimatycz-
no-Srodowiskowej i naszej nowej Strategii
ESG, uwzgledniajgcych m.in. ograniczanie emi-
sji $ladu weglowego. Przeprowadzona analiza
bedzie réwniez stanowi¢ jedng z podstaw dla
okreslenia kluczowych obszarow aktywnosci
i dalszych analiz dla zespotu odpowiedzialnego

za zrownowazony rozwoéj w spoétce i Grupie.

LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK KLIMATYCZNYCH GRUPY BENEFIT SYSTEMS

Ryzyka przejscia

Rynkowe

» Ryzyko wzrostu cen energii, co moze mie¢ wptyw na wzrost kosztéw dziatalnosci Spotki i Grupy, w tym wiasnych klubéw fitness (kosztow ope-
racyjnych i inwestycyjnych wynikajacych z koniecznosci redukcji zuzycia energii i poszukiwania alternatywnych zrodet energii z OZE).

» Ryzyko wzrostu cen energii moze mie¢ takze wptyw na pogorszenie sytuacji finansowej gospodarstw domowych (dochdd rozporzadzalny), a co
za tym idzie moze spowodowac ograniczenie korzystania z benefitow pracowniczych i obiektow fitness.

» Ryzyko wzrostu cen energii moze rowniez wptyna¢ na pogorszenie sytuacji finansowej naszych partnerdw, a co za tym idzie moze spowodowac
ograniczenie liczby partnerow.

« Szansa: ekspansja na nowe segmenty rynku, produkty i ustugi wynikajace z proklimatycznych preferenciji klientow/uzytkownikow.

- Szansa: bardziej korzystne warunki pozyskania kapitatu i ubezpieczenia dla inwestycji zréwnowazonych. Dywersyfikacja zrodet finansowania -
wyzsza dostepnos¢ oraz korzystniejsze warunki finansowania (zielone obligacje).

Regulacyjne i prawne

» Ryzyko kar finansowych natozonych na Spotke przez regulatorow rynku wystepujace w przypadku braku dostosowania sie do nowych regulacji.
» Ryzyko wzrostu kosztow pozyskania kapitatu na inwestycje i wzrost kosztéw ubezpieczenia dla inwestycji niezréwnowazonych srodowiskowo,
wynikajacy z nowych regulacji i wymogow UE.

Utraty reputaciji

» Ryzyko zwigzane z utratg dobrego wizerunku firmy, jej reputacji i wiarygodnosci w oczach réznych grup interesariuszy (inwestorow, klientow,
uzytkownikow, partnerdw, itd.) na skutek niewystarczajgco ambitnych deklaracji klimatycznych Spétki.

Ryzyka fizyczne

Nagte i chroniczne zmiany/anomalie pogodowe wywotane zmianami klimatu

» Ryzyko wystepowania przerw (tzw. blackoutéw) lub ograniczen w dostawie energii, ze wzgledu na awarie sieci spowodowane zmianami klima-
tycznymi (np. nasilenie w ostatnim czasie kataklizmdw naturalnych takich jak powodzie, upaty, susze w Europie), ktore beda miaty istotny wptyw
na dziatalno$¢ Spétki i Grupy (serwerownie IT) oraz funkcjonowanie klubdw fitness.
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5.4.

TAKSONOMIA

W tym podrozdziale przedstawiamy:

ocene zgodnosci naszej dziatalnosci

z systematyka unijnej Taksonomii

Ponizej, zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088
(dalej zwanym ,Rozporzadzeniem UE 2020/852”) (Taksono-
mia) zostaty przedstawione informacje na temat tego, w jaki
sposob i w jakim stopniu dziatalno$¢ Grupy Benefit Systems
jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza, ktéra kwalifikuje
sie jako zrownowazona $srodowiskowo (dziatalno$¢ zgodna
z systematyka). Kluczowe wskazniki wynikow zostaty przy-
gotowane zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w rozpo-
rzadzeniu delegowanym UE 2021/2178, zgodnie z najlepsza
wiedza i przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Ocena zgodnosci dziatalno$ci gospodarczej z systematyka,
w ramach poszczegélnych kluczowych wskaznikoéw wyni-
kéw zostata przeprowadzona w oparciu o kryteria technicz-
ne okreslone w aktach delegowanych UE 2021/2139 oraz
2022/1214.

MINIMALNE GWARANCJE

Zgodnie z zapisami art. 18 Rozporzadzenia (UE) 2020/852,
w sprawie minimalnych gwarancji, Grupa Benefit Systems
dokonata analizy zgodnosci prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej z wymogami okresinymi art. 18 celem potwierdzenia

spetniania minimalnych gwarancji (minimum safeguards).
Badanie zgodnosci zostato przeprowadzone zgodnie z re-
komendacjami zamieszczonymi w raporcie ,Final Report on
Minimum Safeguards”, wydanym przez Europejska Platforme
ds. Zrownowazonego finansowania (EU Platform on Susta-
inable Finance).

Grupa Benefit Systems spetnia wszystkie cztery przestanki
ujete w raporcie:

Prawa cztowieka

W organizacji funkcjonuje proces nalezytej starannosci w za-
kresie praw cztowieka, zgodnie z wymaganiami Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycz-
nych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Organizacja
planuje na biezaco rozszerzac i usprawnia¢ wdrozone proce-
sy nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka oraz po-
wiekszy¢ zasob narzedzi, aby efektywniej monitorowaé ryzyka
w obszarze praw cztowieka w catej grupie.

Weryfikacja kompletnosci proceséw nalezytej starannosci od-
byta sie na podstawie wewnetrznej weryfikacji istnienia i dzia-
fania elementow tego procesu wynikajgcych z ram zawartych
w dokumentach wymienianych w definicji minimalnych gwa-
rancji. Przy ocenie procesu nalezytej starannosci positkowano
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sie metodyka oceny “The Corporate Human Rights Bench-
mark (CHRB) Core UNGP indicators, for all companies in all
sectors” zaproponowana przez World Benchmarking Alliance.

Nie stwierdzono tamania przepiséw prawa pracy oraz nie od-
notowano zgtoszen z Krajowego Punktu Kontaktowego OECD
(KPK OECD), a takze zarzutow przedstawionych przez The
Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC) wo-
bec podmiotow Grupy Benefit Systems.

Korupcja

Grupa Benefit Systems posiada wdrozony system przeciw-
dziatania korupcji. Ani organizacja, ani przedstawiciel jej naj-
wyzszego kierownictwa (w tym takze ze spoétek zaleznych) nie
zostali skazani przez sad za korupcje.

Podatki

Zgodnos¢ podatkowa i zarzadzanie podatkami stanowi istotny
element tadu korporacyjnego Grupy Benefit Systems. Orga-
nizacja posiada wdrozone odpowiednie strategie i procesy
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podatkami.

Benefit Systems oraz spotki zalezne nie zostaty uznane winne
ztamania prawa podatkowego.

Uczciwa konkurencja

Organizacja buduje $wiadomos$¢ swoich pracownikéw w za-
kresie przestrzegania wszelkich regulacji i wymagan prawa
dotyczacych uczciwej konkurenciji. Ani spétka, ani przedsta-
wiciel jej najwyzszego kierownictwa (w tym takze ze spotek

zaleznych) nie zostali winnymi ztamania prawa konkurenciji.

Grupa Benefit Systems spetnia w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej minimalne gwarancje, o ktérych mowa w art. 3
lit. ¢) Rozporzadzenia UE 2020/852, tj. stosuje procedury za-
pewniajace przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsie-
biorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych
w o$miu podstawowych konwencjach wskazanych w Dekla-
racji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podsta-
wowych zasad i praw pracy oraz zasad i praw okreslonych
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.
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1.1. KPI Obrét
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO TAKSONOMII
A Dziatalno$¢ zréwnowazona srodowiskowo (zgodna z taksonomia)
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw 7.7 32 0 100 0 0 0 T T T T T T 0
Przychod z dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z taksonomia) (A.1) 32 0
A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do taksonomia, ale nie dziatalnos¢ zrownowazona
Srodowiskowo (dziatalnos$¢ niezgodna z taksonomia)
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw 7.7 3589 0,19
Nadawanie programéw ogolnodostepnych i abonamentowych 8.3 196 0,01
A.2. Przychdd z dziatalnosci kwalifikujacej sie do taksonomii, ale nie dziatalnosci
. L . . P ) 3785 0,20
zréwnowazonej sSrodowiskowo (dziatalno$é¢ niezgodna z taksonomia)
SUMA (A1+A.2) 3817 0,20
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO TAKSONOMII
Przychod z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do taksonomii I ‘ 1905 303 ‘ 99,80
SUMA (A + B) | | 1909120 | 100,00
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DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ENERGIA JADROWA | GAZEM ZIEMNYM

Wiersz Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowa

1 Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach procesow NIE
jadrowych przy minimalnej ilosci odpadow z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycie.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby NIE
systemu cieptowniczego lub procesdw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych
technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu NIE
cieptowniczego lub procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma
na nig ekspozycije.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym

1 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma NIE
na nig ekspozycije.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacije i eksploatacije instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazo- NIE
wych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnosé lub ma na nig ekspozycije.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplng/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw NIE
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

I
- SPIS TRESCI 88 /116



DZIALALNOSC GOSPODARCZA ZGODNA Z SYSTEMATYKA (MIANOWNIK)

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.»tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikéw |i Il do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozpo-

2 0 0 0 0 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw i Il do rozpo- 0 0 0 o 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozpo- 0 0 0 0 0 0

rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow 32 0 32 0 0 0

I
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA ZGODNA Z SYSTEMATYKA (LICZNIK)

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.»tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikéw |i Il do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozpo-

2 0 0 0 0 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw i Il do rozpo- 0 0 0 o 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozpo- 0 0 0 0 0 0

rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majgcego

. .. o 32 0 32 0 0 0
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI, ALE NIEZGODNA Z SYSTEMATYKA

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.\tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
1 w sekcji 4.26 zatgcznikow | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa
2 w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa
3 w sekcji 4.28 zatgcznikdw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
4 w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
5 w sekcji 4.30 zatgcznikéw li Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
6 w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematy-

. . . 3785 0,20
ka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej

. . g 3785 0,20
z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Udziat

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota
procentowy

1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie 0 0
z sekcjg 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.27 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.29 zatacznikéw |i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.30 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

2 Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej, w mianowniku 1 905 303 09.80
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw ’

8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego 1 905 303 09.80

wskaznika wynikow

I
- SPIS TRESCI 92 /116



ZASADY RACHUNKOWOSCI

W odniesieniu do kluczowego wskaznika wynikéw dotycza-
cego obrotu mianownik stanowig catkowite skonsolidowane
przychody Grupy w roku 2022, ujawnione w skonsolidowanym
sprawozdaniu z wyniku prezentowanym w Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy kapitatowej Benefit Sys-
tems w pozycji Przychody ze sprzedazy.

Do licznika przypisano te cze$é przychoddw netto grupy, kté-
ra, w wyniku dokonanego przegladu zostata zidentyfikowana
jako dotyczaca dziatalnosci klasyfikujacej sie do systematyki
i jednoczesnie zgodna z nia.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem
(UE) 2020/852

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 99,8% przychoddéw genero-
wanych przez Grupe Benefit Systems pozostaje poza zakre-
sem opisanym w Taksonomii. Grupa Benefit Systems uzyskuje
przychody ze sprzedazy pozaptacowych $wiadczen pracow-
niczych w obszarze sportu, zdrowego stylu zycia, rekreacji
ruchowej, kultury i rozrywki, a takze dostosowane programy
kafeteryjne. Naszym gtéwnym produktem sg karty sportowe
Programu MultiSport sprzedawane klientom B2B (pracodaw-
com), umozliwiajace Uzytkownikom kart (pracownikom) dostep
do ponad czterech tysiecy obiektéw sportowo-rekreacyjnych
w Polsce i za granica. Kluczowym zrodtem przychodow Grupy
jest rowniez dziatalnos¢ polegajaca na prowadzeniu wtasnych

sieci klubow fitness (194 obiekty na koniec 2022 roku). Dzia-
falnosc¢ ta nie jest ujeta w systematyce Taksonomii w zakresie
Zatacznikow | i Il do aktu delegowanego w sprawie klimatu
(Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia
4 czerwca 2021 r.), zawierajgcych techniczne kryteria kwali-
fikaciji.

W ramach Grupy sprzedajemy rowniez produkty i ustugi
on-line za posrednictwem platform internetowych Yes2Move
i Focusly, zapewniajgcych m.in. dostep do bazy filmow trenin-
gowych stuzacych do éwiczen - dziatalnos¢ te identyfikuje-
my jako kwalifikujaca sie do systematyki taksonomii (zawar-
ta w punkcie 8.3 Nadawanie programéw ogolnodostepnych
i abonamentowych).

Drugim zidentyfikowanym obszarem sg przychody z tytutu
wynajmowania powierzchni podmiotom trzecim w budyn-
kach witasnych, jak i budynkach obcych (dziatalnos$¢ zawarta
w punkcie 7.7 Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow). Dla
obu tych obszarow dziatalnosci zweryfikowalismy Technicz-
ne Kryteria Kwalifikacji i ustalili§my, Zze sg one spetnione dla
czesci przychodow klasyfikowanych do dziatalnosci 7.7. Na-
bywanie i prawo wiasnosci budynkow. Kwoty przychodoéw dla
dziatalnosci zidentyfikowanej jako zgodna z taksonomig zo-
staty przypisane do licznika kluczowego wskaznika wynikow.
W celu unikniecia podwojnego liczenia, poszczegolne kwo-
ty przychodow zostaty przypisane do jednej dziatalnosci. Po
przypisaniu do danej dziatalnosci, nie byty uwzgledniane w dal-
szych analizach.

Wktad w realizacje wielu celow

Nie dotyczy. Dziatalnos¢ zidentyfikowana jako zgodna z tak-
sonomig nie wnosi istotnego wktadu w realizacje wiecej niz
jednego celu.

Dezagregacja kluczowych wskaznikow wynikéw
Nie dotyczy.

Informacje kontekstowe

Catkowite przychody wykazane z licznika kluczowego wskaz-
nika wynikow pochodzg z uméw z klientami. Zaréwno w liczni-
ku kluczowego wskaznika wynikéw, jak i w ramach dziatalnosci
kwalifikujgcej sie nie wykazano kwot dotyczacych dziatalno-
$ci prowadzonej w celu konsumpcji wiasnej Grupy Benefit
Systems.
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1.2. KPI CapEx

Kryteria istotnego wktadu Kryteria ,Nie czyn powaznych szkod” 2022
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO TAKSONOMII
A Dziatalno$¢ zréwnowazona srodowiskowo (zgodna z taksonomia)
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajacego efektywnosc energetyczng 7.3 3909 1,37 100 0] [0] T T T T T T T 1,37
Naktady inwestycyijne z tytutu dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z taksonomia) (A1) 3909 1,37 1,37 0 0 0 0 0 1,37
A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do taksonomia, ale nie dziatalnos$¢ zrownowazona srodowiskowo (dziatal-
nos¢ niezgodna z taksonomig)
Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi 6.5 4078 1,43
Renowacja istniejgcych budynkow 7.2 3 851 1,35
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajacego efektywnosc energetyczna 7.3 809 0,28
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢ 8.1 205 0,07
Dziatalno$é zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem w zakresie informatyki i dziatalno$¢ powigzana 8.2 44190 15,47
Nadawanie programéw ogolnodostepnych i abonamentowych 8.3 1 665 0,58
A.2. Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie do taksonomii, ale nie dziatalnosci zrowno-
A . . fo X 54 798 19,19
wazonej Srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z taksonomia)
SUMA (A1+A.2) 58 707 20,55
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO TAKSONOMII
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci niekwalifikujacej sie do taksonomii 226 920 79,45
SUMA (A + B) 285 627 100
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DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ENERGIA JADROWA | GAZEM ZIEMNYM

Wiersz Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa

1 Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach procesow NIE
jadrowych przy minimalnej ilosci odpadow z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycie.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby NIE
systemu cieptowniczego lub procesdw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych
technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu NIE
cieptowniczego lub procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma
na nig ekspozycije.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

1 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma NIE
na nig ekspozycije.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacije i eksploatacije instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazo- NIE
wych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnosé lub ma na nig ekspozycije.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplng/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw NIE
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA ZGODNA Z SYSTEMATYKA (MIANOWNIK)

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.»tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikow | i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozpo-

2 0 0 0 0 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw i Il do rozpo- 0 0 0 o 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozpo- 0 0 0 0 0 0

rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat i h rodzajéw dziatalnosci d j dnej t tyka, ni ieni h i h1-6
- woafl.u 2|a_ mnyc_ ro zzfuow ziatalnosci gc?spo arczej zgo nej'z _sys em.j“'/ 3, hiewymienionych w wierszac 3 909 1,37 3 909 1,37 0 0
powyzej w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow 3 909 1,37 3909 1,37 0 0
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA ZGODNA Z SYSTEMATYKA (LICZNIK)

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.»tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikow | i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozpo-

2 0 0 0 0 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw i Il do rozpo- 0 0 0 o 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozpo- 0 0 0 0 0 0

rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat i h rodzajéw dziatalnosci d j dnej t tyka, ni ieni h i h1-6
- woafl.u z_|a |r:nnyc r_o zajow Z|aanos.c| gospodarczej zgo' rTejzsys_ e'ma yka, niewymienionych w wierszac 3 909 1,37 3 909 1,37 0 0
powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majgcego

. .. o 3909 1,37 3909 1,37 0 0
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI, ALE NIEZGODNA Z SYSTEMATYKA

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.\tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
1 w sekcji 4.26 zatgcznikow | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa
2 w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa
3 w sekcji 4.28 zatgcznikdw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
4 w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
5 w sekcji 4.30 zatgcznikéw li Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
6 w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematy-

. . . 54 798 19,19
ka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej

. . . . . . g 54 798 19,19
z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Kwota Udziat

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (tys. PLN) | procentowy

1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie 0 0
z sekcjg 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.27 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.29 zatacznikéw |i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.30 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

2 Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej, w mianowniku 296 920 70.45
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw ’

8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego 296 920 70.45

wskaznika wynikow
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ZASADY RACHUNKOWOSCI

W odniesieniu do naktadow inwestycyjnych mianownik klu-
czowego wskaznika wynikéw stanowig zwiekszenia wartosci
niematerialnych, rzeczowych aktywéw trwatych oraz aktywéw
z tytutu prawa do uzytkowania, z tytutu nabycia, wytworzenia,
a takze bedace efektem objecia kontroli nad podmiotami na-
bytymi przez Grupe w okresie. Dodatkowo do zwiekszen zali-
czono czes$é zmian wartosci leasingow z tytutu zmiany zakresu
umow (modyfikacji) na tgczng kwote 55 997 tys. zt.

Do licznika przypisano cze$¢ naktadow inwestycyjnych, zgod-
nie z pkt. 11.2.2. zatagcznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem
(UE) 2020/852

Poszczegdlne kategorie naktadéw inwestycyjnych Grupy

Benefit System zostaty przeanalizowane zgodnie z zapisami

Rozporzadzenia UE 2021/2178, zatgcznik | punkt 1.1.2.2, w celu

ustalenia, czy spetniajg jedno z ponizszych warunkow:

a. dotyczg aktywdw lub proceséw zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg zgodng z systematyka

b. sa czescig planu majacego na celu rozszerzenie dziatalno-
$ci gospodarczej zgodnej z systematyka lub umozliwienie
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki
dostosowanie sie do systematyki (,plan dotyczacy nakta-
déw inwestycyjnych”) zgodnie z warunkami okreslonymi
w akapicie drugim niniejszego pkt 11.2.2;

c. dotycza zakupu produktéw z dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z systematyka oraz indywidualnych srodkéw umozliwiajgcych
docelowej dziatalnosci stanie sie niskoemisyjna lub umozliwia-
jacych jej ograniczenie emisji gazoéw cieplarnianych, w szcze-
golnosci rodzajow dziatalnosci wymienionych w pkt 7.3 do 7.6
zatacznika | do aktu delegowanego w sprawie klimatu, jak réw-
niez innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej wymienionych
w aktach delegowanych przyjetych zgodnie z art. 10 ust. 3, art.
11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 lub art. 15 ust.
2 rozporzadzenia (UE) 2020/852, i pod warunkiem ze srodki te
zostang wdrozone i uruchomione w ciggu 18 miesiecy.

W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowane zostaty

naktady inwestycyjne obejmujace zakup produktow lub ustug

z dziatalnosci kwalifikujacej sie umozliwiajgcej docelowej dzia-

falnos$ci ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych, zostaty wiec

uznane za kwalifikujgce sie do taksonomii w oparciu a warunek

c) wskazanym powyzej i dotyczyty zakupu produktéw lub ustug

zakupionych z ponizszych dziatalnosci:

« 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami uzytkowymi

« 7.2. Renowacja istniejgcych budynkow

» 7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajace-
go efektywnos$é¢ energetyczng

oraz naktady inwestycyjne powiazane z dziatalnoscig kwalifi-

kujaca sie do taksonomii, zostaty wiec uznane za kwalifikujgce

sie do taksonomii w oparciu a warunek a) wskazanym powyzej

i dotyczyty zakupu produktow lub ustug zakupionych z poniz-

szych dziatalnosci:

» 81. Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami interneto-
wymi (hosting) i podobna dziatalno$¢

» 8.2 Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem
w zakresie informatyki i dziatalno$¢ powigzana

« 8.3. Nadawanie programoéw ogoélnodostepnych i abonamen-
towych

Wktad w realizacje wielu celow

Nie dotyczy. Nie identyfikowano naktadéw inwestycyjnych po-
wigzanych z dziatalnoscig przyczyniajaca sie do realizacji wie-
cej niz jednego celu srodowiskowego.

Dezagregacja kluczowych wskaznikow wynikéw
Kluczowy wskaznik wynikdw nie zostat zdezagregowany.

Informacje kontekstowe

W liczniku kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego na-
ktadéw inwestycyjnych wykazane zostaty wydatki powigzane
z prowadzong przez Grupe Benefit Systems dziatalnoscig go-
spodarcza. Naktady inwestycyjne wykazane jako kwalifikujgce
sie do taksonomii, powigzane z dziatalnoscig 8.1 8.2 dotyczg
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii pro-
wadzonej w celu konsumpcji wtasnej Grupy Benefit Systems.

Grupa nie posiada planu dotyczgcego naktadow inwestycyj-
nych, o ktéorym mowa w punkcie 11.2.2. zatgcznika | do Rozpo-
rzadzenia UE 2021/2178, a zatem naktady wykazane w liczniku
kluczowego wskaznika wynikow, nie sg czescig takiego planu.
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1.3. KPl OpEx

Kryteria istotnego wktadu Kryteria ,Nie czyn powaznych szkod” 2022
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO TAKSONOMII
A Dziatalnos¢ zréwnowazona srodowiskowo (zgodna z taksonomia)
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci zréownowazonej srodowiskowo (zgodnej z taksonomia) (A1) 0 0
A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do taksonomia, ale nie dziatalno$¢ zrownowazona srodowiskowo (dziatal-
nos$¢ niezgodna z taksonomig)
Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi 6.5 310 0,93
Renowacja istniejgcych budynkow 7.2 28 390 84,88
Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii odnawialnej 7.6 33 0,10
A.2. Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie do taksonomii, ale nie dziatalnosci zrownowa-
A N . PN N 28732 85,90
zonej Srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z taksonomia)
SUMA (A1+A.2) 28 732 85,90
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO TAKSONOMII
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci niekwalifikujacej sie do taksonomii 4716 14,10
SUMA (A + B) | 33 449 ‘ 100,00 ‘
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DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ENERGIA JADROWA | GAZEM ZIEMNYM

Wiersz Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa

1 Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach procesow NIE
jadrowych przy minimalnej ilosci odpadow z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycie.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby NIE
systemu cieptowniczego lub procesdw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych
technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu NIE
cieptowniczego lub procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma
na nig ekspozycije.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

1 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma NIE
na nig ekspozycije.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacije i eksploatacije instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazo- NIE
wych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnosé lub ma na nig ekspozycije.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplng/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw NIE
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA ZGODNA Z SYSTEMATYKA (MIANOWNIK)

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.»tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikow | i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozpo-

2 0 0 0 0 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw i Il do rozpo- 0 0 0 o 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozpo- 0 0 0 0 0 0

rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow 0 0 0 0 0 0
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA ZGODNA Z SYSTEMATYKA (LICZNIK)

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.»tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatacznikow | i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozpo-

2 0 0 0 0 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

3 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikéw i Il do rozpo- 0 0 0 o 0 0
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozpo- 0 0 0 0 0 0

rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow i ll do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozpo-
rzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI, ALE NIEZGODNA Z SYSTEMATYKA

Kwota (tys. PLN) i udziat procentowy

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
CCM + CCA I:ag.odzenie Zmian Adap.\tacia do zmian
klimatu (CCM) klimatu (CCA)
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
1 w sekcji 4.26 zatgcznikow | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa
2 w sekcji 4.27 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa
3 w sekcji 4.28 zatgcznikdw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
4 w sekcji 4.29 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
5 w sekcji 4.30 zatgcznikéw li Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa
6 w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie 0 0 0 0 0 0
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematy-

. . . 28 732 85,90
ka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej

. . . . . . g 28 732 85,90
z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Kwota Udziat

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (tys. PLN) | procentowy

1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie 0 0
z sekcjg 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.27 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.29 zatacznikéw |i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.30 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscig gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie
z sekcjg 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

2 Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej, w mianowniku 4716 14.10
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw ’

8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego 4716 14.10

wskaznika wynikow

I
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ZASADY RACHUNKOWOSCI

Mianownik kluczowego wskaznika wynikow dotyczacego wy-
datkow operacyjnych stanowiag koszty biezacej obstugi utrzy-
mania majgtku trwatego (takie jak konserwacije, naprawy, prze-
gladu, sprzatanie, ochrona), a takze koszty zwigzane z najmem
samochodéw osobowych.

Nie zidentyfikowano takich wydatkow operacyjnych, mozliwych
do przypisania do licznika, zgodnie z pkt. 1.1.3.2. zatgcznika | do
Rozporzadzenia UE 2021/2178.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem
(UE) 2020/852

Poszczegolne kategorie wydatkow operacyjnych Grupy Benefit

System zostaty przeanalizowane zgodnie z zapisami Rozporza-

dzenia UE 2021/2178, zatgcznik | punkt 11.2.2, w celu ustalenia,

czy spetniajg jedno z ponizszych warunkow:

d. dotyczg aktywow lub proceséw zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg zgodng z systematyka

e. sg czescig planu majgcego na celu rozszerzenie dziatalno-
$ci gospodarczej zgodnej z systematyka lub umozliwienie
dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki
dostosowanie sie do systematyki (,plan dotyczacy nakta-
déw inwestycyjnych”) zgodnie z warunkami okreslonymi
w akapicie drugim niniejszego pkt 11.2.2;

f. dotycza zakupu produktéw z dziatalno$ci gospodarczej
zgodnej z systematyka oraz indywidualnych srodkéw umoz-

liwiajacych docelowej dziatalnosci stanie sie niskoemisyjng
lub umozliwiajgcych jej ograniczenie emisji gazéw cieplar-
nianych, w szczegolnosci rodzajow dziatalnosci wymienio-
nych w pkt 7.3 do 7.6 zatacznika | do aktu delegowanego
w sprawie klimatu, jak rowniez innych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej wymienionych w aktach delegowanych przy-
jetych zgodnie z art. 10 ust. 3, art. 11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art.
13 ust. 2, art. 14 ust. 2 lub art. 15 ust. 2 rozporzadzenia (UE)
2020/852, i pod warunkiem ze $rodki te zostang wdrozone
i uruchomione w ciggu 18 miesiecy.

W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowane zostaty
wydatki operacyjne obejmujace zakup produktéw lub ustug
z dziatalnosci kwalifikujacej sie umozliwiajgcej docelowej dzia-
falnosci ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych, zostaty wiec
uznane za kwalifikujgce sie do taksonomii w oparciu a warunek
a) wskazanym powyzej i dotyczyty zakupu produktow lub ustug
Z ponizszych dziatalnosci:

« 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami uzytkowymi

« 7.2. Renowacja istniejgcych budynkow

- 7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii
energii odnawialnej

Wkiad w realizacje wielu celow

Nie dotyczy. Nie zidentyfikowano wydatkéow powigzanych
z dziatalnos$cig zréwnowazong $rodowiskowo (zgodng z sys-
tematyka).

Dezagregacja kluczowych wskaznikow wynikow
Nie dotyczy.

Informacje kontekstowe

W liczniku kluczowego wskaznika wynikéw nie zostaty wykaza-
ne zadne wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig zgodng
z systematyka.

Grupa Benefit Systems nie posiada planu dotyczacego nakta-
déw inwestycyjnych, o ktérym mowa w punkcie 11.2.2. zatgcz-
nika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178.
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[2-1] [2-2] Raport niefinansowy Grupy Benefit Systems za
2022 rok spetnia wymagania sprawozdania niefinansowego
zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci art. 55 ust. 2b.

Jesli w tekscie raportu nie zaznaczono inaczej, zawarte w do-
kumencie informacje odnosza sie do Grupy Kapitatowej Benefit
Systems oraz jej jednostki dominujgcej Benefit Systems S.A,,
z siedzibg przy Placu Europejskim 2 w (00-844) w Warszawie.
W sktad Grupy Kapitatowej wchodzg Benefit Systems S.A.
wraz z Oddziatem Fitness; YesIndeed Sp. z 0.0,; Vanity Style Sp.
z 0.0,; Focusly Sp. z 0.0.; Lunching.pl Sp. z o.0.; Fundacja Mul-
tiSport; Benefit Systems International S.A.; Multisport Benefit
s.r.o.; Benefit Systems Slovakia s.r.o.; Benefit Systems Bulgaria
OOD; Benefit Systems d.o.0.; Form Factory Slovakia s.r.o,; Fit
Invest International Sp. z 0.0.; Benefit Systems Spor Hizmetleri
Limited Sirketi; Form Factory s.r.o.; Beck Box Club Praha s.r.o;
Next Level Fitness eood; Benefit Partners Sp. z 0.0.; Total Fit-
ness Sp. z 0.0. Raport uwzglednia potgczenie spotek Benefit
IP sp. z 0.0. i Benefit IP sp. z 0.0. sp. k. z Benefit Systems S.A.
oraz spotki Fit Fabric Sp. z 0.0 z Benefit Systems S.A., do kto-
rych doszto w 2022 roku. Raport niefinansowy za 2022 rok nie
obejmuje spotek stowarzyszonych w Grupie Kapitatowej (Get-
-Fit Katowice Il Sp. z 0.0.; Instytut Rozwoju Fitness Sp. z 0.0,;
Calypso Fitness S.A,; Baltic Fitness Center Sp. z 0.0.). Grupa
dziata w Polsce, Czechach, Stowacji, Chorwacji, Butgarii i Turcji.

Raport zawiera opis modelu biznesowego oraz opis dziatalnosci
poszczegolnych segmentéw operacyjnych w naszej Grupie Be-
nefit Systems. Ze wzgledu na swojg wage w dziatalnosci naszej
organizacji, gtdwny nacisk w raporcie potozony jest na segment
operacyjny Polska.

[2-3] [2-4] Zagadnienia niefinansowe Grupa Benefit Systems
raportuje w cyklu rocznym, w terminie przyjetym dla rocznego
sprawozdania finansowego. Niniejszy raport dotyczy okresu od
1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku?, a poprzedni nasz raport za
rok 2021 zostat opublikowany 15 kwietnia 2022 roku. Raport za
rok 2022 zawiera dwie korekty informacji za rok 2021. Jedna
z nich dotyczy liczby partneréw Programu MyBenefit (podano
3,5 tys. zamiast liczby 2034). Druga z nich dotyczy wartosci
sladu weglowego Grupy i wynika z korekty danych czastkowych
jednej ze spotek.

W naszym raporcie ujawniamy istotne dane i informacje na
temat stosowanych polityk i procedur oraz podejmowanych
dziatan. Prezentujemy takze podejscie do spraw spotecznych
i pracowniczych, praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji oraz

zarzadzania kwestiami srodowiskowymi.

1 Jesli nie wskazano inaczej w tresci raportu.

Zachecamy takze do lektury opisow rezultatow stosowania po-
szczegolnych polityk — przedstawiamy je w postaci kluczowych
niefinansowych wskaznikéw efektywnosci, zwiazanych z dzia-

falnoscia jednostki i Grupy.

Niniejszy Raport zostat przygotowany przez zespét zajmujacy
sie obszarem ESG w spdétce dominujacej i zatwierdzony przez
Zarzad Benefit Systems S.A. Poszczegolne rozdziaty Raportu
poddane zostaty weryfikacji wewnetrznej przez kluczowe oso-
by w firmie. Sktadamy serdeczne podziekowania pracownikom
wszystkich spotek Grupy Benefit Systems, za ich zaangazowa-
nie w proces raportowania informacji niefinansowych za 2022

rok i pomoc w przygotowaniu niniejszego Raportu.

[3-1] Na potrzeby Strategii ESG zdefiniowaliSmy istotne tematy,
a takze dokonalismy analizy i oceny wptywu pozytywnego i ne-
gatywnego Grupy Benefit Systems na otoczenie. Tworzac Stra-
tegie ESG przeanalizowali$my tez rynek i istotne tematy zde-
finiowane przez podmioty podobne do Grupy Benefit System
oraz nowe wymagania regulacyjne w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Bazujac na tych dziataniach oraz wynikach panelu inte-
resariuszy przeprowadzonego w 2021 roku, zespét projektowy
opracowat liste istotnych tematow, ktora jest odzwierciedlona
W naszym raporcie niefinansowym za 2022 rok, a takze stata sie
podstawa dla Strategii ESG.
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[3-2]

Kluczowy obszar wptywu Aspekt GRI Miejsce w raporcie Numer strony

Zmiany klimatyczne Energia, Emisje 5.1. Nasz wptyw na $rodowisko 77
Pracownicy w organizacji Zatrudnienie 3.1. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 43
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw Zdrowie i bezpieczenstwo 3.1. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 43
Roznorodnosc, rownosé i wigczenie Rownos¢ i rowne taktowanie 3.3. Roznorodnosé i wigczanie 54

4.1. Aktywizujemy i wspieramy dobrostan spoteczenstwa 63
Spotecznosci lokalne Spotecznosci lokalne

4.2. Fundacja MultiSport 69
Konsumenci i uzytkownicy Zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta 4.3. Dzielimy sie wiedzg 73

1.4. Zarzadzanie 26
Odpowiedzialne zarzadzanie Kwestie zarzgdcze/tad korporacyjny

1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupciji 30

Raport za 2022 rok zostat przygotowany zgodnie z miedzyna-
rodowymi standardami Global Reporting Initiative (GRI Stan-
dards). Przeprowadzony zgodnie z wytycznymi GRI Standards
proces raportowania umozliwit wytonienie najistotniejszych dla
Benefit Systems aspektow raportowania. Zgodnie z zasadag
istotnosci wyrazong w wytycznych standardu GRI Standards,
Raport dotyczy aspektow, ktore odzwierciedlajg znaczacy
wptyw ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny organizaciji.

Kontakt w sprawie Raportu i zagadnien CSR/ESG w Benefit Systems:

csr@benefitsystems.pl

Wiecej informacji o naszych dziataniach w tym obszarze mozna znalez¢

na stronie Benefit Systems pod adresem:
www.benefitsystems.
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http://www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes/

. . . . . . Numer
Standard GRI / inne zrodto Numer i nazwa wskaznika Miejsce w raporcie strony
Ogodlne ujawnienia
GRI 2: Ogdlne Ujawnienia 2021 2-1 Dane organizacyjne 6. O raporcie 109
2-2 Podmioty uwzglgdnione w ramach raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju 6. O raporcie 109
2-3 Okres raportowania, czestotliwos¢ i dane kontaktowe 6. O raporcie 109
2-4 Korekty informaciji 6. O raporcie 109
o 6. O raporcie 111
2-5 Weryfikacja zewnetrzna . o .
Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej
1.1. O Benefit Systems 5
1.2.  Klienci i uzytkownicy 16
2-6 Dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe
1.3. Partnerzy jako kluczowi dostawcy 21
1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupciji 30
2-7 Pracownicy 3.1.  Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 43
2-8 Wspotpracownicy, ktérzy nie sg pracownikami 3.1.  Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 43
2-9 Struktura zarzadcza i sktad organéw zarzadczych 1.4. Zarzadzanie 27
1.4. Zarzadzanie 28
2-10 Nominacja i wyboér cztonkdéw najwyzszych organéw zarzadczych
3.3.  Rdznorodnosc i wigczanie 55
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdczego 1.4. Zarzadzanie 27
2-12 Rola najwyzszego organu zarzadczego w nadzorowaniu zarzadzania wptywem 1.4. Zarzadzanie 26
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania wptywem 1.4. Zarzadzanie 26
L
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2-14 Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju 1.4. Zarzadzanie 27

2-15 Konflikt intereséw 1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 32
2-16 Komunikowanie probleméw krytycznych 1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupciji 31
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadczego 1.4. Zarzadzanie 27
2-18 Ewaluacja wynikéw najwyzszego organu zarzadczego 1.4. Zarzadzanie 28
2-19 Polityka wynagradzania 3.3.  Rdznorodnosé i wigczanie 54
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 3.3.  Rdznorodnosé i wigczanie 54
2-21 Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia 3.3.  Rdznorodnosé i wigczanie 59

2.1.  Nasze priorytety i zobowigzania 35
2-22 Oswiadczenie dotyczace strategii zréwnowazonego rozwoju

2.2. Proces tworzenia strategii ESG 41

1.3. Partnerzy jako kluczowi dostawcy 24

1.4. Zarzadzanie 28
2-23 Zobowigzania ujete w politykach

1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcii 30

3.3.  Rdznorodnosé i wigczanie 54

1.8. Partnerzy jako kluczowi dostawcy 24
2-24 Realizacja zobowigzan ujetych w politykach 1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 30

3.3.  Roéznorodnosc i wigczanie 54

1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 30
2-25 Procesy naprawcze dotyczace negatywnego wptywu

5.3. Ryzykaiszanse klimatyczne 83

1.2.  Klienciiuzytkownicy 19
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw

1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 30

L
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2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami 1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 32
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 1. O Benefit Systems 13,15
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 1. O Benefit Systems 11
2-30 Uktady zbiorowe pracy 3.3.  Rdéznorodnosé i wigczanie 54
Istotne tematy
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-1 Proces identyfikaciji istotnych tematow 6. O raporcie 109
3-2 Lista istotnych tematow 6. O raporcie 110
Istotny temat: Odpowiedzialne zarzadzanie
Aspekt GRI: Kwestie zarzadcze/tad korporacyjny
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 30
GRI 205: Przeciwdziatanie korupcji 2016 205-2 Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej poswiecone politykom i procedurom anty- | 1.5.  Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 32
korupcyjnym
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 32
GRI 206: Zachowania antykonkurencyjne 2016 | 206-1 Podjete dziatania prawne w dotyczace zachowan antykonkurencyjnych oraz praktyk tamania | 1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 33
regulacji antymonopolowych
GRI 418: Prywatnos¢ klientéw 2016 418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw oraz | 1.5. Etyka, compliance i przeciwdziatanie korupcji 33
utraty danych
Istotny temat: Pracownicy w organizacji
Aspekt GRI: Zatrudnienie
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 3.1.  Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 43
e
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GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-1 taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz taczna liczba odej$¢ w okre- | 3.1.  Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 46
sie raportowania

401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym 3.1. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 48

. . 3.1. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 51
401-3 Urlopy rodzicielskie . .
Wskaznik zaraportowany czesciowo

GRI 404: Szkolenia i edukacja 2016 404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrud- | 3.2. Rozwdj i dzielenie sie wiedzg 53
nienia
404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 3.2. Rozwdj i dzielenie sie wiedzg 52

Istotny temat: Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

Aspekt GRI: Zdrowie i bezpieczenstwo

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 3.1.  Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 43
GRI 403: Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 | 403-1 System zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem pracownikow 3.1.  Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 48
403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy 3.1.  Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 48

Istotny temat: R6znorodnosé, rownosé i wiaczenie

Aspekt GRI: Rownos¢ i rowne taktowanie

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 3.3. Rdznorodnosc i wigczanie 54

GRI 405: Réznorodnos¢ i rownosé szans 2016 | 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug | 3.3.  Roznorodnosé i wigczanie 57
pftci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

405-2 Stosunek podstawowego i catkowitego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet | 3.3.  Roznorodnosé i wiaczanie 58,59
wedtug zajmowanego stanowiska

GRI 406: Przeciwdziatanie dyskryminaciji 2016 | 406-1 Przypadki dyskryminaciji i podjete dziatania naprawcze 3.3.  Rdznorodnosé i wigczanie 54
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Istotny temat: Spotecznosci lokalne

Aspekt GRtl: Spotecznosci lokalne

GRI 3: Istotne tematy 2021 4.1.  Aktywizujemy i wspieramy dobrostan spoteczenstwa 63
3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

4.2. Fundacja MultiSport 69

Istotny temat: Konsumenci i uzytkownicy

Aspekt GRI: Zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 4.3. Dzielimy sig wiedzg 73

Istotny temat: Zmiany klimatyczne

Aspekt GRI: Energia, Emisje

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 5.1. Nasz wptyw na $rodowisko 77
GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji 5.1. Nasz wptyw na $rodowisko 77
GRI 303: Woda i scieki 2018 5.1. Nasz wptyw na $rodowisko 78

303-5 Zuzycie wod
Y v Wskaznik zaraportowany czesciowo

GRI 305: Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 5.1.  Nasz wptyw na $srodowisko 79
305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) 5.1. Nasz wptyw na $rodowisko 79
305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) 5.1. Nasz wptyw na $srodowisko 79

.
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