W czwartek, 5 wrzesnia 2024 r. odbyl sie¢ czat inwestorski z dyrektorka finansowa
Benefit Systems. Tematem przewodnim spotkania byly wyniki finansowe spotki za I
poirocze 2024 roku.

W spotkaniu wzigto udziat blisko 400 osob, a dyrektorka finansowa spotki odpowiedziata na
prawie 30 pytan. Zapraszamy do lektury catej relacji z czatu.

Janusz Maruszewski 12:00

@ Zapraszamy na czat inwestorski z dyrektorka finansowg spotki Benefit Systems,
& & Matgorzatg Kloka, na ktorym porozmawiamy o wynikach finansowych Grupy za I

potrocze 2024 roku.

Matgorzata Kloka 14:00

ﬁ Dzien dobry, witam Panstwa! Dzigkujemy za zainteresowanie spotka i zapraszam
do zadawania pytan.

@ ~ 14:03
Jak spotka si¢ zapatruje na 2025 rok?
Matgorzata Kloka 14:03

Zakladajac, ze aktualne otoczenie biznesowe i makro nie ulegnie istotnej zmianie,
oczekujemy, ze 2025 bedzie kolejnym rokiem ze wzrostem liczby uzytkownikow,
przychodoéw oraz zyskow, cho¢ na ten moment nie chciatabym kwantyfikowac tych
wskaznikow. Wydaje si¢ rowniez, ze drugie potrocze tego roku i zapewne w
pewnej czgsci przyszty rok beda intensywnym okresem pod katem inwestycji.

. Gos¢
- Czy macie na oku jakie$ ciekawe akwizycje, szczegdlnie takie, ktore pozwolityby
zwigkszy¢ baze klientow?

14:04

Matgorzata Kloka 14:04

g Na ten moment proaktywnie przygladamy si¢ okazjom inwestycyjnym, natomiast
glownie koncentrujemy si¢ tu wciaz na klubach fitness.

. Gos¢
- Jak oceniacie lipiec i sierpien pod wzgledem prowadzenia biznesu i czy podtrzymuje
cele wzrostu klientow jaki wyznaczyta na ten rok?

14:07

Matgorzata Kloka 14:07

W kontekscie biznesowym oceniamy te miesigce pozytywnie — to dla nas sezon

4+ generowania dobrych marz i nie inaczej jest w tym roku. Natomiast wakacje
sezonowo sg miesigcami z niskim poziomem nowej sprzedazy, rowniez w tym roku
tak to wygladato. Na ten moment podtrzymujemy cele co do wzrostu liczby
uzytkownikéw w Polsce, jak 1 Zagranica.



. Hektor 14:09

Jaki model zabezpieczen finansowych stosuje teraz spotka? Jakie szacujecie ryzyka?

Matgorzata Kloka 14:09

Na ten moment nie stosujemy konkretnych instrumentéw hedgingowych. Ryzyka
zwigzane ze stopami procentowymi nie sg dla nas bardzo istotne z uwagi na wysoki
poziom marz grupy kapitatlowej 1 niski poziom zadtuzenia. Mamy ekspozycj¢ np.
EUR z uwagi na cz¢§¢ umow najmu, natomiast z drugiej strony czg$¢ biznesu
(Stowacja, Chorwacja) generuje przeplywy operacyjne w tej walucie, stanowiac
naturalne zabezpieczenie.

Gosé 14:11
9

Jak wyglada sytuacja na rynku Tureckim?
Matgorzata Kloka 14:11

Bez istotnych zmian w stosunku do poprzednich miesi¢ecy. Liczba partnerow na

4 tym rynku przekroczyta 1000, co bardzo nas cieszy. Z kazdym miesigcem
przyspiesza sprzedaz i umiarkowanie zwigksza si¢ aktywnos¢ uzytkownikoéw, co na
tym etapie rozwoju rynku nas cieszy, a takze swiadczy o zainteresowaniu
produktem.

AP 14:13

- Czy na horyzoncie widzicie jakies$ istotne ryzyka dla dalszego wzrostu i realizacji
planow, szczegoOlnie w obszarze zwiekszania liczby kart 1 otwar¢ nowych klubow w
Polsce?

Matgorzata Kloka 14:13

ﬁ Na ten moment potencjal rynkow na ktorych operujemy pozwala nam na rozwo6j w

kolejnych latach. Wewngtrznie staramy si¢ utrzymywac i rozwija¢ przewagi
konkurencyjne naszych produktéw co powinno istotnie zmniejszy¢ ryzyko braku
realizacji naszych planow.

( Radoslaw Kowalewski 14:16
( I Jesli dobrze pamigtam podwyzki w Czechach i na Stowacji wyniosty blisko 20%.
Ilu procentowo klientéw stracita firma?

Matgorzata Kloka 14:16

W Czechach na poczatku obecnego roku podwyzki cen kart wyniosty ponad 20% w

g lokalnej walucie, po tym jak w poprzednim roku rowniez istotnie podwyzszyliSmy
cenniki. W zwigzku z tym oraz zmiang regulacji na rynku czeskim ubyto nam ok.
10% kart na poczatku roku, natomiast liczba klientow istotnie si¢ nie zmienita. Na
Stowacji nie bylo utraty kart/klientow.

Adam 14:17
@

Czy teraz spotka bedzie utrzymywac regularne wyptaty dywidendy kazdego roku?



Matgorzata Kloka 14:17

g Zgodnie z przyjeta przez Zarzad Spotki polityka na lata 2023-2025 taki jest zamiar,
ale ostateczna decyzja zawsze nalezy do akcjonariuszy.

Gos¢ 14:21

Ile miejsca spotka widzi w Polsce na rozwoj wlasnych klubow. Czy ta wartos¢ jest
stala czy zmienna, jaka jest preferowana $ciezka dojscia do tej wartosci? (rozwdj

organiczny czy M&A)
Matgorzata Kloka 14:21

Ta warto$¢ jest zmienna, bedzie zaleze¢ od ogdlnego popytu na ustugi fitness oraz
na karty sportowe. W calym roku 2024 planujemy otworzy¢ organicznie 15 nowych
klubow i zapewne podobny poziom wzrostu utrzymamy w kolejnym roku, dwoch
latach. To daloby nam poziom 265-270 klub6éw na koniec 2026. Niezmiennie od
kilku kwartatow analizujemy mozliwosci M&A, ktore moga zwickszy¢ te liczbg.

. Adam 14:24
- Czy w przysztym roku takze mozna liczy¢ na wyptate czesci kapitatu zapasowego w
formie dodatku do dywidendy?

Matgorzata Kloka 14:24
L Jest za wczesdnie na takie deklaracje, natomiast Zarzad Spotki nie przewiduje

odstapienia od polityki dywidendowej i zamierza proponowaé wyplate minimum
60% skonsolidowanego zysku netto bez wptywu FX z zysku za 2024 rok.

MKB 14:24
-

- W sierpniu bezrobocie w Polsce nieznacznie wzrosto. Czy spotka widzi jakiekolwiek
symptomy tego w swoim biznesie?

ﬂ Matgorzata Kloka 14:24

Nie, nie obserwujemy wplywu tego czynnika na nasza biezaca dziatalno$c¢.
. Gos¢ 14:28
Ile jeszcze widzicie przestrzeni na dynamiczne ozywienie po pandemii?

Matgorzata Kloka 14:28

& Mysle, ze efekt pandemii systemowo przeniodst nas na wyzszy poziom potencjatu
rynku, natomiast najwiekszy wptyw na wzrost liczby kart widzieliSmy w 2022 oraz
w pierwszej potowie 2023. W tym roku obserwujemy juz normalizacj¢ sytuacji,
tego tez spodziewamy si¢ w kolejnych latach.

Gos¢ 14:32
- Czy istnieje ryzyko, ze spotka wycofa si¢ z rynku Tureckiego, prosze¢ o krotki

komentarz o przemysleniach na temat Turcji w kontek$cie do§wiadczen z rynku
Greckiego.



Matgorzata Kloka 14:32

Na ten moment mamy przekonanie, ze jest sens rozwijac si¢ w Turcji, inwestowac
w rozwoj sieci partnerskiej i sity sprzedazowe. W poréwnaniu z Grecja, w Turcji
widzimy duzo wigksze zainteresowanie produktem ze strony zarowno
pracownikow jak i pracodawcéw. Co wiecej w Turcji poziom aktywnos$ci
sukcesywnie rosnie, co $wiadczy o zainteresowaniu produktem; w Grecji to byto
wyzwanie.

Gos¢ 14:35

- Ile miejsca na rozw6j wlasnych klubow spotka widzi na rynkach zagranicznych. Czy
ta wartos$¢ jest stala czy zmienna, jaka jest preferowana $ciezka dojscia do tej
wartos$ci? (rozwo0j organiczny czy M&A)

Matgorzata Kloka 14:35

Tak jak w Polsce, ta warto$¢ jest zmienna, bedzie zaleze¢ od ogdlnego popytu na
ustugi fitness oraz na karty sportowe. W catym roku 2024 planujemy otworzy¢
organicznie minimum 20 nowych klubow i zapewne podobny poziom wzrostu
utrzymamy w kolejnym roku, dwéch latach, zwlaszcza ze na poczatku roku rynki
zagraniczne mialy proporcjonalnie duzo mniejsza liczbe klubéw wiasnych niz
Polska. Niezmiennie od kilku kwartalow analizujemy mozliwosci M&A, ktore
mogg zwigkszy¢ te liczbe.

Gos¢ 14:35

@ Czy dobrze rozumiem, ze na rynkach zagranicznych wystepuje naturalny hedging
czyli koszty 1 przychody sa w tej samej walucie? Co w tej chwili optymalizujecie poza
Polska, wzrost, marze¢ czy kluczowe sg inne KPI?

Matgorzata Kloka 14:35

L Tak, na rynkach lokalnych koszty 1 przychody sa w walutach lokalnych.
Priorytetem na kolejne kwartaty na rynkach zagranicznych jest powrdt do dobrych
dynamik wolumenow kart.

MKB 14:38

Jak przebiega strategia sprzedazy kart MultiSport wérod mniejszych przedsigbiorcow.
Jak na tym tle wyglada strategia sprzedazy na rynkach zagranicznych i czy widzicie w
przysztosci potencjat, aby zej$¢ tak rowniez ze sprzedaza do mniejszych podmiotow?

Matgorzata Kloka 14:38

Karta MultiSport w Polsce to bardzo rozpoznawalny produkt; to istotnie pomaga w
procesie sprzedazy, rowniez do mniejszych podmiotéw. Ten segment rynku byt i

L jestistotnym driverem wzrostu liczby kart w ostatnich latach, a zainteresowanie
pracownikow aktywnoscig fizyczna nie rozni si¢ szczego6lnie migdzy duzymi a
malymi firmami. Sprzedaz do mniejszych firm to naturalna kolej rzeczy zwigzana z
dojrzewaniem biznesu na konkretnym rynku, dlatego mozna si¢ spodziewac, ze
rynki zagraniczne rowniez b¢da podaza¢ tym schematem.



MKB 14:40
-

- Prosze¢ o komentarz z czego wynika wzrost stawki podatkowej w Q2 2024 rok do
roku. Czy nowy poziom opodatkowania jest nowym docelowym?

Matgorzata Kloka 14:40

Wzrost stopy opodatkowania wynika z rozpoznania w 2Q24 istotnych kosztow

L programu motywacyjnego (45mn), ktore nie stanowig kosztow uzyskania
przychodoéw. W 3Q24 tych kosztéw bedzie 15mn, co réwniez — cho¢ w mniejszym
stopniu — wplynie na efektywng stope podatkowa. Sytuacja w kolejnych kwartatach
si¢ znormalizuje.

. Gos¢
- Z jakich dziatan wynika wzrost liczby uzytkownikéw kart sportowych do niemal 2
milionéw? Jakie sg dalsze plany rozwoju w tym obszarze?

14:41

Matgorzata Kloka 14:41

To miks dziatan sprzedazowych na istniejacych rynkach, potaczony ze wzrostem na
4 rynkach zagranicznych. Mamy bardzo efektywne zespoty sprzedazowe, dzigki
ktérym mozemy ,,dowozi¢” dobre dynamiki; na rynkach zagranicznych w ostatnich
miesigcach zwigkszaliSmy ich liczebno$¢. Zawsze istotna byta dla nas odpowiednia
motywacja naszych sil sprzedazowych, tak aby$my jako organizacja mogli
utrzymac zaktadang efektywnos$¢; to podejscie si¢ nie zmienia.
. Gos¢ 14:43
Czy mozna spodziewac si¢ kolejnych strategicznych akwizycji?

Matgorzata Kloka 14:43

ﬁ Tak. Od jakiego$ czasu komunikujemy, ze akwizycje na dobre ‘zadomowity’ si¢ w

naszej strategii rozwoju. Natomiast, tak jak pokazuje historia, raczej w naszej
branzy wzrost przez M&A oznacza szereg mniejszych naby¢, a nie ogromne,
trudne do integracji transakcje.

. Gos¢
- Jakie znaczenie dla firmy miaty ostatnie akwizycje, takie jak nabycie sieci Good Luck
Club i Flais w Butgarii? Jakie korzysci z tych transakcji przewidujecie?

14:47

Matgorzata Kloka 14:47

Nabycie Flais w Butgarii to w skali tego rynku bardzo duza transakcja, ktore

& praktycznie podwaja rozmiar naszej sieci w tym kraju. Dla naszych butgarskich
operacji to istotny krok do przodu i inwestycja w atrakcyjnos¢ produktu na dtugie
lata. Z kolei akwizycja w sie¢ Good Luck Club to kolejne umocnienie naszej
pozycji na rynku Trdjmiasta, ktory oceniamy jako bardzo atrakcyjny i strategicznie
istotny w skali kraju.

Gosc 14:48
@

Czy macie w planie jakie$ nowe inicjatywy w zakresie wellbeing i longevity?



Matgorzata Kloka 14:48

ﬂ Koncentrujemy sig na rozwoju naszego produktu MultiLife; stale pracujemy nad

jego oferta. W tym roku réwniez wystartowali$my z nowatorskim badaniem
Wellbeing Score, ktore pozwala kazdemu sprawdzi¢, jak funkcjonuje jego
dobrostan.

. Gos¢
0 Jakie gldwne czynniki wzrostu dla Waszego biznesu moze Pani wymieni¢ na
najblizsze 3-4 kwartaty?

14:49

Matgorzata Kloka 14:49

g Przede wszystkim organiczny wzrost liczby kart w sezonowo mocnym czwartym

oraz pierwszym kwartale, ale takze utrzymujacy si¢ wzrost $redniej ceny naszych
produktéw i do mniejszego stopnia wzrost zwigzany ze zrealizowanymi
transakcjami M&A.

. Gos¢
- Czy rozwazacie w najblizszym czasie jakie$ intensywniejsze wydatki marketingowe,
zeby przyciagna¢ w Polsce wiecej klientow indywidualnych?

14:51

Matgorzata Kloka 14:51

ﬁ Te wydatki rosng proporcjonalnie do wzrostu naszego biznesu. Wyjatkiem jest tu

obszar MultiLife, gdzie w tym roku zintensyfikowaliémy nasze dziatania
marketingowe — byto to juz widoczne w pierwszym potroczu, w drugim efekt
kosztowy powinien by¢ podobny.

. Gos¢
- Jakie sg kluczowe aspekty, ktore decyduja o danej inwestycji? Cena, synergie, brand
czy moze co$ innego?

14:53

Matgorzata Kloka 14:53

Zaktadam, ze pytanie odnosi si¢ do transakcji M&A. Nie ma jednego wyznacznika.

# To na co zwracamy uwage — oprocz tych aspektow, ktore Pan/Pani wskazala —to
popularno$¢ danego klubu wsrod uzytkownikoéw MultiSport, jego potencjat do
sprzedazy B2C, lokalizacja, ale tez to jak dana lokalizacja ma si¢ do juz
istniejgcych klubow naszych sieci. Aspekty finansowe sg rowniez wazne, natomiast
to nie jedyne na co patrzymy.

K.K. 14:55

- Czy zarzad widzi jakie§ oznaki spowolnienia tempa wzrostu uzytkownikow lub
sygnaty swiadczace o spowolnieniu sprzedazy?

Matgorzata Kloka 14:55
+_ Na ten moment brak sygnatow o istotnym spowolnieniu sprzedazy, natomiast

nalezy pamigtac, ze wyniki obserwowane w 2022 roku czy w pierwszej potowie
2023 byly w duzej mierze efektem popandemicznego ozywienia i obecnie



obserwujemy normalizacj¢ sytuacji. Jesli chodzi o rynki zagraniczne to nadal
widzimy wplyw podwyzek na nasze wolumeny. Jesli za§ chodzi o otoczenie
zewnetrzne, to jest ono raczej neutralne i pozawala z umiarkowanym optymizmem
podchodzi¢ do kolejnych miesiecy.

Gos¢ 14:57

- Wszystko wskazuje na to, ze ptaca minimalne w Polsce nie bgdzie juz rosna¢ tak
dynamicznie jak dotychczas i wchodzimy w okres uspokojenia. Czy to jest jakie$
ryzyko dla spotki?

Matgorzata Kloka 14:57

Nie widzimy tego jako ryzyko. Rynek pracy jest dobry, bezrobocie jest niskie,
wynagrodzenia przez dtugi czas rosty w dwucyfrowym tempie, wigc by¢ moze
powoli zmierzamy do stabilizacji rynku pracy, na wysokim poziomie. Biorac pod
uwage, ze wzrost placy minimalnej stanowi poziom odniesienia dla niektérych
stanowisk w naszych klubach, by¢ moze pozwoli to na zmniejszenie presji na
wzrost kosztow.

Gos¢ 14:59

- Czy na przyszly rok rozwazacie jakie$ dziatania, ktore pozwolityby odwroci¢ efekt
sezonowos$ci w przychodach? Np. jaka$ turystyka tematyczna potaczona z
aktywnoscia, tez pewnie z cieckawszymi marzami?

Matgorzata Kloka 14:59

Turystyka potaczona z aktywnoscig to ciekawy pomyst, cho¢ branza turystyczna

L jest poza obszarem naszego know-how:; jest tez bardzo konkurencyjna i
niepozbawiona wyzwan. Raczej bedziemy koncentrowac si¢ na dziataniach
aktywizujacych naszych uzytkownikow i minimalizujacych churn osob
posiadajacych karnety B2C.

Matgorzata Kloka 15:00

g Dzigkujemy wszystkim uczestnikom czatu, w razie dalszych pytan zapraszamy na
naszg strong¢ https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/

Pelny zapis czatu dostepny tutaj.


https://www.benefitsystems.pl/dla-inwestora/
https://strefainwestorow.pl/artykuly/czaty-inwestorskie/20240906/benefit-systems-wyniki-i-polrocze-2024

