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Jestesmy B Corp

Od prawie czterech lat system wartosci B Corp
jest dla Benefit Systems jednym z najwazniejszych
drogowskazow w prowadzeniu dziatan z zakresu
zrownowazonego rozwoju. Dlatego nasze
raportowanie niefinansowe opiera sie wtasnie
0 gtowne obszary, zktorych sig sktada. Inicjatywa
B Corporation (B od stowa “benefit” — B Corps)
zrzesza firmy, dla ktérych biznes to narzedzie
do polepszania $wiata, i ktore w tym duchu
podejmujg dziatania na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju. Raport niefinansowy Spotki i Grupy
Kapitatowej Benefit Systems za 2021 rok, zostat
przygotowany w oparciu o $wiatowy standard
raportowania niefinansowego GRI, a takze
5 obszaréw tematycznych, ocenianych w ramach
certyfikacji B Corp. Sg nimi: Zarzagdzanie i kad
Korporacyjny, Pracownicy, Klienci, Spotecznosc¢
i Srodowisko Naturalne. Podobnie jak w zesztym
roku, w zwigzku z diametralng zmiang naszego
otoczenia biznesowego, spowodowang
pandemig COVID-19, skoncentrowalismy sie

na wybranych obszarach naszej dziatalnosci.

W 2022 roku zmierzamy przeprowadzi¢ proces
recertyfikacji B Corp, ktéry potrwa do lll kwartatu
ibedzie dlanas waznym miernikiem dziatan, ktére
podejmujemy na rzecz naszych Interesariuszy
i otaczajgcego nas $wiata. Jako pionierzy ruchu
B Corp na polskim rynku, angazujemy sie takze

' Cytat ze statemantu B Lab

w dziatania, majgce na celu promowanie jego idei
w naszym kraju. Z radoscig obserwujemy wzrost
Swiadomosci i zainteresowania certyfikacjg
wsrod polskich firm. W dniu publikaciji niniejszego
raportu, juz trzy organizacje z polskim rodowodem
(tacznie z Benefit Systems), legitymujg sie
certyfikatem B Corporation. Stale zwieksza sie
takze liczba spotek miedzynarodowych, ktore
otrzymaty certyfikat lub sg nim zainteresowane.
Na catym swiecie obecnie jest kilka tysiecy firm
z blisko 80 krajow, ktére nalezg do ruchuichca
by¢ ,najlepszymidla $wiata™ (wiecej na ten temat
w rozdziale 4. Spotecznosé). Mamy nadzieje, ze
spotecznosc B Corporation, bedzie sie w dalszym
ciggu dynamicznie rozwijac¢, wzmacniajgc
transformacje w podejsciu do biznesu. Ninigjszy
dokument jest rzetelnym odzwierciedleniem
dziatan, zrealizowanych w ramach Grupy
Benefit Systems w okresie od 1 stycznia do
31grudnia 2021 roku.

ENVIRONMENT

GOVERNANCE

A\  CUSTOMERS
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List od Zarzadu

Szanowni Panstwo,

zradoscig przekazujemy na Panstwa rece juz czwarty Raport
niefinansowy, podsumowujgcy dziatania Grupy Kapitatowej
Benefit Systems w obszarze zrownowazonego rozwoju. Od
poczatku istnienia naszej organizacji przyktadamy duzg wage
do wartosci koncentrujgcych sie wokot takich aspektow jak:
Pracownicy, Srodowisko, przejrzysto$é naszych dziatan oraz

pozytywny wptyw, jaki wywieramy na naszych Interesariuszy.

Podjete dziatania umozliwity nam w 2018 roku dotgczenie do

grona podmiotow posiadajgcych Certyfikat B Corporation.

Filozofia ruchu B Corp stata sie wyznacznikiem i drogowskazem
naszego dalszego rozwoju oraz wyznaczyta nowe standardy
w codziennym dziataniu.

Raport niefinansowy zostat przygotowany przez zespot
zajmujgcy sie ESG we wspotpracy z Pracownikami
odpowiedzialnymi za poszczegolne obszary biznesowe, co

potwierdza nasze rozumienie idei zrbwnowazonego rozwoju.

Trudno zresztg bytoby wyobrazi¢ sobie realizacje wszystkich
wspomnianych w raporcie inicjatyw, gdyby nie zaangazowanie
Pracownikéw Grupy iich autentyczna potrzeba zmieniania
rzeczywistosci, takze wich wtasnym srodowisku pracy.

Jestesmy podmiotem dziatajgcym w obszarze pozaptacowych

Swiadczen pracowniczych, sportu i rekreacji oraz wellbeingu,

dlatego w centrum naszych dziatan jest zawsze cztowiek.
Szerokie dziatania zwigzane z Klientami, Partnerami,

Pracownikami oraz Wspotpracownikami koncentrujg sie na
zasadach wzajemnego szacunku, uczciwos$ci oraz przestrzegania

zasad etyki biznesowej. Jako spotecznosc B Corp wierzymy,

ze jestesmy w stanie zmieniac swiat na lepsze, a prowadzone
przez nas dziatania moga by¢ wzorem do nasladowania. W 2021
roku, zgodnie z przyjetg zasadg pozytywnego oddziatywania
na otaczajacy nas swiat, zrealizowalismy takze szereg dziatan
majgcych na celu pomoc branzy sportowo-rekreacyjnej, ktora
wskutek pandemii COVID-19 znalazta sie w niezwykle trudnym

potozeniu. Majgc na uwadze sytuacje naszych Partnerow,

zmienilismy zasady wzajemnych rozliczen i dofinansowywalismy
ich biezacg dziatalnos¢. Reprezentowalismy takze nasza branze
w dialogu z administracjg rzgdowa i organizacjami biznesowymi
w celu wypracowania warunkow i zasad powrotu do normalnego
funkcjonowania branzy.

Niezwykle waznym dla nas obszarem sg dziatania zmierzajgce
do ograniczenia negatywnego wptywu naszej dziatalnosci
na srodowisko naturalne. Staramy sie podejmowac dziatania
edukacyjne, a takze ograniczajgce zuzycie energiii wytwarzanie
odpadow. Podejmujemy takze inicjatywy polegajgce na
wydtuzaniu cyklu zycia sprzetu treningowego wykorzystywanego

w naszych klubach poprzez czestsze konserwacje czy usuwanie
drobnych usterek. Wyzwania zwigzane z ochrong klimatu bedg
w dalszym ciggu jednym z naszych priorytetow, a podejmowane
dziatania bedg koncentrowac sie wokot wskazan zawartych
w Celach Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

W obecnej sytuacji codziennie stajemy przed trudnymi wyborami
i decyzjami, ktére bedg miaty istotny wptyw na nasze zycie
oraz funkcjonowanie przysztych pokolen. Realizacja Celow
Zrownowazonego Rozwoju moze okazac sie niewystarczajaca,
dlatego biznes musi poszukiwac rozwigzan kwestii spotecznych,
ktore mogg dalece wykraczac¢ poza jego faktyczne zobowigzania.
Zachowywanie nadzwyczajnej otwartosci i dostrzeganie
mozliwosci wptywania na bieg zdarzen, a szczegolnie naich
konsekwencje, stanowi¢ bedzie nowy trend zarzgdzania,
o ktorym warto wiedzie¢ i odwaznie go wybierac. Jestesmy
przekonani, ze przyjete przez nas dtugoterminowe cele
zrébwnowazonego rozwoju bedg istotnym narzedziem realizacji
takiej wtasnie wizji.

Emilia Rogalewicz
Wojciech Szwarc
Bartosz Jozefiak
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HiStoria o 2008-2009 o 2015 » 2020

b Dynamiczny rozwdj Programu MultiSport » Przekroczenie progu pot miliona - Powstanieiwdrozenie internetowej
i« Wprowadzenie Programéw MultiKafeteria i Uzytkownikow Programu MultiSport i platformy treningoweji sklepu Yes2Move
: iMultiBilet + Wejscie na kolejne rynki zagraniczne: dlaKlientow i Uzytkownikow Programu
i« Wprowadzenie narynek karty FitProfit oraz i ButgariaiStowacja i MultiSport, w ramach nowej spotki

2000 ! vouchera kinowego CinemaProfit + Powstanie programu CSR-owego Yes ToMove Sp.zo.0.

g i Dobry MultiUczynek :» Powstanie nowego produktu Strefa on-line

: VanityStyle dla Uzytkownikdw Programu
FitSportiFitProfit

« Otwarcie na terenie Warszawy pierwszego
nowoczesnego klubu dladzieci

« Powstanie spotki Benefit Systems

» Przekroczenie 1 miliona Uzytkownikow kart

2010 ® 2017

» Rozpoczecie dziatalnoscinarynkach
- y MultiSport w Polsce i za granicg

2000-2003 i zagranicznych, pierwszy kraj to Czechy i Atmosfera MultiSport
S i« Przytaczenie spotki VanityStyle do Grupy : '+ Powstanie nowego online’owego produktu
» Rozw iw zakresi ' ' g o i
: Sl Kapitatowej Benefit Systems e 2018 '+ MultiLife w ramach Programu MultiSport

ustug finansowych oraz $wiadczen i ' .
9 4 3 © Na koniec 2020 roku przekroczenie liczby

mot inych dotyczacych sport : i« Dotaczenie Benefit Systems ) o - )
motywacyjnych dotyczacych sportu | | Sty 500 000 Uzytkownikow Kafeterii MyBenefit
irekreacji i dospotecznosciB Corp

o 2011 i« Rozpoczecie dziatalnosci zagranicznej

i+ wChorwaciji
» Debiut gietdowy Benefit Systems i :

i« Powstanie Programu MultiSport Senior
S.A.dotgcza do grona spotek ' ) e & 2021
i« Powstanie Programu CSR-owego

Aktywne Szkoty MultiSport
i+ Powstanie Programu CSR-owego Dobry

2003-2005 notowanych na warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych

- Benefit Systems S.A. podejmuije pierwsze

» Nowe inwestycje: Total Fitness Sp.z 0.0.

« Wprowadzenie i rozwdj Program '
ORISR A : (88% udziatow) wraz 7 14 klubami fitness

MultiSport w Polsce ] v MultiUczynek dla Uzytkownikow kart . )
& 0 inwestycje mniejszosciowe w infrastrukture 0 Multis oSr/t d naterenie Polski, Yeslndeed Sp. z 0.0.
I I u |
i klubow fitness 2 (100% udziatéw) oraz aplikacja Focusly
: : - Wejscie narynek tureckiw lll kwartale
e 2019 2021roku
2007 ® 2013 : , . - Potaczenie spotek Benefit Systems S.A.
! 1+« Przekroczenie progu 1 miliona , ) ) ,
) e ) d ) ' ' . L ) i MyBenefit Sp.z 0.0.i wtgczenie segmentu
+ Powstanie spotki VanityStyle i+ Powstanie Programu BenefitLunch . Uzytkownikow Programu MultiSport _ .
. . 3 . . i ) 0 Kafeterie do segmentu Polska na koniec
» Powstanie spotki TravelPass, ktora 1+« Przytgczenie spotki MyBenefit do Grupy + wPolsce 2021 roku
w 2010 roku zostata przeksztatcona i+ Kapitatowej Benefit Systems i« Przekroczenie liczby 400 000 . )
0 0 » Powstanie placowek medycznych

w spotke MyBenefit : i Uzytkownikow Programéw Kafeteryjnych

Zdrofit Zdrowe Miejsce
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: 94,7% Benefit Systems International Sp.z0.0. ------ : --- 98% MultiSport Benefitsr.o.(C2)
25% ,- - 98% Benefit Systems Slovakias.r.o. (SK)
(DBENEHT
E 01% : '__ S 14112017
Benefit Systems S.A. Benefit Systems d.o. o. (HR)
(wraz z Oddziatem Fitness) e 0 TR 16082021
3112.2021 potac  spolke nefit Sp. 20 r--  100% BenefitlPSp.zo0.0 10— 93% Benefit Systems Spor
(3112.2021 potaczenie ze spotka MyBenefit Sp.z 0.0.) H h
: | BStInvestments Sp.z 0. Hizmetleri Limited Sirketi (TR)
' 0 5608 207 H 29.05.2019; zmiana nazwy
E r--  100% As 202.1 X S._ - 259, zFitInvest Slovakia sro 1611.2021
_______________________ o Fundacja MultiSport y Form Factory s.r.0. (SK)
04112021 08.02.2017
o 100% £ocusly Sp.zoo. 75% 0 100%  £orm Factory sro. (CZ)
oa 17.06.2021 oos 0070 : . 100 21082017
: ° Yeslndeed Sp.zo0.0. 0 ° FitInvest International Sp. z 0.0. ’ Beck Box Club Praha s.r.o.(CZ)
E 9 3 E ® 2511.2019 E o 01.03.2017
t--  100% Vanity Style Sp.z o.0. - 95% t-- 100% NextLevel Fitness eood (BG)

Benefit Systems, storitve, d.o.o. (SL)

15.01.2019

i 100% Bengfit Partners Sp. z 0.0,

zmiana nazwy z Fitness Academy dnia 22.06.2020

0 100% Yes tomove Sp.z 0.0.
48,1% Instytut Rozwoju Fitness Sp.z o.0. === 100% Fit Fabric Sp.zo.0. Struktura Grupy Kapitatowej Benefit Systems wg stanu na dzien 31.12.2021
E 26.04.2021
51,9% oo 809% Zzmiananazwy zRehabilitacjaiOrtopedia Sp.z 0.0.1712.2021 Polska - Zagranica
! Zdrowe Miejsce Sp.z 0.0.
: 04112021

--- 33,33% Calypso Fitness S.A. Konsolidacja Metoda Praw Wiasnosci

r 20% Get-Fit Katowice ll Sp.z 0.0. boo
l Total Fitness Sp. z0.0.

+--- 4995% Balltic Fitness Center Sp.z 0.0. ---  100% MW Legal24 Sp.zo0.0. Konsolidacja Metoda Petng
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Profil dziatalnoscii model biznesowy Benefit Systems

. . 21lat narynku polskim
Firmaz polskim :
i12lat narynkach
rodowodem )
zagranicznych

Dostarczamy pozaplacowe Swiadczeniapracownicze
w obszarze sportu, zdrowego stylu zycia, rekreacji

ruchowej, kultury i rozrywki, a takze dostosowane
programy kafeteryjne

Uzytkownikami
produktow i ustug

sg pracownicy firm
naszych Klientow
orazichbliscy

(osoby towarzyszace)

Nasi Klienci to firmy
(pracodawcy), a takze
osoby indywidualne.

Nasz gtowny produkt to Dziatamy
Program MultiSport w modelu
. 8 B2BiB2C

Gdzie dziatamy?

Centrala Benefit Systems S.A.:
Warszawa, Plac Europejski 2
Oddziaty: Krakow, Rzeszow, Torun,
Gdansk, Wroctaw, Zielona Gora,
Poznan, Katowice, £odz.

Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness
kluby wtasne dziatajgce na terenie
categokraju.

MyBenefit
Warszawa i Wroctaw.

VanityStyle:
Warszawa.

Rynki zagraniczne:
Czechy, Stowacja, Butgaria,
Chorwacjai Turcja.
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1.2.

Struktura Grupy
isegmenty

Grupa Kapitatowa Benefit Systems sktada

sie z jednostki dominujgcej (spotki matki)
Benefit Systems S.A., kiorej czescig jest
OddZziat Fitness, spofek zaleznych (dziatajgcych
m.in. na rynku swiadczen pracowniczych i rynku
sportowym), a takze spotek stowarzyszonych.

W ramach dziatalnos$ci operacyjnej Grupa do konca 2021 roku

prezentowata wyniki w 3 segmentach operacyjnych: Polska,

Zagranica i Kafeterie. W dniu 31 grudnia 2021 roku nastgpito
potgczenie Benefit Systems S.A. (jako spoétki przejmujacej)

ze spotkg MyBenefit Sp. z 0.0. (spdtka przejmowana),

a w konsekwencji wtgczenie segmentu Kafeterie do
segmentu Polska. Od 1 stycznia 2022 roku, Grupa funkcjonuje
wiec w 2 segmentach operacyjnych: Polskai Zagranica.

Segment Polska

Segment Polska dziata w zakresie sprzedazy kart sportowych
i prowadzenia klubow fitness, inwestycji w nowe kluby na
rynku polskim, a takze rozwoju ustug i sprzedazy produktow
zwigzanych ze zdrowiem i aktywnym stylem zycia. Karty
sportowe, dystrybuowane sg poprzez spotki: Benefit Systems S.A.
i VanityStyle Sp. z 0.0. Dziatania w segmencie Polska w minionym
roku, podobnie jak w roku 2020, zdeterminowane byty
sytuacjg pandemiczng. Czynniki wptywajgce negatywnie
na funkcjonowanie branzy fitness to przede wszystkim
wprowadzanie lockdownu, zwigzana z nim koniecznos¢ izolaciji
i zachowanie dystansu spotecznego. Szczegdlnie w pierwszym
okresie pandemii restrykcje covidowe uniemozliwity nam
standardowe prowadzenie biznesu. Dlatego tez, dopiero po
zakonczeniu lockdownu w Polsce (w dniu 28 maja 2021 roku),
mieli$my do czynienia z dalszg odbudowag bazy aktywnych kart
sportowych, co tym samym zwiekszato liczbe Uzytkownikow
korzystajgcych z naszych Programoéw. W pordwnaniu
z 2020 rokiem, kiedy to po raz pierwszy w historii dziatalnosci
nastgpit spadek liczby aktywnych kart sportowych, rok
2021 przyniést odbudowe tej czesci naszego biznesu.

Oprocz dziatalnosci zwigzanej z programami sportowymi
i wellbeing'owymi, w ramach segmentu Polska, spotki Grupy
zarzgdzajg sieciami prowadzgcymi kluby fitness. W zwigzku
z wielomiesiecznym zamknigciem obiektow sportowo—
rekreacyjnych, ktérych ponowne otwarcie nastgpito dopiero
28 maja 2021 roku, Benefit Systems podjeto szereg dziatan,
majgcych na celu wznowienie dziatalnosci, w tym jak najszybszg
odbudowe bazy Klientow oraz podniesienie atrakcyjnosci oferty
klubow fitness. Okres przed otwarciem branzy fitness, miat
jednak bezposredni, negatywny wptyw narealizacje naszych
celow biznesowych. Tym niemniej, systematycznie rozwijamy

infrastrukture klubow fitness, by zapewni¢ odpowiednig baze
obiektow sportowo-rekreacyjnych i rozwija¢ rynek branzowy.
W IV kwartale 2021 roku, Benefit Systems zawarto umowe
nabycia 88 proc. udziatow w spotce Total Fitness Sp.z 0.0., ktéra
prowadzi 14 obiektow sportowych. Z Total Fitness od wielu lat
wspotpracujemy w ramach obstugi Uzytkownikow kart MultiSport.
Nabycie udziatow w spotce miato na celu rozwoj naszego
flagowego programu oraz infrastruktury sportowo-rekreacyjnej.

Na koniec grudnia 2021 roku, Grupa posiadata w Polsce
169 klubéw wtasnych, prowadzonych przez Benefit
Systems S.A. Oddzial Fitness, Fit Fabric Sp. z 0.0. oraz Total
Fitness Sp. z 0.0. Spotki te prowadzg dziatalno$¢ pod markami:
Zdrofit, Fabryka Formy, Fitness Academy, My Fitness
Place, FitFabric, Step One, S4, Total Fitness oraz Aquapark
Wesolandia. Dodatkowo, Grupa posiadata udziaty w spétkach
zarzadzajgcych kolejnymi 41 obiektami. Spotka dominujaca
prowadzi takze obiekt wtasny Atmosfera MultiSport, w ktorym
organizowane sg zajecia dla dziecii mtodziezy.

Jeszcze w 2020 roku, w odpowiedzi na sytuacje pandemiczng
oraz zwigzane z nig potrzeby naszych Klientow i Uzytkownikow,
Grupa skoncentrowata swoje dziatania na rozwoju oferty
produktéw i ustug on-line’owych. Ich efektem byto powstanie
platform treningowych Yes2Move i Strefy VanityStyle,
zapewniajgcych m.in. dostep do treningdw online i na zywo,
atakze sklep internetowy Yes2Move, oferujgcy suplementy
diety oraz zywnos$c¢ dietetyczng, akcesoria fitness i wiele innych
artykutow wspierajgcych trening. W tym obszarze, w 2021 roku
dokonalismy takze dwoch nowych inwestycji: w 1l kwartale
w spotke Yesindeed Sp. z 0.0., zajmujaca sie rozwojem
systemow grywalizacyjnych (nabywajac 100% udziatéw) oraz
aplikacje mobilna Focusly (zakup praw do aplikacii), skupiajaca
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sie na nauce relaksacji, redukcji stresu oraz zarzgdzaniu
emocjami. Obie inwestycje miaty na celu dalszy rozwoj
ustug i produktéw online’owych, zmierzajacy do wzrostu
dostepnoscii komfortu w prowadzeniu aktywnego i zdrowego
stylu zycia naszych Klientow i Uzytkownikow.

Segement Zagranica

W ramach segmentu Zagranica, podobnie jak w segmencie
Polska, rozwijamy Program MultiSport oraz infrastrukture

klubow fitness. Poza granicami kraju dziatamy od 2010 roku,
apierwszym rynkiem, na ktérym pojawit sie nasz flagowy produkt,

byt rynek czeski. Od samego poczatku najwazniejszym
aspektem tworzenia biznesu w poszczegolnych krajach byto

zachowanie tych samych wartoscii celow, co na rynku polskim.

Do konca Il kwartatu 2021 roku, Program MultiSport rozwijany

byt na czterech rynkach zagranicznych (Czechy, Butgaria,

Stowacjai Chorwacja), ale w lll kwartale 2021 roku, rozpoczelismy

takze dziatalno$¢é operacyjna na piatym rynku - w Turcji.

Drugim filarem rozwoju rynkdw zagranicznych jest prowadzenie
wtasnych klubow fitness. Na koniec 2021 roku w ramach
segmentu Zagranica aktywne pozostawaty tgcznie 24 kluby
wiasne w Czechach, Butgarii i na Stowaciji (ich liczba nie
ulegta zmianie w poréwnaniu do korca 2020 roku). W minionym
roku otworzyli$my po jednym klubie we wszystkich trzech
krajach, a takze zamknelismy trzy kluby prowadzace

dziatalno$¢ na rynku czeskim, dwa w Pradze ijeden w Ostrawie.

Liczba klubéw wtasnych na koniec 2021 roku
w podziale na kraje:

Liczba kluboéw inwestycyjnych

CZECHY 13
BULGARIA 9
SEOWACJA 2

W sktad segmentu Zagranica wchodza nastepujace spotki:
MultiSport Benefit S.R.O. (Czechy), Benefit Systems Bulgaria
EOOD (Butgaria), Benefit Systems Slovakia S.R.O. (Stowacja),
Benefit Systems D.O.0. (Chorwacja) i Benefit Systems Spor
Hizmetleri Ltd. $ti. (Turcja). Do segmentu przynalezy takze spotka
Benefit Systems, storitve, D.O.O. (Stowenia), ktéra nie prowadzi
aktualnie dziatalnosci operacyjnej. Dziatalnos¢ klubow fitness
prowadzona byta na 3 rynkach: czeskim (Beck Box Club Praha
S.R.O., FormFactory S.R.0.), stowackim (Form Factory Slovakia
S.R.0, w2021r.nastagpita zmiana nazwy z Fit Invest Slovakia s.r.o.)
oraz butgarskim (Next Level Fitness EOOD). Koordynatorem
dziatalnosci klubow fitness i podmiotem nadzorujgcym
spotki fitnessowe jest spotka Fit Invest International
Sp. z 0.0. W 2020 roku zostata dodatkowo utworzona spotka
BSlInvestments Sp. z 0.0., ktdrej zadaniem jest rozwoj Programu
MultiSport na lokalnych rynkach zagranicznych, poprzez spotki
zalezne (BSI Investments jest wiekszo$ciowym udziatowcem
spotki tureckiej). Spotka Benefit Systems International
Sp. z 0.0. jest podmiotem dominujgcym w stosunku do
pozostatych spotek segmentu, bedac jednoczesnie podmiotem
zaleznym od spotki Benefit Systems S.A.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek z Grupy
Benefit Systems, podobnie jak w przypadku rynku polskiego,
pandemia miata bezposredni wptyw na naszg sytuacje
biznesowg za granica. Pierwszy rok jej trwania byt szczegolnie
trudny, poniewaz na wszystkich rynkach wchodzgcych w sktad
segmentu obowigzywaty restrykcje, ktére uniemozliwiaty
lub ograniczaty Klientom korzystanie z Programu MultiSport,
a spotkom fitness prowadzenie dziatalnosci. Podobnie byto
w 2021 roku, jednak na koniec 2021 roku mielismy do czynienia
ze wzrostem liczby aktywnych kart sportowych w stosunku do
konca 2020 roku. Na koniec 2020 roku, taczna liczba Klientéw
narynkach zagranicznych wynosita 10 091, a Uzytkownikow
253,8 tys., ana koniec 2021 roku 11 224 Klientéw i 284,7 tys.
Uzytkownikéw (aktywnych kart sportowych).

Liczba Uzytkownikéw na koniec 2021 roku
w podziale na kraje:

Liczba Uzytkownikéw

CZECHY 156,3 tys.
BULGARIA 82,81ys.
SEOWACJA 26,5tys.
CHORWACJA 19,1tys.

W ramach segmentu Zagranica od lat pracujemy takze nad
utrzymaniem i rozbudowg sieci placéwek partnerskich
dostepnych dla Uzytkownikéw Programu MultiSport.
Pandemia COVID-19 podobnie jak w Polsce, miata rowniez
widoczny, negatywny wptyw na branze fitness na rynkach
zagranicznych. Na koniec 2021 roku, sie¢ naszych Partnerow



— 10$8J] s1dg

12

liczyta tacznie 4 174 obiekty, czyli o 145 mniej niz na koniec
2020 roku (na dzien 31 grudnia 2020 roku byto to 4319 obiektow).
Spadek liczby Partnerow jest oczywiscie wynikiem wptywu
pandemii na rynki, na ktérych koncentruje sie dziatalnosc¢
naszych zagranicznych spotek. Niemniej jednak nie ustajemy
w dziataniach, by nawigzac wspotprace z jak najwiekszg liczbg
Partnerow, i by nasi Uzytkownicy mogli swobodnie korzystac
z ustug oferowanych im w ramach Programu MultiSport. Duzy
nacisk ktadziemy w szczegdlnosci na rozwoj wspotpracy
z Partnerami w ramach spotecznosci lokalnych, majgcej na celu
wspolne promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia.

Liczba placéwek partnerskich na koniec
2021roku w podziale na kraje:

Liczba obiektow

CZECHY 1964
BULGARIA 918
SEOWACJA 866
CHORWACJA 426

Segment Kafeterie

Segment Kafeterie rozwijamy na rynku polskim od niemal 15 lat.

Staramy sie w ten sposob zapewnic¢ Klientom stale rozwijajgcy
sie wachlarz swiadczen pozaptacowych, ktérych znaczng czesc
stanowig produkty wtasne Grupy Benefit Systems. W 2020
roku, spotka MyBenefit dokonata uspojnienia strategii biznesowej
segmentu Kafeterie, uwzgledniajgc zatozenia strategiczne
Grupy Kapitatowej. Rezultatem tych prac jest strategia na lata
2020-2022, ktora opiera sig na szesciu kluczowych obszarach
dziatania: Ludzie, E-commerce, Technologia, Oferta, Marka
oraz Synergia. W ramach tych obszarow spotka wyznaczyta
sobie cele strategiczne, posrod ktorych niezwykle istotnym jest
rozwoj kafeterii MyBenefit o nowe, pozadane funkcjonalnosci
iinnowacyjne technologie. W marcu 2021 roku, rozpoczelismy

takze jeden z istotnych dla Grupy Kapitatowej projektow,
polegajacy na potagczeniu MyBenefit z Benefit Systems S.A.

Potgczenie sit i petne wykorzystanie potencjatu Kafeterii

MyBenefit jest dla nas prawdziwg sita napedowag do walki o rynek,

lojalnos¢ Klientow i aktywng sprzedaz podczas utrzymujace;j
sie pandemii. Wierzymy, ze wartos¢ marki MultiSport, unikalne
know-how MyBenefit, fachowa wiedza i doswiadczenie naszych

ekspertow pozwolg nam stworzy¢ wyjatkowg wartos¢ dla Klienta.

Glowne cele i zatlozenia zwigzane z wtaczeniem MyBenefit
do Benefit Systems to:

- Osiggniecie efektow synergii biznesoweji utrzymanie pozycii
lidera na rynku (maksymalnie szeroka oferta produktowa,
zwigkszenie efektywnosci sprzedazy, lepsza penetracja rynku
i segmentacja klientow)

» Wzrost jakosci obstugi klienta poprzez wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych, optymalizacja
i automatyzacja procesow operacyjnych

» Poszerzenieiwymiana kompetencji zwigzanych z know—how
w obszarze benefitow i budowania motywacji i zaangazowania
pracownikow, w czym zarowno Benefit Systems,
jak i MyBenefit majg wieloletnie doswiadczenie

« Stworzenie oferty unikalnejnarynku

- Osiggniecie przewagi konkurencyjnej oraz wartosci
ze wspotpracy w oczach Klientow—koncentracja na
kompleksowym podejsciu

» Wzmocnienie pozycji rynkowej Grupy Kapitatowej

Formalne potaczenie spotek nastgpito 31 grudnia 2021 roku, jednak
pracanad tym projektem i wdrozeniem wszystkich wymienionych
powyzej rozwigzan nadal trwa i bedzie kontynuowana na
przestrzeni 2022 roku. W ramach Kafeterii nasi Klienci maja
dostep do stale rozwijajacej sie oferty benefitow z obszaru kultury,
rozrywki, rekreacji, rozwoju osobistego, wypoczynku oraz
turystyki krajowej i zagranicznej. Wsrod propozycji Swiadczen
dostepne sg takze kody wartosciowe sieci sklepéw znanych
marek w Polsce, kursy i szkolenia oraz oferta gastronomiczna.
Benefity dostarczane sg przez sprawdzonych dostawcow,
a sie¢ partnerska liczy juz kilka tysiecy podmiotow i nadal jest
rozwijana. Zalezy nam takze, aby w dobie nowych technologii nasi
Uzytkownicy mogli w jeszcze wygodniejszy i bardziej intuicyjny
sposob korzystac ze swoich benefitow. Dlatego tez w lipcu
2021 roku, po wielu miesigcach wytezonej pracy, uruchomilismy
nowa wersje Kafeterii, opartag o system Magento.
Efektem ciggtego rozwoju naszej platformy jest staty wzrost
liczby Uzytkownikow Kafeterii. Na koniec 2021 roku platformy
kafeteryjne MyBenefit skupiaty tgcznie 513 541 Uzytkownikow,
czylio 5 505 wigcej niz na koniec poprzedniego roku (na
dzien 31grudnia 2020 roku byto to ponad 508 tys. Uzytkownikéw).
W roku 2021 Uzytkownicy najczesciej wykorzystywali swoje
punkty na ustugi z kategorii Sklepy.
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Petna lista spotek w Grupie Kapitalowej na dzien 31 grudnia 2021 roku

Nazwa spotki zaleznej

Miejsce prowadzenia dziatalnosci i kraj rejestracji

Udziat Grupy w kapitale*

31.12.2021

31.12.2020

MyBenefit Sp.z0.0.2 ul. Powstanicow Slgskich 28/30,53-333 Wroctaw, Polska 0,00% 100,00%
YesIndeed Sp.zo0.0.2 ul. Przeskok 2,00-032 Warszawa, Polska 100,00% 0,00%
VanityStyle Sp.zo.0. ul. Skierniewicka 16/20, 01-230 Warszawa, Polska 100,00% 100,00%
Focusly Sp.zo.04 ul. Skierniewicka 16/20, 01-230 Warszawa, Polska 100,00% 0,00%
BenefitIP Sp.zo.o. Plac Europejski2,00-844 Warszawa, Polska 100,00% 100,00%
Benefit IP Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. Plac Europejski 2,00-844 Warszawa, Polska 100,00% 100,00%
Benefit Partners Sp.z 0.0. Plac Europejski2,00-844 Warszawa, Polska 100,00% 100,00%
Fit Fabric Sp.z0.0.5 al. 1Maja 119/121,90-766 £6dz, Polska 100,00% 52,50%
Total Fitness Sp.z0.0.% Aleja Bohaterow Wrzesnia 9, 02-389 Warszawa, Polska 88,23% 0,00%
Zdrowe Migjsce Sp.z0.0.” ul. Biaty Kamien 2,02-593 Warszawa, Polska 80,00% 0,00%
Yes to move Sp.z0.0. Plac Europejski2,00-844 Warszawa, Polska 100,00% 100,00%
Benefit Systems International Sp. z 0.0. ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa, Polska 97,20% 97,20%
Fit Invest International Sp.z 0.0. ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa, Polska 97,20% 97,20%

* W tabeli prezentowany jest udziat posredni grupy w kapitale spotek zaleznych

2W dniu 31 grudnia 2021 roku nastagpito potgczenie Benefit Systems S.A. ze spotkg MyBenefit Sp. z 0.0

3W dniu 17 czerwca 2021 roku zostata zrealizowana transakcja zakupu 100% udziatow w spotce Yesindeed Sp. z 0. o, w wyniku ktorej Benefit Systems S.A. posiada 100% udziatow spotki

4W dniu 3 listopada 2021 roku zostata zrealizowana transakcja zakupu 100% udziatéw w spoétce Focusly Sp. z 0.0., w wyniku ktorej Benefit Systems S.A. posiada 100% udziatéw spotki

5Konsolidowana od 2018 roku przy zatozeniu petnej kontroli (100%) bez uwzglednienia udziatéw mniejszosci ze wzgledu na zawarte umowy zobowigzujgce udziatowcow mniejszosciowych do zbycia pozostatej czesci udziatow. W dniu
18 maja 2021 roku Jednostka dominujgca podpisata porozumienie z udziatowcami mniejszosciowymi spotki Fit Fabric Sp. z 0.0., na mocy ktérego nabyta od nich 47,5% udziatow w kapitale zaktadowym spotki, zwiekszajgc swoj udziat
do 100%

SW dniu 4 listopada 2021 roku zostata zrealizowana transakcja zakupu 88,23% udziatow w spoétce Total Fitness Sp. z 0.0. Spotka konsolidowana przy zatozeniu petnej kontroli (100%) bez uwzglednienia udziatow mniejszosci ze wzgledu
na zawarte umowy zobowigzujgce udziatowcow mniejszosciowych do zbycia pozostatej czesci udziatdw.

"W dniu 26 kwietnia 2021 roku Benefit Systems S.A. objeta 80% udziatéw w spoétce Rehabilitacja i Ortopedia Sp. z 0. 0. Spotka Zdrowe Miejsce Sp. z 0.0. powstata z przeksztatcenia spotki Rehabilitacja i Ortopedia Sp. z 0.0. w dniu 17
grudnia 2021 roku
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Udziat Grupy w kapitale*
Nazwa spotki zaleznej Miejsce prowadzenia dziatalnoscii kraj rejestracji
31.12.2021 31.12.2020

BSlInvestments Sp.zo.o. ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa, Polska 97,20% 97,20%
Form Factory Slovakias.r.o. Ruzova dolina 480/6, Bratislava - mestska cast Ruzinov 82108, Stowacja 97,20% 97,20%
Form Factory S.R.O. Vinohradska 2405/190, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Republika Czeska 97,20% 97,20%
Next Level Fitness EOOD Bul. Simeonovsko Shosse 35, 1700 Sofia, Butgaria 97,20% 97,20%
Beck Box Club Praha S.R.O. Vinohradska 2405/190, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Republika Czeska 97,20% 97,20%
MultiSport Benefit S.R.0.° Lomnickeho 1705/9, 140 00 Praha 4, Republika Czeska 95,26% 93,31%
Benefit Systems Slovakia S.R.O. Ruzova dolina 6, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 82108, Stowacja 95,26% 95,26%
Benefit Systems Bulgaria EOOD 11-13, Yunak Str., floor 1 Sofia 1612, Butgaria 93,31% 93,31%
Benefit Systems D.O.0.'° Zagreb (Grad Zagreb) Heinzelova ulica 44, Chorwacja 94,29% 95,74%
Benefit Systems, storitve, D.O.O. Komenskega ulica 36,1000 Ljubljana, Stowenia 92,34% 92,34%

EskiBuyUkdere CaddesiNo: 7, GIZ 2000 Plaza, Kat 4.13. VE 14.

Benefit Systems Spor Hizmetleri Ltd" ) 90,40% 0,00%
g & Bagimsiz Bélumler, Maslak, Sariyer/ 34398 Istanbul, Turcja ° ?

Fundacja Multisport'™ ul. Racjonalizacji 5, 02-673 Warszawa, Polska 100,00% 0,00%

MW Legal Sp.z0.0.® Plac Europejski2,00-844 Warszawa, Polska 100,00% 100,00%

*W tabeli prezentowany jest udziat posredni grupy w kapitale spotek zaleznych

8Spotka Form Factory Slovakia s.r.o. powstata z przeksztatcenia spotki Fit Invest Slovakia s.r.o. w dniu 16 listopada 2021 roku.

W dniu 21 wrzesnia 2020 roku zostaty podpisane umowy zobowigzujace udziatowcodw mniejszosciowych do zbycia pozostatej czesci udziatow, w zwigzku z czym, poczawszy od tej daty konsolidacja przy zatozeniu 97,2% udziatow w
kapitale. W dniu 1 kwietnia 2021 roku zostata zrealizowana transakcja zakupu 2% udziatow spotki Multisport Benefit S.R.O., w wyniku ktorej Benefit Systems International Sp. z 0.0. posiada 98% udziatow spotki

OW dniu 13 lipca 2021 roku miata miejsce transakcja sprzedazy przez Benefit Systems International Sp. z 0.0. 3,5% udziatéw w spoétce Benefit Systems D.O.O. W dniu 25 pazdziernika 2021 roku miata miejsce transakcja zakupu przez
Benefit Systems International Sp. z 0.0. 2% udziatéw w spoétce Benefit Systems D.O.O. W nastepstwie obu tych transakcji udziat Benefit System International Sp. z 0.0. w kapitale zaktadowym Benefit Systems D.O.O. zmalat do 97%.

"W dniu 16 sierpnia 2021 roku zarejestrowana zostata spotka Benefit Systems Spor Hizmetleri Ltd. z siedzibg w Turcji, w ktérej 93% udziatow posiada spotka BSI Investments Sp. z 0.0.

2W dniu 26 sierpnia 2021 roku zostata zarejestrowana Fundacja MultiSport, ktorej jedynym fundatorem jest Benefit Systems S.A.

8Spotka nie objeta konsolidacjg z powodu nieprowadzenia dziatalnosci.
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1.3.

Ofertai produkty
w poszczegoinych
segmentach

Segment Polska

Segment Polska specijalizuje sie w sprzedazy kart sportowych

wydawanych przez Benefit Systems S.A. i VanityStyle Sp.z 0.0,

a takze w rozwoju online’owych ustug, produktéw oraz
platform treningowych. Dziatania te wspierane sg poprzez
infrastrukture klubéw fitness i dedykowane platformy
internetowe. W ofercie znalez¢ mozna produkty i ustugi takie jak:

MultiSport PLUS - karta sportowa
umozliwiajgca nielimitowang
liczbe wejs¢ w miesigcu do
ponad 4 500 obiektéw sportowo—
rekreacyjnych w 650 miastach Polski,
a takze dostep do szerokiej oferty
ustug online (treningi, kreator diety,
konsultacje).

MultiSport CLASSIC - karta
sportowa umozliwiajgca wejscie
do obiektu raz dziennie. W tej opcji
dostepnychjest prawie 2 500 obiektéw
sportowych w 650 miastach Polski,
a takze dostep do szerokiej oferty
ustug online (treningi, kreator diety,
konsultacje).

MultiSport LIGHT - karta sportowa
umozliwiajgca korzystanie z ponad
2400 obiektow w 650 miastach Polski

od 6 do 10 razy w miesiacu i dajaca ‘

dostep do szerokiej oferty ustug online
(treningi, kreator diety, konsultacje).

MultiSport KIDS - dodatkowa karta
sportowa umozliwiajgca wstep na
zajecia sportowo-rekreacyjne dla
dzieci w wybranych obiektach.

<DMuItiSport

infolinia:
22424242

-

MultiSport KIDS AQUA - dodatkowa
karta sportowa umozliwiajgca wejscia
dla dzieci na ponad 500 basenow
w catej Polsce.

MultiSport STUDENT - dodatkowa
karta sportowa do karty typu
pracownik dostepna dla uczniow
i studentow miedzy 16 a 26 r. zycia.

MultiSport SENIOR- dodatkowa
karta sportowa dla Uzytkownikow
powyzej 60 r. zycia, wejscie raz
dziennie do godz. 16:00, ponad
2 800 obiektow sportowo-
rekreacyjnych, a takze dostep do
szerokiej oferty ustug online (treningi,
kreator diety, konsultacje).

oMuIlEiSport / )

infolinia:
22424242 -~ [

oMuItiSport

STUDENT ¢

~

infolinia
222424242

oMuIlEiSport \—\

fk"

infolinia:
222424400 / n

Ustugi i zajecia online dla uzytkownikéw MultiSport -

indywidualne konsultacje trenerskie i dietetyczne, nauka

jezyka angielskiego, animacje dla dzieci, zajecia mindfulness
na stres, kurs jogi dla poczgtkujgcych, dostepne poprzez serwis

kartasportowa.pl


http://kartasportowa.pl
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OpMuitiLife

MultiLife — holistyczna ustuga online'owa, z ktorej od stycznia

2021 r. korzysta¢ moga Uzytkownicy Programu MultiSport.

Dostep do niej umozliwia korzystanie z szerokiego wachlarza
ustug takich jak Kreator Diety, platforma treningowa Yes2Move
czy konsultacja online z ekspertami.

Fit

Profi

FITPROFIT.PL

FitProfit — karta sportowa pozwalajgca na nieograniczony
dostep do wielu obiektow sportowo-rekreacyjnych w catej
Polsce. Uzytkownik moze skorzysta¢ z ponad 25 aktywnosci

do wyboru oraz z okoto 1300 rabatéw na rozne ustugi i zakupy.

Aktywna karta daje rowniez dostep do platformy on-line
Strefa VanityStyle.

-t

FitSport - karta sportowa pozwalajgca na dostep do okoto
20 aktywnosci w obiektach wspotpracujgcych z VanityStyle
Sp.z0.0.wramach limitu 8 wejs¢ w miesigcu.

Profit

GetProfit — to program rabatowy umozliwiajgcy otrzymanie
znizek nawet do 100% w wybranych obiektach na terenie catej
Polski. W ofercie dostepne sa rabaty na tysigce roznych ustug

z kategorii: zdrowie i uroda, sport i rekreacja, kultura i rozrywka,

kursy i szkolenia itd. Uzytkownik, w ramach przyznanego przez
pracodawce budzetu, sam decyduje gdzie, kiedy iile razy chce
skorzystac¢ zdanego rabatu.

YESZMOVE:

Platforma internetowa YES2MOVE - platforma do treningow
online i sklepu internetowego pod tg samg markg z produktami
wspierajgcymi aktywnos$c¢ i odpornosc, dostepna dla
Uzytkownikéw Programu MultiSport oraz Klientow obiektow
inwestycyjnychipartnerskich Benefit Systems.

\Y VANITYSTYLE

TIME fon ACTION

Strefa on-line VanityStyle STANDARD - platforma
internetowa, do ktorej dostep majg Uzytkownicy posiadajgcy
karte FitProfit typu pracownik. W ofercie przewidziany jest
bezptatny dostep do Strefy On-Line, ktora pozwala holistycznie
zadbac o siebie. Zapewnia materiaty z obszaréw takich jak:
trening, dieta, psychologia i rozwaj oraz dziecko.

\Y VANITYSTYLE

TIME for ACTION

Strefa on-line VanityStyle PREMIUM - platformainternetowa

wspierajgca holistycznie zdrowie, kondycje i dobre samopoczucie.

W ramach abonamentu Uzytkownicy majg nieograniczony dostep

do platformy, na ktorej zawarte sg tresci z kategorii trening, dieta,

psychologiairozwoj, dziecko, a takze do voucherdw znizkowych
na produkty i ustugi znanych marek.

Dostep do obiektow Benefit Systems w ramach sieci:

Zdrofit, Fabryka Formy, Fitness Academy, My Fitness Place,
FitFabric, Step One, S4, Aquapark Wesolandia, Total Fitness,

atakze Atmosfera MultiSport.

Ponad

5,2 tys.

obiektow sportowo-rekreacyjnych

Dziatamy w ponad

650

miastach w Polsce

Oferujemy ponad

40

rodzajow aktywnosci w ramach ofert

169

klubéw fitness w Polsce



BASEN
SIEOWNIA
AQUA
AEROBIK
LODOWISKA
SALE
ZABAW
JOGA

TENIS ZIEMNY

GROTA
SOLNA

BADMINTON

SPINNING

PILATES

PARK
TRAMPOLIN

GRY ZESPOLOWE

ZAJECIAFITNESS

SAUNA TANIEC
PADEL
TENIS
PARK STOLOWY
LINOWY
ROLLETIC SCIAN KA
WSPINACZKA
PAINTBALL
NORDIC
WALKING
BILARD VACU WELL

WROTKI

KREGLE

SZTUKI
WALKI

SQUASH

POLE DANCE
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Segment Zagranica

Oferta segmentu Zagranica opiera sie na sprzedazy kart
sportowych dla os6b dorostych i dzieci w ramach
Programu MultiSport oraz na rozwoju online’owych ustug na
platformach treningowych. Dziatania te wspierane sg poprzez
infrastrukture obiektow wiasnych i partnerskich. Obecnie
nasi aktywni Uzytkownicy na rynkach zagranicznych moga
korzystac¢ z nastepujacych produktoéw i ustug:

®Mull'iSporl.‘

MultiSport - karta sportowa dajgca nieograniczone mozliwosci

wejscia do kazdego z obiektow sportowo-rekreacyjnych,

bedacych w siecipartnerskiej.

OMultisport

LITE
MultiSport LITE - karta sportowa umozliwiajgca korzystanie
z ograniczonego katalogu aktywnoscii mniejszej nizw przypadku
karty MultiSport liczby placowek partnerskich.

MultiSport

MultiSport KIDS/JUNIOR - karta sportowa dla dzieci, dajgca
mozliwosc¢ korzystania z oferty sieci partnerskiej maksymalnie
raz dziennie (liczba dostepnych aktywnosci moze rézni¢ sie
w zaleznoéci od poszczegdlinego kraju).

Il tiS Pt

Karnety do poszczegdlnych klubéw wtasnych — oferty
karnetow dla Klientow indywidualnych w poszczegolnych
klubach fithess na terenie Stowaciji, Czech i Butgarii. Oferty roznig
sie w zaleznosci od obiektu.

®MultiSport

MyMultiSport ONLINE PLATFORM - stworzona w 2020 roku
w odpowiedzi na sytuacje pandemiczng platforma online’owa
z treningami dla Uzytkownikéw i Klientow na Stowaciji

i w Chorwacji. W 2021 roku w celu urozmaicenia oferty,

rozwijalismy platforme o nowe ustugii filmy treningowe.

MultiSport STUDENT CARD - karta sportowa dla studentow,

dostepna w Czechach od 2021 roku w nizszej cenie niz karta
standardowa. Ma ona okreslone limity korzystania z obiektow
partnerskich.

Segment Zagranica w liczbach
na koniec 2021 roku:

284,7 tys.

Uzytkownikow

Prawie

4,2 tys.

Obiektow partnerskich

Ponad

36,2 tys.

Unikatowych uzytkownikow
platformy MyMultiSport
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Segment Kafeterie

Segment Kafeterie umozliwia pracownikom samodzielny
wybor benefitéw, w zakresie i budzecie okreslonym przez
pracodawce. Za pomocg indywidualnego konta, Uzytkownicy
moga logowac sie do platform MyBenefit i wybierac najbardziej
odpowiednie dla siebie ustugi i produkty. Rozwigzanie to
umozliwia petng kontrole i proste rozliczenia realizowanych
benefitow. W ramach segmentu dostepne sg rowniez:

MultiBilet

Program kinowy MultiBilet to niezalezny od Kafeterii filar

oferowanego przez Grupe programu kulturalno—rozrywkowego,

w ramach ktérego dostepne sg bilety do ponad 200 kin

partnerskich na terenie catej Polski (w tym sieci: Cinema City,

Helios, Multkino oraz kina lokalne).

Qlturagz Profit

( J
Kupon QlturaProfit to oferowany przez spotke
VanityStyle Sp.z 0.0. program motywacyjny, umozliwiajgcy wstep
na wybrane przedstawienia teatralne, seanse kinowe, wystawy

w ramach oferty kulturalnej, ktorg tworzy okoto 55 teatrow, 170 kin,

50 muzedw i 25 parkow tematycznych w catej Polsce.

©MultiTeatr

MultiTeatr to vouchery na spektakle teatralne, honorowane
w najpopularniejszych teatrach.

MultiMuzeum

MultiMuzeum to oferta biletow wstepu do muzedw i galerii sztuki
w najwigkszych miastach w Polsce.

©BenefitLunch

BenefitLunch to karta lunchowa dla pracownikow naszych
Klientow. Zapewnia ona dostep do oferty lunchowej w blisko
220 lokalach gastronomicznych w Polsce.

MultiZoo

MultiZOO to oferta biletow wstepu do ogrodow zoologicznych —
najnowsza propozycja w portfolio segmentu Kafeterie.

Travel
by MyBenefit

TravelPass to bon turystyczny, uprawniajgcy do skorzystania
zbogatej oferty podrozy, ustug i hoteli na atrakcyjnych warunkach
iw dogodnym dla siebie terminie.

Do segmentu Kafeterie przynalezy rowniez spotka Yesindeed,
ktora realizuje nowoczesne programy grywalizacyjne w formule
SaaS wspierajgce budowe zaangazowania i spotecznosci
pracownikoéw, a takze realizacje celow biznesowych firm.
Rozwigzania grywalizacyjne YesIndeed wzbogacajg takze
mozliwosci kafeterii MyBenefit.

Segment Kafeterie w liczbach
na koniec 2021 roku:

Ponad

513,5 tys.

Uzytkownikow

11 tys.

Produktoéw i ustug
w ramach platform

Ponad

3,5 tys.

Partnerow kafeteryjnych



14.

Misja, wizja, wartosci
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Benefit Systems od poczagtku istnienia przyswieca misja
promowania zdrowego, Swiadomego i aktywnego stylu
@ zycia spoteczenstwa. O naszych dziataniach myslimy

kompleksowoiinkluzywnie, kierujgc je do oséb w réznym wieku,

Cojestdlanas wazne?

zréznym stopniem sprawnosci fizycznej i kondycji. Wierzymy,

Wzajemny SZACUNEK RADOSC, czylirobimy to PO YA SRl 7e wieksza aktywno$¢ to wiecej energii, zdrowia, dobrego
. ZYI | 5 ze Wi z W WI y ,
ALY . e IAKTYWNY STYL ZYCIA ; i o) Gl _ <
cokochamyichcemy tym samopoczucia, a w rezultacie lepsze zycie. Zalezy nam, aby
UTOZSAMIANIE SIE ze zarazac¢innych. zwiekszaé¢ swiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie korzysci
SWojg praca. z podejmowania aktywnosci fizycznej w kazdym momencie
LOJALNOSC wobec zycia. Wyznajemy zasade, ze ruch i sport sg dla kazdego,
Dostrzeganie i docenianie Klientow i Uzytkownikow. abariery mogg istnie¢ wytgcznie w nas samych. Na przestrzenilat
S e MG A TWORZYMY | ROZWIJAMY BENEFITY, DZIEKI WSS IS yen. aprzest
ROZNORODNOSCI. zaczelismy rozwijac ustugii produkty bezposrednio powigzane

KTORYM PRACODAWCY SA WYJATKOWI

Aktywne POMAGANIE
Proaktywne spotecznosciom lokalnym.
ZARZADZANIE biznesem.

z flagowym produktem, ale dotyczace rowniez innych dziedzin.
Zdajemy sobie sprawe, ze aktywny, Swiadomy i zdrowy styl
zyciato nie tylko sport, ale réwniez odpowiednia dieta, rozwéj

ROZWOJ I UCZENIE
INNOWACJE | NOWE SIE OD INNYCH, jako
INSPIRACJE, czyli warunek istnienia biznesu.
najwyzsza jakos$¢ narynku.

wewnetrzny, intelektualny i duchowy. Dlatego tez, dziatajgc
w myslidei work~life balance, rozwijamy portfolio naszych ustug
w taki sposob, aby nasi Klienci i Uzytkownicy mogli zadbaé¢
o siebie holistycznie. Jedng z naszych naczelnych zasad przy

EDUKUJEMY | INSPIRUJEMY DO ZYCIA
WEDLUG ZASADY WORK LIFE BALANCE

BEZPIECZENSTWO. 090 wspotpracy z tg grupg Interesariuszy, a takze catym otoczeniem

RELACJE Dbamy o siebieiinnych. biznesowym, jest zasada win-win. Wierzymy, ze osigganie

Z Interesariuszami. [[—Lm obopolnych korzyscii satysfakcji przynosi najlepsze rezultaty

Wszyscy sgdlanas tak ODPOWIEDZIALNOSC i pozwala budowac dtugofalowe relacje pomiedzy stronami.

sami Wer?i. zalInteresariuszy. ROZWIJAMY | PROMUJEMY IDEE B CORP, V\F/)szystkie te dziatania Iagcza sie nieroze]erIniej ceyrtyfikacja
TRWAJAC W GRONIE FIRM NAJLEPSZYCH L L

B ) DLA SWIATA B Corp, ktora jak juz wspomnielismy jest stalym elementem

SOLIDARNOSC Troskao SRODOWISKO i drogowskazem w naszej codziennej pracy. Bedac pionierem

znaszymiPartnerami. NATURALNE | KLIMAT. w naszejbranzy, mimo wielu lat statego rozwoju biznesu, jestesmy

przez caty czas uwazni, stuchamy otoczenia i uczymy sie

UWAZNOSC D zmieniajgcego sie swiata. Zalezy nam, aby wartos$ci, ktére

w podejmowaniu decyzji. zbudowaty naszg firme pozostaty obecne w kazdym jej obszarze

ZASADA WIN-WIN TO FUNDAMENT NASZEJ

WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI dziatalnosci, abysmy dalej mogli realizowac misje pozytywnego

wplywu na kondycje psychofizyczng spoteczenstwa.
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1.0.

Nasi Interesariusze

Budowanie relacji z otoczeniem to kluczowy
I nieodtgczny aspekt dziatalnosci Grupy
Benefit Systems.

Tworzymy nasz biznes z ludzmiidla ludzi, dlatego tez ktadziemy
szczegolny nacisk na transparentnosc¢ i rzetelna

komunikacje ze wszystkimi naszymi Interesariuszami.

Wierzymy, ze bliski kontakt, uwaznos$é, empatia i otwartosé
sg waznymi aspektami w relacjach w otoczeniem. Potrzeby
naszych Interesariuszy sg dla nas bardzo istotne, dlatego
zkazda z grup prowadzimy dialog oparty na uczciwosciiszczerej
polityce informacyjnej. Poszukujemy i uzywamy nowoczesnych

technologii do komunikowania sie z naszymi Interesariuszami,

ale najbardziej cenne pozostajg dla nas tradycyjne formy
podtrzymywania relacji, takie jak spotkanie czy rozmowa
telefoniczna. Okres pandemii zweryfikowat, jak potrzebny jest
bezposredni kontakt z drugim cztowiekiem do utrzymania
relacji, dlatego tez w tym czasie potozyliSmy duzy nacisk na
rozwigzania online’owe, dzigki ktorym moglismy utrzymac
odpowiedni poziom relacji znaszym Interesariuszami.

Interesariusze
Grupy Benefit Systems

Klienci B2B

Klienci B2C

Uzytkownicy

B B B

Yo

Inwestorzy i Zarzadzajacy

Analitycy rynkowi

{ )

Partnerzy

El B L

oo -
@} Pracownicy

g

% Dostawcy
jran i ran n

V Spotecznoscilokalne
Amma

i Beneficjenci

"k EksperciiMedia

Srodowisko i Klimat
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Kanatly komunikacji
Z Interesariuszami

Klienci B2B, Klienci B2C i Uzytkownicy (Rynek)

+ Spotkaniaindywidualne i grupowe (réwniez w formule online)

+ Badania satysfakciji, badania fokusowe Uzytkownikow, badania
NPS iinne badaniarynku

+ Infolinia (kanaty komunikacji: sms, telefon i call back)

« Formularz kontaktowy

« Internetowa Strefa Uzytkownika MultiSport

+ Platformainternetowa Yes2Move

+ Dedykowane strony www i podstrony na stronach internetowych
poszczegolnych spotek nalezgcych do Grupy

+ Konferencje, eventy, dniotwarte u Klientéw (w tym eventy online)

» Projekty dedykowane Klientom i Uzytkownikom

« Blogi

» Social Media: Facebook, Instagram, LinkedIn

+ Aplikacje internetowe do spotkan online

Akcjonariusze, Inwestorzy, Zarzadzajacy i Analitycy rynkowi

+ Spotkania (wideokonferencje) indywidualne i grupowe (réwniez
w formule online)

 Konferencje kwartalne, telekonferencje, roadshow, konferencje
brokerow

+ Raporty biezace, raporty okresowe (roczne, pdtroczne,
kwartalne)

- Prezentacje inwestorskie publikowane na stronie relacji
inwestorskich

+ Internetowe czaty zinwestoramiindywidualnymi

« WZAINWZA

» Prasaimedia

+ Pocztaelektroniczna (w tym dedykowane adresy
IR@benefitsystems.pl, biuroprasowe@benefitsystems.pl,

wz@benefitsystems.pl)

Partnerzy i Dostawcy

+ Spotkaniaindywidualne i grupowe (réwniez w formule online)

« Kontakt telefoniczny

« Internetowe Strefy Partnera

» Pocztaelektroniczna

- Badania opinii

« Konferencje branzowe

+ Dedykowane podstrony na stronach internetowych
poszczegolnych spotek Grupy

+ Publikacje naportalach branzowych

Pracownicy

« Intranet firmowy

+ RadaPracownicza

+ Newsletter,mailing

« Blogifirmowe

+ Regularny feedback, potroczne rozmowy i ewaluacija pracy

- Badanie satysfakcjii zaangazowania oraz ankiety tematyczne

« Eventyispotkania ogélnofirmowe (w tym wspdlne wyjscia
integracyjne)

« Coroczny letni piknik tematyczny dla wszystkich Pracownikow

+ Otoczenie spoteczneipartnerstwo z organizacjami spotecznymi

+ Platforma MultiSport, strona www iinne dedykowane strony
internetowe

+ Programy i projekty CSR—owe dedykowane Pracownikom

+ Programy stazoweiszkolenia

+ Aplikacje internetowe do spotkan online

EksperciiMedia

+ Aktywne biuro prasowe: strona www
(biuroprasowe@benefitsystems.pl),

+ Kontakty telefoniczne imailowe, w tym na dedykowang skrzynke
(biuroprasowe@benefitsystems.pl)

+ Regularne wysytki komunikatow prasowych do mediow,
dotyczace przede wszystkim dziatalnosci oraz produktow
Grupy Benefit Systems

+ Spotkaniaindywidualne i grupowe z mediami, w tym
telekonferencije zwigzane z publikacjg wynikéw finansowych

« Publikacje prasowe, w tym wywiady, artykuty,
wypowiedzi eksperckie

+ Pozycjonowanie ekspertow wewnetrznych oraz zewnetrznych,
specjalizujgcych sie m.in.w medycynie, psychologii czy sporcie

+ Edukacja spoteczna (coroczny raport MultiSport Index,
poswiecony aktywnosci fizyczneji sportowej Polakow)

« Konferencje branzowe, wydarzenia specjalne, szkolenia

« Kampanie, raporty i platformy komunikacii
organizacji zewnetrznych

Spotecznoscilokalne i Beneficjenci

+ Spotkaniaindywidualneigrupowe

« Kontakt telefoniczny

+ Pocztaelektroniczna

« Konferencje branzowe, jubileusze, uroczystosci beneficienta

+ Dedykowane podstrony na stronach internetowych
poszczegolnych spotek Grupy

+ Publikacje naportalach branzowych

Srodowisko i Klimat

+ Raportowanie wskaznikow srodowiskowych

+ Wspotpraca zinstytucjami, partnerstwo z organizacjami
proekologicznymi

- Udziat w spotkaniach, eventach, szkoleniach i konferencjach
o tematyce ekologicznej

+ Szkoleniaiwarsztaty dla Pracownikow o tematyce
proekologicznej

» Inicjatywy proekologiczne z udziatem Pracownikow

« Programy CSR-owe o tematyce proekologicznej


mailto:IR@benefitsystems.pl
mailto:biuroprasowe@benefitsystems.pl
mailto:wz@benefitsystems.pl
mailto:biuroprasowe%40benefitsystems.pl?subject=
mailto:biuroprasowe@benefitsystems.pl
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Panel Interesariuszy

Od niemal 6 lat stosujemy w Benefit Systems jedng z dobrych
praktyk, dotyczacych budowania relacji i kontaktu
z naszymi Interesariuszami. Chcemy wstuchiwac sie w opinie
i potrzeby otaczajgcego nas rynku, bo wierzymy, ze tylko taki
sposob prowadzenia dziatan biznesowych i pozafinansowych
moze przynie$¢ wymierne efekty. Jednym z narzedzi do kontaktu
i zbierania opinii Interesariuszy jest cykliczne spotkanie o nazwie
Panel Interesariuszy. Spotka przeprowadza Panel dla Grupy
Kapitatowej w cyklu 2-letnim, wedtug miedzynarodowego
standardu AA1000, zgodnego z zatozeniami norm GRI
(Global Reporting Initiative). Dotychczas, w ramach Grupy
przeprowadziliSmy trzy Panele Interesariuszy, respektujgc
zasade ujawniania wynikow kazdego z nich wszystkim naszym
Interesariuszom. Kazdy Panel przeprowadzamy w podziale
na wewnetrzny (Pracownicy) i zewnetrzny (wszyscy pozostali
Interesariusze). W kazdym spotkaniu udziat bierze okoto
50-60 0s0b, ktore wspodlnie pracujg warsztatowo, analizujgc
aktualng sytuacje Grupy w odniesieniu do dziatan zwigzanych
z obszarem ESG. Celem spotkania jest wybor najbardziej
istotnych wedtug Interesariuszy zagadnien, do ktorych
Grupa Kapitatowa zobowigzuje sie odnies¢ w Raportach
niefinansowych za 2 kolejne lata. Podczas Panelu Interesariuszy,
przeprowadzonego w 2019 roku' uczestnicy wybrali
11 najistotniejszych wedtug nich zagadnien.

Dwa lata pozniej, czyli w 2021 roku nasi Interesariusze po
raz trzeci w historii organizacji wspolnie pochylili sie nad
zagadnieniami, ktore obecnie sg wedtug nich najbardziej
istotne w kontekscie raportowania niefinansowego. Panel
Interesariuszy 2021 ze wzgledu na sytuacje pandemiczng
odbyt sie w formule online z zachowaniem wszelkich zasad
i standardéw spotkania. W catym procesie wspierat nas
zewnetrzny podmiot ekspercki, firma consultingowa BETTER.
Brands with Purpose (Goodbrand Company Polska
Sp. z 0.0.). Spotkania odbyty sie w dniach 12 i 18 pazdziernika,
w podziale na Panel zewnetrzny i wewnetrzny. Interesariusze
wybrali 7 najbardziej istotnych wedtug nich zagadnien, na ktére
Benefit Systems powinno zwrécié¢ uwage w kontekscie dziatan
zobszaru CSR/ESG.

Zagadnienia, ktore uczestnicy Panelu Interesariuszy
2021 wspolnie wskazali, jako najbardziej istotne, byty dla
Zespotu CSR/ESG pomocne podczas tworzenia niniejszego
raportu. Sg one takze wskazéwkami w kontekscie analizy
obecnych i przysztych dziatan Benefit Systems w obszarze
zZréwnowazonego rozwoju. Potrzeby naszego otoczenia zawsze
sgdlanas wazneiuwzgledniamy je podczas procesu tworzenia
raportu niefinansowego, ktory opisuje naszg dziatalnosé w tym
zakresie. Wyniki tegorocznego Panelu Interesariuszy
bedziemy uwzglednia¢ w Raportach niefinansowych
w latach 2021i 2022, odnoszgac sie bezposrednio do miejsca
w Raporcie, w ktorym znajduije sie opis poszczegolnych inicjatyw
lub wyjasnienie, dlaczego dany temat nie jest przez nas poruszany.

“Wiecej na temat Panelu Interesariuszy Benefit Systems 2019 przeczyta¢ mozna w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems 2019,

w rozdziale 1. Zarzgdzanie i £ad Korporacyjny.
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ZAGADNIENIA 2019

ZAGADNIENIA 2021

Odpowiedz na potrzeby Klientéw, rozwdj portfolio,innowacje w ustugach.

Standardy obstugi klienta, system obstugi reklamaciji, badanie satysfakcji
z oferowanych ustug wsrod Partnerdw, Klientéw i Uzytkownikow kart.

Polityka antykorupcyjna, zasady etyczne we wspodtpracy z partnerami
i klientami, etyka w zachowaniu wobec konkurentow.

Odpowiedz na potrzeby Klientéw, rozwaj portfolio, innowacje w ustugach.
3.3. Programy, ustugi i kampanie dla Uzytkownikéw

Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia (przejrzysty system wynagrodzen,
benefitow, kontrola czasu pracy, elastyczne formy zatrudnienia).

Promocja zdrowiaizdrowego stylu zycia wsréd Pracownikow, w tym programy
zdrowotne dla pracownikéw i zachecajgce do prowadzenia zdrowego
trybu zycia.

Edukacja i rozwoj Pracownikéw na réznym szczeblu—budowa kompetenciji
pracowniczych, szkolenia, dofinasowanie edukacii.

Firma przyjazna rodzinie, programy wsparcia mtodych rodzicéw, programy
wparcia opieki nad starszymi rodzicami, dziatania wpierajace rownowage
pomigdzy zyciem prywatnym a praca.

Polityka zarzadzania réznorodnoscig i rowne szanse w migjscu pracy.
2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, r6znorodnosé i inkluzja

Firma przyjaznarodzinie, dziatania wspierajace rownowage pomiedzy
zyciem prywatnym, a praca.
2.2. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity

Odpowiedz firmy na wyzwania zwigzane ze zmianami klimatycznymiw catym
tancuchu dostaw —w tym wspotpraca z Partnerami w zakresie minimalizacii
negatywnego oddziatywania na srodowisko.

Edukacjaiangazowanie Pracownikow, Klientow, Partneréw i Uzytkownikow
w inicjatywy w obszarze ochrony srodowiska.

Edukacjaiangazowanie Pracownikow, Klientow, Partnerow i Uzytkownikéw
w inicjatywy w obszarze ochrony $rodowiska.
5.4. Dziatania proekologiczne

Edukacja Klientow i Uzytkownikéw w zakresie zdrowego i aktywnego
trybu zycia.

Dziatania na rzecz zwiekszenia aktywnosci fizycznej grup zagrozonych
wykluczeniem (seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami).

Promocja aktywnoscifizycznejw lokalnych spotecznosciach.
3.5. Edukacja i aktywizacja Klientow i Uzytkownikow

Budowa zaangazowania pracownikow/c w dziatania spoteczne, wolontariat.

4.1. Nasze zaangazowanie spotfeczne
4.2. Programy aktywizujgce spoteczeristwo
4.3. Uczestnictwo w ruchu B Corp i wyzwania zwigzane z recertyfikacja

Dziatania narzecz zwiekszenia aktywnosci fizycznej grup zagrozonych
wykluczeniem.
3.3. Programy, ustugi i kampanie dla Uzytkownikéw

Analiza poréownawcza
paneli Interesariuszy
Benefit Systems
2019i 2021

« Wyniki Paneli2019i2021pokazuja, ze
powtorzyty sie 2 zagadnienia z obszaru
Spoteczenstwo: Dziatanianarzecz
zwiekszenia aktywnoscifizycznej grup
zagrozonych wykluczeniem (seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciami) oraz z obszaru
Srodowisko: Edukacjaiangazowanie
pracownikow, klientow, partneréw
i uzytkownikow winicjatywy w obszarze
ochrony srodowiska.

W Panelu 2019 uczestnicy najbardziej skupili
sie na obszarach RynekiMigjsce Pracy,
aw Panelu 2021 na obszarze Spoteczenstwo.

Zagadnienia wybrane w Panelu

2019 dotyczyty czesciej tematow zwigzanych
z potrzebami Klientow, prowadzeniem
biznesu oraz kwestii pracownicznych,
natomiast w Panelu 2021 wybrane
zagadnienia skupiajg sie bardziej na
aspektach spotecznych, zwigzanych
zroznorodnoscig, inkluzjg i dziataniamina
rzecz spotecznoscilokalnych.

W Panelu 2019 zostato wybranych az
11kluczowych zagadnien, a podczas Panelu
2021 najbardziejistotnych okazato sie

7 zagadnien.
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Relacje inwestorskie

Benefit Systems S.A. jest spotkg notowang na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 2011 roku. We
wspotpracy z Inwestorami, ktadziemy duzy nacisk na rzetelng
i transparentng komunikacje, dotyczacg aktualnej sytuaciji Spotki
i Grupy Kapitatowej. Profesjonalizm, zaufanie i rowny dostep
do informacji dla wszystkich uczestnikow rynku to wartosci
nadrzedne, ktérymi kierujemy sig, budujgc relacje z obecnymi
i przysztymi Akcjonariuszami.

Pandemia koronawirusa wprowadzita ograniczenia w zakresie
przeprowadzenia konferencji oraz bezposrednich spotkan
z Inwestorami lub Analitykami. W zwigzku z tym, w ciggu ostatnich
2 lat w duzo wigkszym stopniu polegalismy na wykorzystywaniu

systemow wideokonferencyjnych czy kontaktach telefonicznych.

Dzieki temu, pandemia nie powoduje istotnych zaktocen
w funkcjonowaniu relacjiinwestorskich Benefit Systems S.A.

Relacje inwestorskie w 2021 roku w liczbach

« W2021roku w Benefit Systems odbylismy
8 telekonferencji wynikowych z Analitykami. Po
wynikach kazdego kwartatu organizowalismy
po 1konferencji dla Analitykow i Zarzadzajgcych
zrynku polskiego, atakze z rynku zagranicznego
w jezyku angielskim.

Przeprowadzilismy ponad 80 indywidualnych
telekonferenciji, wideokonferenciji oraz spotkan
z przedstawicielamirynku kapitatowego (poza
spotkaniami wynikowymi oraz spotkaniamina
konferencjach).

Uczestniczylismy w 6 konferencjach oraz
wideokonferencjach inwestorskich, organizowanych
przez domy maklerskie, w ramach ktorych
przeprowadzilismy 43 spotkania z przedstawicielami
rynku kapitatowego. W spotkaniach tagcznie wzieto
udziat ponad 100 unikalnych uczestnikow.

+ W 2021 roku okoto 80% ww. kontaktow przypadto na

ZarzadzajgcychiAnalitykow z rynku polskiego, a 20%
toinwestorzy zagraniczni.

» Wspotpracujgc z jednym z domow maklerskich,

pod koniec czerwca zorganizowalismy wirtualny
Roadshow (cykl spotkan z Inwestorami) dla
10 profesjonalnych Inwestorow.

+ Nakoniec 2021roku 4 Analitykow zdomow

maklerskich wydawato rekomendacije na zakup
akcji Spotki.

+ W 2021 roku kontynuowalismy organizacje czatow

internetowych z Inwestoramiindywidualnymi.

W trakcie roku zorganizowalismy 4 takie wydarzenia.
W ich trakcie przedstawiciele Spotki odpowiedzieli
tacznie na prawie 100 pytan od Inwestoréw.
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Dobre praktyki relacji inwestorskich

« Spotka regularnie spotyka
sie z przedstawicielamirynku
kapitatowego — organizuje konferencje
po publikacji wynikow finansowych, na
ktérych omawia osiggniete wskazniki
iodpowiada na pytania Inwestorow
oraz Analitykow. Z uwagi na wymogi
sanitarne, w tym roku ograniczylismy
sie do organizacji telekonferenciji.

 Poogtoszeniu wynikow
kwartalnych, Spotka kazdorazowo
organizuje telekonferencje dla
Inwestorow zagranicznych.

+ Spotka uczestniczy w lokalnych
oraz zagranicznych konferencjach
domow maklerskich, podczas ktérych
spotyka sie z przedstawicielami
rynku kapitatowego.

« Spotka na biezgco odpowiada na
pytania Inwestorow kierowane
droga elektroniczng do Zarzadu,
Dziatu Relacjilnwestorskich oraz
na ogolnodostepng skrzynke relacji
inwestorskich (IR@benefitsystems.pl).

« Zarzad oraz Dziat Relacji Inwestorskich

odbywa indywidulane spotkania
z przedstawicielami rynku oraz
spotkania w formule niewielkich grup.

« Po publikacji wynikow Spoétka

organizuje czaty inwestorskie dla
Inwestorow indywidualnych za
posrednictwem wiodacych portali
internetowych. Na biezgco odpowiada
rowniez na pytania kierowane do
Spotki.

- Benefit Systems publikuje informacje,

raporty biezace i okresowe w jezyku
polskimiangielskim (raporty biezace,
sprawozdania finansowe) zarowno
poprzez system ESPI (Elektroniczny
System Przekazywania Informacii), jak
i stroneg internetowa.

» Spotka stosuje zdecydowang

wiekszos$¢ Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW w Warszawie

—szczegotowe odniesienie do tego
obszaru znajduje sie w Sprawozdaniach
z Dziatalnosci Zarzadu oraz na stronie
internetowej Spotki.

» Spotka posiada Indywidualny
Standard Raportowania (ISR), ktory
okreslaw jaki sposob organizacja
identyfikuje informacje poufne oraz jak
komunikuje je narynek kapitatowy.

- Benefit Systems jest spotka otwartg
na Inwestorow zagranicznych.
W 2021 roku komunikowalismy sie
z Inwestorami z kilkunastu krajow, m.in.
z: Stanow Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Estonii, Litwy, Czech,
Szwecji, Szwajcarii, Wegier, Hiszpanii,
Argentyny, Rosji, Japoniii Hong Kongu.

« Spotkajest cztonkiem Stowarzyszenia
Emitentow Gietdowych, a jej
przedstawiciele w 2021 roku regularnie
uczestniczyli w konferencjach
i wirtualnych wydarzeniach
organizowanych przez te organizacje.
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Public affairs

Od 2020 roku Benefit Systems jest cztonkiem Zwigzku
Przedsiebiorcow i Pracodawcow (ZPP). ZPP to jedna
z najwiekszych organizacji w naszym kraju, wspierajgca
Srodowiska biznesowe i reprezentujgca je w relacjach

z instytucjami publicznymi w Polsce i Unii Europejskie;j.

W ramach wspotpracy z ZPP zrealizowalismy w 2021 roku
nastepujgce inicjatywy:

Kapitat Zdrowia - Pandemia: punkt zwrotny dla benefitéw
pracowniczych

Kapitat Zdrowia to Projekt badawczy, realizowany na przestrzeni
202012021 roku, bedacy wspolng inicjatywg m.in. Polskiego
Stowarzyszenia HR, Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcow
oraz ekspertow Instytutu Kapitatu Ludzkiego SGH. Celem
Projektu byto zwiekszanie Swiadomosci spotecznej w zakresie
potrzeby dtugofalowego wsparcia zdrowia pracownikéw iich
najblizszego otoczenia. W tym celu w 2020 roku zrealizowane
zostaty badania jakosciowe iilosciowe, obejmujace pracownikow
i kadre zarzgdzajgca, w tym decydentow piastujgcych wysokie
stanowiska w dziatach personalnych. W ramach projektu
organizowane byty takze cykliczne webinaria, omawiajgce
zaréwno wyzwania w obszarze kapitatu ludzkiego, jak i najlepsze
rynkowe praktyki. Benefit Systems byto Partnerem Strategicznym

projektu, zrealizowanego pod patronatem Ministerstwa Zdrowia,

Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii oraz Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spoteczneij.

Wypalenie zawodowe na celowniku

Wypalenie zawodowe na celowniku” to ogoélnopolska kampania
spoteczna, w ramach ktorej Zwigzek Przedsiebiorcow
i Pracodawcoéw zrealizowat m.in. badanie dotyczace
powszechnosci ,burnout syndrome” wérdd pracownikow w
Polsce. W badaniu sprawdzono, jak powszechnym zjawiskiem jest
wypalenie zawodowe oraz jak duza czes¢ pracownikow, zarowno
tych szeregowych, jak i menedzerow, jest na nie narazona. Istotne
byto réwniez ustalenie, czy pracodawcy i pracownicy zdajg sobie
sprawe z istnienia i z powagi tego problemu, czy tez wprost
przeciwnie —jest on z jakiegos powodu bagatelizowany. Badanie
miato takze udzieli¢ odpowiedzina pytania o przyczyny wypalenia
zawodowego, jego konsekwencje oraz o sposoby radzenia sobie
z tym zjawiskiem w srodowisku polskich przedsiebiorstw. Wyniki
badania, wraz z rekomendacjami i komentarzami ekspertow,
zostaty zaprezentowane na specjalnej konferenciji ,Wypalenie
zawodowe na celowniku” oraz w raporcie ,Wypalenie zawodowe

—problem naszych czasow”.

Benefit Systems byto Partnerem konferencji ,Wypalenie
zawodowe na celowniku”. Cata kampania zostata zrealizowana
pod patronatem honorowym Ministerstwa Kultury, Dziedzictwa
Narodowego i Sportu oraz Uniwersytetu Warszawskiego.
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1.0.

Strategia biznesowa
i standardy
zarzadzania

Strategia biznesowa Spofki zaktada rozwoy
produktu kart sportowych oraz dziatalnosci
Klubow fitness, ktore stanowig niezbedng
infrastrukture i dostarczajg przestrzeni do
aktywnosci fizycznej. Celami strategicznymi
Jest dalszy wzrost liczby kart, wspierany przez
Zrownowazony rozwaj sieci Kiubow.

Strategia Spotki dominujacej jest scisle powigzana ze
strategia Grupy Kapitatowej. Zaktada ona w kontekscie Grupy:

» Rozwodj organiczny dziatalnosci Grupy w Polsce i za granicg
oraz utrzymanie pozycji wiodgcego dostawcy benefitow
w obszarze aktywnego i zdrowego stylu zycia.

+ Wspieranie produktu kart sportowych poprzez rozwoj
infrastruktury fitness. Wzrost liczby aktywnych kart
sportowych w Polsce.

» Dynamiczny wzrost liczby aktywnych kart sportowych na
rynkach zagranicznych.

+ Rozbudowa oferty produktowej, tak aby odpowiadata na
zmieniajgce sig potrzeby pracodawcow i pracownikow —
dostarczanie nowych ustug w obszarze m.in. zdrowego trybu
zycia, profilaktyki zdrowotnej, dobrostanu psychofizycznego
irozwoju.

« Zrownowazony wzrost Uzytkownikow segmentu Kafeteryjnego.

- Budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez uatrakcyjnianie
produktow Grupy.

+ Wykorzystanie potencjatu mozliwych synergii miedzy
produktamiispotkami.

» Rozwdj ustug online'owych, zarowno w kontekscie wsparcia
sprzedazy kart sportowych, jak i tworzenia osobnych
produktow. Dalszy rozwadj platformy treningowej online,
e-sklepu Yes2Move oraz funkcjonalnosci online zwigzanych
z kartami sportowymii platformami kafeteryjnymi.

+ Prezentowanie kierunkow rozwoju i planéw biznesowych
w sprawozdaniach okresowych (roczne, potroczne
i kwartalne sprawozdania finansowe Spoétkilub Grupy) wraz
zkomentarzem Zarzgdu.

« Wdrazanie i rozwijanie dziatan z zakresu CSR/ESG w sposob
komplementarny do strategii biznesowej Grupy Kapitatowej.

Standardy zarzadzania

+ W2021roku Spotka gtéwna Benefit Systems S.A. zarzadza
Grupg Kapitatowg w oparciu o 3 segmenty operacyjne:
segment Polska, segment Zagranica oraz (do 31 grudnia
2021roku) segment Kafeterie. Po potaczeniu spotek
Benefit Systems S.A.z MyBenefit Sp. z 0.0. segment
Kafeterie zostat zlikwidowany i od poczatku 2022 roku
Grupa Kapitatowa dziata w podziale na 2 segmenty: Polska
i Zagranica.

» Odpowiedzialnos$¢ za poszczegolne segmenty przypisana
jest zarzgdom kluczowych spotek 3 segmentow:
Benefit Systems S.A. wraz z Oddziatem Fitness — segment
Polska, Benefit Systems International Sp. z 0.0. — segment
Zagranica, MyBenefit Sp. z 0.0. — segment Kafeterie.

» Nadzor nad zarzgdami segmentéw Zagranica i Kafeterie
sprawujg rady nadzorcze, w sktad ktorych wchodzg m.in.
cztonkowie zarzadu Benefit Systems S.A.

« Zarzgdzenie segmentami jest egzekwowane poprzez
wykonywanie planow kilkuletnich oraz szczegotowych
budzetow operacyjnych, ktore sg na biezgco weryfikowane
i aktualizowane.

» Woparciu o cele strategiczne formutowane sg konkretne cele
stawiane Pracownikom wysokiego szczebla, a nastepnie
kaskadowane do kolejnych szczebli, wraz z programami
motywacyjnymi, premiami potrocznymi, rocznymii prowizjami.

Wszystkie powyzsze dziatania majg na celu efektywne
zarzadzanie, dzieki ktoremu organizacja moze osiggac
zamierzone cele finansowe, a takze diugoterminowy,
zréwnowazony wzrost wartosci Grupy Kapitatowej.
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kad korporacyjny
w Benefit Systems

Zarzgdzanie tadem korporacyjnym w ramach Grupy Kapitatowej,
odbywa przede wszystkim w oparciu o uwzglednienie odmiennej
struktury systemow zarzadzania w poszczegolnych spotkach
Grupy. Funkcjonujgcy w Spotce Benefit Systems S.A. system jest
dominujgcym wobec pozostatych podmiotéw Grupy Kapitatowe.
Czesc¢ z nich zachowuje niezalezno$é operacyjna, pozostajgc
jednak pod nadzorem o charakterze wtascicielskim.

Spotka systematycznie doktada staran, aby wszystkie
podmioty nalezace do Grupy dzialaly w sposéb spdjny,
wypetniajgc zatozenia dotyczace obszaru biznesowego
organizacji, a takze czynnikow ESG, odpowiedzialnosci
spotecznej i zrownowazonego rozwoju. Spotka dgzy do
ujednolicenia procedur, polityk i wytycznych w zarzgdzaniu tymi
aspektami, aby docelowo wszystkie te zasady byty identyczne
dla catej Grupy Kapitatowe;j.

System kontroli wewnetrznej
i zarzadzanie ryzykiem

System kontroli wewnetrznej i zarzgdzanie ryzykiem
w Benefit Systems, zostaty stworzone w celu identyfikacji
potencjalnych zdarzen, majacych wptyw na dziatalnosc¢
organizacji, na utrzymanie ryzyka w ustalonych granicach
oraz zapewnienie realizacji strategii biznesowej. Spotka opiera
proces zarzgdzania ryzykiem na modelu COSO II, ktory okresla
komponenty, zasady i czynniki niezbedne do skutecznego
zarzadzaniaryzykami.

Model Trzech Linii Obrony to narzedzie wspierajgce proces
zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej oraz
wyjasniajace kluczowe role i odpowiedzialnosciw organizaciji.

Pierwsza Linie Obrony stanowig wtasciciele biznesowi
odpowiedzialni za identyfikacje, rozliczanie, oceng,
kontrole i ograniczanie ryzyka.

Druga Linie Obrony stanowig osoby petnigce
wewnetrzne funkcje kontrolne, tj. m.in.IOD, zespoty kontroli
wewnetrznej, kontrolingu, compliance.

Trzecia Linie Obrony stanowi zespot audytu
dostarczajgcy niezaleznych raportow kierownictwu
wyzszego szczebla oraz radzie nadzorczej w zakresie
skutecznosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej w Benefit Systems jest integralng
czescig procesu zarzgdzania ryzykiem. Wspiera realizacje
celow i zadan organizacji oraz przyczynia sie do zachowania

wiarygodnos$ci sprawozdawczosci finansowej i zarzadczej.

W systemie tym uczestniczg wszyscy Pracownicy jednostki.
Zespot kontroli wewnetrznej, w ramach dziatan Drugiej Linii
Obrony wspiera Pracownikow Spotki oraz odpowiada za
dziatania zwigzane z usystematyzowaniem i dokumentacjg
kluczowych dla organizaciji procesow i ryzyk.

W Spétce funkcjonuja jednostki operacyjne, odpowiedzialne
za obszar kontroli wewnetrzneji zarzadzania ryzykiem, takie
jak Audyt Wewnetrzny oraz Compliance Officer:

Audyt Wewnetrzny dokonuje oceny skutecznoscii przyczynia
sie do usprawniania procesow: tadu korporacyjnego, zarzadzania
ryzykiem, przeciwdziatania naduzyciom i defraudaciji oraz
mechanizmow kontrolnych w jednostce oraz Grupie Kapitatowej
Benefit Systems.

Compliance to funkcja wspierajgca proces zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci, poprzez monitorowanie procesu
wdrozenia obowigzujgcych przepisdw prawa, dobrych praktyk,
standardow etycznych, jak i wdrozenia oraz stosowania
wewnetrznych regulacji. Jednym z obszarow bedgcych
w zakresie zainteresowania Compliance Officera jest wdrozenie
zasad etyki biznesowej, w ramach ktérej wprowadzane
sg adekwatne procedury i polityki. Obszar ten jest
szczegolnie wazny dla Spotki i cisle powigzany z wartosciami
Benefit Systems jako firmy spotecznie odpowiedzialnej.
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W ramach dziatalnosci Compliance wdrozono nastepujace
regulacje:

+ Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY —obowigzuje
od 2017 roku i zawiera dziewie¢ obszarow poruszajacych
najistotniejsze kwestie z zakresu etycznego postepowania
w biznesie oraz poszanowania praw cztowieka.

Zawiera on opis hajwazniejszych wartoscii zasad, jakimi
powinnismy sig kierowac przy wykonywaniu obowigzkow
zawodowych. Kodeks Etyki BS_WAY dostepny jest nanaszej
stronie korporacyjnej w zaktadce Odpowiedzialny Biznes.
Wychodzgc naprzeciw najnowszym regulacjom oraz
adresujgc dobre praktyki rynkowe, w 2019 roku rozpoczelismy
prace nad zaktualizowaniem Kodeksu Etyki, ktore zostaty
ukonczone na poczatku 2020 roku. W ramach spotki
VanityStyle funkcjonuje rowniez odrebny kodeks etyki, ktory
jest komplementarny i zgodny z wartosciami kodeksu etyki
BS_WAY.

Polityka zgodnosci— okresla podstawowe zasady dziatania
w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

poprzez jego identyfikacje, ocene, podejmowanie dziatan
ograniczajgcych, monitorowanie, a takze ksztattowanie
etycznego wizerunku Benefit Systems.

Polityka przeciwdziatania korupcji—ma na celu zwiekszenie
wsrod Pracownikow swiadomosci na temat korupciji

i sytuacji zagrozenia korupcja, w tym problemu konfliktu
interesow. Ponadto dzieki okreslonym w niej procedurom
mozemy skuteczne zapobiegac¢ naduzyciom, wdraza¢
efektywne mechanizmy i minimalizowac skutki ewentualnych
nieprawidtowosci. W 2021 roku w Benefit Systems nie zostat
zgtoszony zaden przypadek korupciji.

» Procedura poufnego przekazywania informacji o podejrzeniu
naduzy¢ — dzieki specjalnemu dedykowanemu formularzowi,
atakze innym kanatom komunikacji, nasi Pracownicy
majg mozliwos¢ zgtaszania potencjalnych naduzy¢ czy
nieprawidtowosci.

« Procedura dot. prezentéw/korzysci, konfliktu interesow

—zawiera opis postepowania w sytuacjach, kiedy nasi
Pracownicy otrzymujg lub chcg podarowac prezent, lubinng
korzy$¢ materialng. Procedura opisuje zasady uczestnictwa
w spotkaniach, wyjazdach iimprezach organizowanych
przez kontrahentéw.

Formularz CSR dla Dostawcow—kwestionariusz stworzony
zostat zmyslg o weryfikacji i odpowiedzialnym doborze
Dostawcow, ktorzy potencijalnie bedg wspotpracowac

z Benefit Systems. Wypetnienie formularza ma na celu ocene
Dostawcy pod katem szeroko pojetych dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci i czynnikdw zrownowazonego
rozwoju. Prace nad dokumentem prowadzone byty w Spotce
w drugiej potowie 2020 rroku, a do obiegu zostaton
wprowadzony w | kwartale 2021 roku.

Ryzyka w Grupie Kapitatowej
Benefit Systems

Procedury ipolityki zwigzane z compliance i kontrolg wewnetrzng,

obowigzujgce w Spotce sg stopniowo implementowane

w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej Benefit Systems.

Zarzadzanie ryzykiem w Benefit Systems ma na celu identyfikacje
potencjalnych zdarzen, majacych wptyw na dziatalnosc¢
organizaciji, jak rowniez utrzymanie ryzyka w ustalonych
granicach oraz zapewnienie realizacji strategii biznesowe;j.

Jak wspomnielismy powyzej, system ten oparty jest na modelu
COSO lI-Zintegrowanej Strukturze Ramowej — okreslajgcej
komponenty, zasady i czynniki niezbedne dla organizaciji, w celu
skutecznego zarzgdzania ryzykiem. Polityka zarzadzania
ryzykiem oparta na metodologii COSO I, koncentruje sie na
osigganiu celow Benefit Systems w czterech kategoriach:

- Strategia
- Dziatania operacyjne

« Sprawozdawczos¢ finansowa

» Zgodnos$¢é z wymogami prawno-regulacyjnymi

W Benefit Systems prowadzony jest dla wszystkich obszarow
jeden wspolny rejestr i mapa ryzyk stanowigca podstawowe
narzedzie zarzgdzania ryzykiem. Rejestr zawiera ryzyka
identyfikowane w obszarach:

- strategicznym (w tym biznesowe, rynkowe, polityczne,
prawno-regulacyjne, reputacyjne, ciagtosci biznesu),

+ operacyjnym (w tym systemow IT, zabezpieczen,
zasobow ludzkich),

- finansowym (w tym podatkowe , kredytowe, ptynnosci,
kursow walut),

+ zgodnosci (regulacyjno-prawne).
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Zgodnie z zasadg ostroznosci rejestr ryzyk jest
aktualizowany minimum raz w roku (w |V kwartale), ale
w przypadku zadan ocenionych jako krytyczne, aktualizacja
i monitoring realizacji zadan nastepuje za kazdym razem jesli
wystepuja ku temu przestanki.

Lista gtownych ryzyk, dla ktorych planowane sg dziatania,

pozwalajgce na utrzymanie ryzyka w okreslonych granicach
irozsadne zapewnienie realizacji celow Spotki, jest zatwierdzana
przez Zarzad, a Rada Nadzorcza monitoruje skutecznosc¢
tych systemow.

Ryzyka Grupy Kapitatlowej Benefit Systems
zidentyfikowane narok 2021:

» Ryzyko dziatania w otoczeniu gospodarczymw
warunkach wysokiej inflacji.

» Ryzyko pogarszajacych si¢ warunkéw
makroekonomicznych, m.in. w zwigzku z inwazja Rosji
na Ukraine.

+ Ryzyko zaostrzenia si¢ dziatan bezposrednich
konkurentéw oraz pojawienia si¢ nowych
pozaptacowych $wiadczen pracowniczych lub
nowych produktéw w obszarze swiadczen sportowych
oferowanych pracodawcom.

+ Ryzyko modelu biznesowego (cena karty MultiSport).

» Ryzyko zmiany preferencji pracownikéw w zakresie
benefitow pracowniczych.

Ryzyko zmiany modelu finansowania kart MultiSport
przez pracodawcow oraz zmiany przepisow o
zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych.

Ryzyka zwigzane z epidemig COVID-19 - ryzyko spadku
ilosci kart, redukcji przychodoéw i wyniku finansowego,

zamknigcia klubow.

Ryzyko upadtosci Partneréw biznesowychiistotne
zmniejszenie bazy akceptantéw MultiSport.

Ryzyko utraty ptynnosci.

Ryzyko walutowe.

Ryzyka zwigzane z zarzadzaniem duza grupa kapitatowa
i trudnosciami w osiagnigciu zaktadanej efektywnosci
operacyijne;j.

Ryzyko zwigzane z ekspansjq zagraniczna.

Ryzyko zwigzane ze zmianami wynikajacymi z postepu
technologicznego.

Ryzyka zwigzane z wdrozeniem i utrzymaniem systemoéw
informatycznych oraz cyberbezpieczenstwem.

Ryzyko zwigzane z zasobami ludzkimi.

Ryzyko zwigzane z przepisami antymonopolowymi i
postepowaniem antymonopolowym.

Ryzyko zwigzane z przepisami o ochronie danych
osobowych.

Ryzyko zwigzane ze zmianami w otoczeniu prawnym
oraz interpretacjq przepiséw podatkowych™.

Pod koniec 2021 roku rozpoczelismy prace nad identyfikacijg
i oceng ryzyk klimatycznych, ktore zostang wtaczone do
systemu zarzgdzania ryzykiem Benefit Systems. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale 5.2. Ryzyka
klimatyczne.
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Postepowanie antymonopolowe
przeciwko Benefit Systems S.A.

W dniu 22 czerwca 2018 roku, na podstawie postanowienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw (,Prezes
UOKIK”), zostato wszczete postepowanie antymonopolowe
m.in. przeciwko Spoétce, w zwigzku z podejrzeniem zawarcia
porozumienia w sprawie podziatu rynku klubow fitness,
podejrzeniem czynienia ustalen dotyczacych wytacznosci
wspotpracy z klubami fitness oraz podejrzenia ograniczania
mozliwosci oferowania ustug w ramach pakietéw ustug sportowo-
rekreacyjnych (,Postepowanie”).

4 stycznia 2021 roku, Spotka otrzymata decyzje Prezesa UOKIK
w przedmiocie pierwszego z trzech podejrzen (,Decyzja”),
w odniesieniu do ktérych prowadzone byto Postepowanie™.
Spotka nie zgadzata sie z Decyzjg, w zwigzku z czym ztozyta
odwotanie od Decyzji w terminie okreslonym przepisami prawa.

7 grudnia 2021 roku, Prezes UOKIK wydat decyzje zobowigzujgca
(,Decyzja zobowigzujaca’), ktora konczy postepowanie
w zakresie dwoch pozostatych podejrzen. W Decyzji
zobowigzujgcej Prezes UOKIK nie stwierdzit naruszenia
prawa i nie natozyt kary pienieznej na Spotke, zobowigzujac jg
jednoczesnie do:

1. Zaoferowania przynajmniej jednemu przedsiebiorcy
spoza Grupy Kapitatowej Benefit Systems, ktory w 2018
roku, oferowat pakiety sportowo-rekreacyjne w kanale
B2B (,Kontrahent”) oraz, jesli strony sie porozumieja,
Swiadczenia na rzecz dysponentow pakietow wydanych

®Wiecej na ten temat przeczyta¢ mozna w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems 2020, w podrozdziale 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania

przez Kontrahenta na niedyskryminacyjnych warunkach
ustug sportowo-rekreacyjnych w 11 klubach fitness
zlokalizowanych w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow
oraz posiadajgcych co najmniej 700 m2 powierzchni.
Zobowigzanie to ma zosta¢ wykonane przez Spotke w
terminie 36 miesiecy od daty Decyzji zobowigzujgcej, przez
okres od 12 do 15 miesiecy; gdzie dtugos¢ trwania bedzie
zaleze¢ m.in. od tego czy Spotka zdecyduje sie wykonac
zobowigzanie w klubach posiadanych przed wydaniem
decyzji, czy w klubach nabytych po terminie jej wydania.

2. Udostepniania na swojej stronie internetowej, w ciggu
24 miesiecy od daty Decyzji, wszystkich kryteriow,
jakie wymagane sg dla wtgczenia klubu fitness
do programu MultiSport oraz innych tozsamych
programow prowadzonych przez Benefit Systems.
Udostepnianie kryteriow powinno odbywac sie w taki
sam sposob, jak przed datg Decyzji zobowigzujgcej.

3. Podejmowania, w okresie 24 miesiecy od daty Decyzji
zobowigzujgcej, w ramach programu MultiSport oraz
innych tozsamych programéw prowadzonych przez Spotke,
wspotpracy z klubami fitness, spetniajgcymi kryteria
przytaczenia do programu MultiSport oraz innych tozsamych
programow prowadzonych przez Benefit Systems. Powyzsze
zobowigzanie nie dotyczy klubow fitness nalezgcych
do konkurentéw Spotki, oferujgcych pakiety sportowo-
rekreacyjne w kanale B2B.

Spoétka wykona poszczegodlne zobowigzania, zgodnie z trescig
Decyzji zobowigzujgce;.
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Bezpieczenstwo danych

W Grupie Benefit Systems ochrona danych osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia,
niezmiennie pozostaje dla nas jednym z priorytetow w obszarze
zarzadzania tadem korporacyjnym. Stale pracujemy nad tym, by
zachowac zgodnos¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
regulujgcymi przetwarzanie danych. Dgzymy nie tylko do tego, by
utrzymywacg, ale takze podnosi¢ nasze wewnetrzne standardy
w tym obszarze. Posiadamy polityki i procedury regulujgce
zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych,
dokonujemy ich przeglgddw i w razie potrzeby na biezgco je
aktualizujemy.

W minionym roku w Benefit Systems S.A,, sfinalizowali$my
prace i wdrozyliSmy odswiezona wersje Polityki Ochrony
Danych Osobowych, ktora reguluje najistotniejsze zasady
zwigzane z ich przetwarzaniem. Doskonalilismy nasze procesy
w zakresie realizacji zgdan osob, ktérych dane dotyczg oraz
postepowania z naruszeniami ochrony danych osobowych.

W ramach Grupy Kapitatowej wymieniamy sie wiedzg
z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem danych.
W 2021 roku Benefit Systems S.A. rozpoczeta bliska
wspotprace w obszarze ochrony danych osobowych
zRehabilitacjaiOrtopedia Sp. z 0.0. oraz Yesindeed Sp. z 0.0.
Spotka kontynuowata takze dotychczasowa wspétprace
w tym zakresie z pozostatymi podmiotami z Grupy, w tym
z MyBenefit Sp. z 0.0., z ktérym to podmiotem intensywnie
wspotpracowata w drugiej potowie roku w celu wypracowania
takich rozwigzan, ktore miaty umozliwi¢ przeprowadzenie

potaczenia obu spotek w sposéb niepowodujacy zaktocen
w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow
o ochronie danych osobowych.

Nasz wewnetrzny zespo6t ochrony danych osobowych
poswieca takze czas na dziatania edukacyjne, kierowane do
Pracownikéw. Informujemy ich o obowigzkach wynikajgcych
Z przepisdw o ochronie danych m.in. poprzez opracowane w tym
celu specjalne komunikaty. Wiedze z zakresu ochrony danych
osobowych promujemy takze przy okazji prowadzenia
postepowan z naruszeniami ochrony danych, wyjasniania
ewentualnych skarg z tego zakresu czy szkolenia 0sob,
ktore dopuszczamy do pracy w tym obszarze. W 2021 roku
w Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, zrealizowane zostaty
szkolenia wdrozeniowe i przypominajace w nowej,
rozbudowanej formule. Ponadto, odbyty sie takze szkolenia
przypominajgce wiedze z zakresu ochrony danych

osobowych dla wszystkich Pracownikow VanityStyle Sp. z o.o.

i MyBenefit Sp. z 0.0. W ramach Grupy kontynuowane byty
takze dziatania majgce na celu poprawe bezpieczenstwa
systemow informatycznych.
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1.7.

Kierunkirozwoju
strategii CSR/ESG

Obszary zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem i odpowiedzialnoscig spoteczng,
rozwijamy w Benefit Systems od poczatku
Istnienia Spofki

Tworzgc biznes, chcemy jednoczesnie odpowiednio zarzgdzac
dziataniami niefinansowymi, by¢ uwaznymina najistotniejsze jego
aspekty w odniesieniu do naszejbranzy i wcigz uczy¢ sie dobrych
praktyk w tym zakresie. Wierzymy, ze tylko ten kierunek rozwoju
jest dlanas wtasciwy, bo zgodnie z naszg filozofig, chcemy mie¢
pozytywny wptyw na otaczajgce nas spoteczenstwo, a takze

budowac biznes oparty na etycznychitransparentnych zasadach.

Na tych fundamentach, chcac wiasciwie realizowac wszystkie
dziatania z obszaru pozafinansowego, Spotka stworzyta
komplementarna do strategii biznesowej, strategie CSR
dla Grupy Kapitatowej Benefit Systems. Poczgtkowo byta

onaoparta o 6 filaréw bedacych zrédtem wiedzy o dziatalnosci,

wartosciach i inspiracjach firmy. Strategia zawierata rowniez
opis wszystkich dziatan z zakresu zréwnowazonego
biznesu, ktore realizujemy dla naszych Interesariuszy w oparciu

04 cele gtéwne (Pomagamy Klientom, Stuchamy Uzytkownikow,

Wspieramy Partneréw, Dbamy o Pracownikéw) i 5 pozostatych

celéw (Aktywizujemy Spoteczenstwo, Tworzymy Infrastrukture,

Utrzymujemy najwyzsze standardy, Angazujemy sie
w pomoc innym, Szanujemy srodowisko)". Zatozenia strategii
obowigzywaty w latach 2019-2021w kontekscie Spotki i Grupy
Kapitatowej. Na przetomie 2020 i 2021 roku pracowalismy
nad aktualizacja strategii i okresleniem celow na kolejne
lata. W ramach prac rozpoczeliSmy proces pogtebiania
i rozbudowywania filaréw, na ktérych ma sie opiera¢ nowa
strategia. Pracowalismy takze nad rozbudowaniem naszych
celow, a takze nadaniem im kierunkow w poszczegolnych
obszarach.

Jak wspomnielismy w poprzednich podrozdziatach, ostatnie 2 lata

ze wzgledu na dynamicznie zmieniajaca sie sytuacije biznesowa,

spowodowang pandemig COVID-19, byty dla nas trudne. Czesc¢
procesow zwigzanych z dziatalnoscig niefinansowag musielismy
odtozyc¢ i skoncentrowac sie na obszarach, ktore byty dla nas
priorytetowe, szczegolnie w okresie lockdown'éw. Dlatego tez
kontynuujemy prace zmierzajace do ostatecznego ksztattu
naszej nowej strategii CSR/ESG oraz celéw w niej zawartych
w oparciu o aktualne priorytety zwigzane z naszg dziatalnoscig
biznesowg i pozabiznesowa. Z pewnoscig znajda sie wsrdd nich
obszary zwigzane z mierzeniem i redukowaniem wptywu
na srodowisko naturalne czy dbaniem o bezpieczenstwo
Pracownikéw i pozostalych Interesariuszy w zwigzku
z pandemia COVID-19. Aktualizacja strategii bedzie

procesowana na przestrzeni 2022 roku. Mamy nadzieje, ze
sytuacja pandemiczna i biznesowa pozwoli na wdrozenie
zaktualizowanej strategii w zamierzonym czasie, 0 czym na
biezaco bedziemy informowac naszych Interesariuszy.

Kluczowe wytyczne oraz kierunki
opracowywanej przez nas strategii
CRS/ESG to:

- Strategia ESG/CSR bedzie wyznaczata kierunki dziatan dla
catej Grupy Kapitatowej.

« Strategia bedzie spojnai komplementarna do modelu
biznesowego i dziatalnosci Grupy.

- Strategie ESG/CSR bedg realizowaty wszystkie spotkii dziaty,
majace wptyw na konkretng grupe Interesariuszy Grupy
Benefit Systems.

- Strategia bedzie odpowiadata na aktualne wytyczne ESG
i potrzeby Grupy, wynikajgce z ciggtego rozwoju w zakresie
dziatan pozafinansowych.

- Realizacje strategii ESG/CSR raportujemy rokrocznie zgodnie
z wytycznymidyrektywy UE o raportowaniu niefinansowym
i wedtug miedzynarodowego standardu GRI (Global Reporting
Initiative).
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» Budowanie s$wiadomosci wewnatrz Grupy Benefit Systems,

na temat spotecznej odpowiedzialnoscii zrownowazonego
rozwoju —wszyscy realizujemy strategie ESG/CSR.

- Inicjowanie i uczestnictwo w projektach z zakresu

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowanych
w spotkach Grupy Kapitatowe;j.

+ Inicjowanie dziatan wewnatrz Grupy prowadzacych do

zwigkszenia punktacji w ocenie B Corp i recertyfikaciji
w 2022 roku.

» Promowanie ruchu B Corp wewnatrz i na zewnatrz Grupy.

+ Mierzenie sladu weglowego spoétek Grupy Kapitatowej,

okreslenieirealizacja KPI w zakresie jego redukciji.

+ Dgzenie do redukciji zuzycia papieru i eliminaciji plastiku

w biurachiklubach sportowych, nalezagcych
do Grupy Benefit Systems.

+ Raportowanie realizacji strategii ESG/CSR Grupy Benefit

Systems w corocznych raportach niefinansowych.
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1.8.

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ

Od Kilku lat staramy sie partycypowac

Imiec realny wptyw na realizacje zatozen
Agendy 2030 oraz Celdw Zrownowazonego
Rozwoju ONZ (Sustainable Development
Goals), przyjetych w 2015 roku przez
panistwa cztonkowskie Organizacji Narodow
Zjednoczonych.

W ramach strategii ESG i dziatalnosci biznesowej,
Benefit Systems aktywnie, posrednio lub bezposrednio,

przyczynia sie do dziatan narzecz rozwoju $wiata. Kampania
17 Celoéw to dlanas nie tylko inspiracja zwigzana z kierunkiem, jaki
obieramy w dziataniach zwigzanych ze spoteczno-klimatyczng
odpowiedzialnoscig, ale takze zobowigzanie, ktére w ramach
realizacji celéw chcemy podejmowac irealizowac.

Cele Benefit Systems to:

DOBRE ZDROWIE CEL3
1JAKOSG ZYCIA

Dobre zdrowie i jako$¢ zycia

Dbamy o dobre zdrowie i jakos¢
' zycia poprzez nasze ustugi i produkty
dedykowane Klientom B2B, Klientom
B2C i Uzytkownikom. Stale badamy
i monitorujemy aktywno$c fizyczng Polakow, a takze promujemy
i kreujemy dobre praktyki zwigzane z naszg branzg. Staramy sie
stale rozwija¢ swoje kompetencije, aby jak najlepiej edukowac
we wszystkich tematach zwigzanych z prowadzeniem
zdrowego, swiadomego i aktywnego stylu zycia. Nasze dziatania
CSR-owe skierowane do beneficjentow, sg najczesciej
powigzane z rozwojem psychofizycznym, roznego rodzaju
aktywnosciami, ekologig i poprawg jakosci zycia Polakow.

WZROST CEL8

Fgggggﬁ:%{ Wzrost gospodarczy i godna praca

Poprzez nasze ustugi pomagamy
"' Klientom w tworzeniu dobrej jakosci

miejsc pracy, a takze tworzymy takie

zapewniajgc ptace i warunki umozliwiajgce Pracownikom
godne zycie. Stale konfrontujemy sie z rosngcymi wymaganiami
dotyczacymi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i staramy
sie im sprostac. Rozwijamy najwyzszej jakosci benefity, ktore
majg stuzy¢ naszym Klientom i ich pracownikom i dbamy, aby
zapewniac je takze naszemu Zespotowi w jak najszerszym
zakresie. Tworzymy stabilne i bezpieczne miejsca pracy, zgodnie
z obowigzujgcym kodeksem pracy, ale zalezy nam, aby byty one
takze nieustannie rozwijane w zgodzie z zasadami win—winiwork
life balance.

miejsca wewnatrz Grupy Kapitatowej,

1 WNES CEL10
NIEROWNOSCI Mniej nieréwnosci

Dbamy o niwelowanie nierownosci
= spotecznych poprzez promowanie
i docenianie roéznorodnosci we
wszystkich grupach Interesariuszy, staty
rozwaoj oferty oraz podejscie inkluzywne w dostepie i tworzeniu
ustug. Naszym priorytetem jest etyczne i zrownowazone
budowanie sieci partnerskich, oparte o uczciwe i transparentne
zasady. Dbamy takze o rowny dostep kobiet i mezczyzn do
stanowisk pracy na wszystkich szczeblach w naszej organizaciji.
Nasi Pracownicy w ramach organizacji majg zapewniony dostep
do wszystkich dodatkow, aktywnoscii benefitow, a takze wiedzy,
dzieki spojnym kanatom komunikaciji.

1 PARTNERSTWA CEL17
NARZECZCELOW Partnerstwo narzecz celéw

Dziatamy aktywnie w partnerstwie
narzecz celow SDGs poprzez udziat
w dedykowanych wydarzeniach,
szkoleniachiaktywnosciach zwigzanych
zichrealizacja. Od lat budujemy sie¢ partnerow merytorycznych,
specjalizujgcych sie w tym obszarze, dzigki ktorym mozemy sie
uczy¢ i wzajemnie inspirowac¢ w zakresie dziatan zwigzanych
z tematykg ESG/CSR. Nasza partycypacja w realizacji celow,
jest zobowigzaniem, ktore w potaczeniu z certyfikacjg B
Corp determinuje nasze poczucie odpowiedzialnosci wobec
wszystkich Interesariuszy i jest ciggtym motywatorem do pracy
irozwoju obszarow niefinansowych.
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1.9.

Badaniairozwdj

Jednym z waznych zrodet informacji

ZWrotnej o naszej firmie, ustugach i poziomie
zadowolenia ze wspoforacy z Benefit Systems
sg badania, ktére wykonujemy wsrod
naszych Interesariuszy.

Chcemy wstuchiwac sie w ich potrzeby, opinie i by¢ na
biezgco ze zmieniajgcg sie rzeczywistoscig rynkowa. Analizy
z badan, ktére przeprowadzamy w kluczowych obszarach
dziatalnosci Spoétki i Grupy, pozwalajg nam na spojrzenie
zinnej perspektywy, a takze skupienie sie na kierunkach, ktore
wymagajg poprawy lub majg duzy potencjat do rozwoju. Dzigki
badaniom zdobywamy wiedze o naszej dziatalnosci, ktorg

wykorzystujemy w celu udoskonalania naszej oferty i ustug.

Badamy takze nasz Zespot i analizujemy wyniki poziomu
zadowolenia z pracy w naszej firmie, co jest z kolei zrodtem wiedzy
i wskazéwek dotyczacych dziatan wewnetrznych'®.

Kogo badamy?
lEJ Klientow
&L Uzytkownikow

@l Pracownikow

MER

B

Partneréw

Spotecznose

Obszary zainteresowan badawczych

Rynekiotoczenie
biznesowe.

Nastroje spoteczne

w Polsce w kontekscie
stosunku do sportu,
zdrowegoiaktywnego
trybu zycia.

'8 Wiecej informaciji na temat badan na Pracownikach znalez¢ mozna w rozdziale 2. Nasz Zespot.

Stopien satysfakcji

i zbieranie informaciji
zwrotnej na temat
kluczowych obszarow
dziatalnosci Spotki.

Badania postaw
konsumentow odnosnie
testowanych przez nas
projektéw, nowych
ustug, usprawnien

Czy rozwigzan
technologicznych.

Sytuacja pandemiczna miata bezposredni wptyw na
omawiany obszar naszej pracy. Cykliczne badania, ktore
przeprowadzalismy regularnie do 2020 roku, w ostatnich
2 latach, nie zostaty przeprowadzone. Przez pierwszych
kilka miesiecy obiekty sportowo-rekreacyjne pozostawaty
w Polsce zamkniete i wptyneto to na decyzje o odtozeniu w czasie
standardowych pomiaréw. Nasi Partnerzy nie mieli mozliwosci
w standardowy sposob prowadzi¢ i rozwijac¢ swoich biznesow,
a nasi Klienci w petni korzystac¢ z naszych ustug. Wykonywanie
badan na tych grupach Interesariuszy, bytoby w obecnej
rzeczywistosciniepetne. Mamy nadzieje, ze w 2022 roku nasza
branza bedzie funkcjonowac¢ w standardowy lub zblizony do
standardowego sposob, umozliwiajac nam tym samym powrot
do cyklicznych badan naszych Interesariuszach.
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Badanie MultiSport INDEX

Benefit Systems S.A. od 2018 roku cyklicznie prowadzi badanie
o nazwie MultiSport Index, dostarczajgc wiedzy na temat
aktywnosci fizycznej Polakow, ich motywacii do uprawiania
sportu, a takze wptywu zdrowych nawykow na jakosc¢ zycia
mieszkancow Polski. Badanie to przeprowadzamy wspolnie
z zewnetrznym partnerem Kantar TNS. W poprzednich
latach byto ono przeprowadzane raz w roku, jednak w okresie
pandemii dokonalismy az trzech pomiaréw, w tym jeden
na poczatku 2021 roku. Ze zgromadzonych danych wynika,
ze poziom aktywnosci fizycznej spoteczenstwa w duzej
mierze zalezy od dostepnosci infrastruktury sportowe;j.
Podczas pierwszego lockdownu 61 proc. Polakéw korzystato
z ruchu przynajmniej raz w miesigcu, to o 4 p.p. mniej niz na
poczgtku 2020 roku. 43 proc. z nich przyznato, ze w czasie
pierwszej fali pandemii ograniczyto ilos¢ treningéw, co
przetozyto sie na pogorszenie ich samopoczucia (74 proc.),
zdrowia (65 proc.) oraz sylwetki (61proc.). W 2021 roku, gdy
branza sportowo-rekreacyjna byta znow dostepna, poziom
aktywnosci fizycznej (podejmowanej przynajmniej raz
w miesigcu) Polakéw wzrést do poziomu 68 proc.

Badanie MultiSport Index od lat jest waznym elementem
komunikacji Benefit Systems i marki MultiSport. Kazdego
roku raporty z badan stanowig wartosciowe zrédto wiedzy na
temat trendéw zwigzanych z aktywnoscia fizyczng i stylem
zycia Polakéw, zaréwno dla mediow, przedstawicieli branzy
sportowo-rekreacyjnej, jak i Klientow Benefit Systems™.

43%

Polakoéw przyznato, ze

podczas lockdownu ograniczyto ilo$¢ treningéw,

co przetozylto sie na pogorszenie ich:

74%

SAMOPOCZUCIA

65%

ZDROWIA

61%

SYLWETKI

Po ponownym otwarciu
branzy sportowo rekreacyjnej
poziom aktywnosci Polakéw
wzréstdo

68%

Badanie VanityStyle na temat sytuaciji
pracodawcow i pracownikow

W 2021 roku spotka VanityStyle przeprowadzita badanie,
ktorego celem byto poznanie opinii Klientow w zakresie
aktualnej sytuacji pracodawcoéw oraz pracownikow.
W ramach przeprowadzonego wywiadu Klienci dzielili sie
informacjami dotyczgcymi systemu pracy, jaki obecnie stosujg
w zwigzku z pandemig. Pytano ich takze o wykorzystywane
kanaty komunikacji oraz wyzwania, z jakimi aktualnie sie
mierza. W badaniu wzieto udziat 235 Klientow z roznych branz,
zatrudniajgcych od 50 do 35 tys. pracownikow.

Wyniki badan pokazaty, ze w miesigcach od maja do listopada
2021 roku, pracodawcy w Polsce stosowali nastepujacy
model pracy:

6% pracaw modelu zdalnym
40% pracaw modelu hybrydowym
54% pracaw modelu stacjonarnym

Wyzwania, z jakimi pracodawcy aktualnie musza sie
najczesciej mierzyc to:

28% stres

22% rozproszenie zespotu

19,5% przetadowanie obowigzkami
17%  spadek motywaciji

13,5% brak przeptywuinformacii
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=M KREATURA
2021

KATEGORIA: RADIO
AGENCJA: NAV AGENCY, BRAND KOLEKTYW
KLIENT: BENEFIT SYSTEMS
MARKA: MULTISPORT

TYTUL PRACY: GOTUJ SIE

110.

Nagrody i wyroznienia

W minionym roku Grupa Benefit Systems dotaczyta do grona
laureatéw nagrod i wyrdznien takich jak:

« Kreatura - za kampanie “Gotuj sie do sportu” w kategorii
Radio dla Benefit Systems S.A.

- Ztote Spinacze — Srebrny Spinacz w kategorii Sport,
turystykairekreacja dla Benefit Systems S.A.

- Tytut Pracodawcy Godnego ZaufaniaiNagroda Specjalna
za dziatanianarzecz Partnerow dla Benefit Systems S.A.

- TytutLidera Konkurencyjnosci dla MyBenefit Sp. z.0.0.

» Nagroda Poland’s Best Employers 2021 dla
Benefit Systems S.A.

» Wyréznienie od Aviva Investors za wzorowe wdrozenie
projektu Pracownicznych Planow Kapitatowych.

- Srebrneibrgzowe wyrdznienie w konkursie Konsumencki

Lider Jakosci dla VanityStyle Sp.z 0.0.
Certyfikat

Benefit Systems

Poland’s Best Employers 2021

M
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2.1.

Struktura
zatrudnienia

W ponizszych zestawieniach podany jest stan zatrudnienia
w Grupie Benefit Systems na dzien 31 grudnia danego roku
(chyba, ze w tabeli podano inaczej). Za Pracownika uznawana
jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace. Wszystkie
inne formy zatrudnienia zostaty ujete jako Wspétpracownicy.

Ze wzgledu na potgczenie spotki MyBenefit z Benefit
Systems S.A., ktore oficjalnie nastagpito 31 grudnia 2021 roku,
wszystkie dane dla spotki dominujgcej podane ze stanem na
ten dzien, uwzgledniaja juz zatrudnienie ponad 100 oséb ze
spotki MyBenefit.

Benefit Systems S.A. i Benefit Systems S.A. Oddziat
Fitness, pomimo iz stanowig jedng spotke (spdtke dominujgcy),
to z formalnego punktu widzenia oraz z uwagi na specyfike
dziatalnosci sg odrebnymi pracodawcami. Z tego wzgledu
wiekszos¢ informaciji zawartych w ponizszym rozdziale podana
jest rozdzielnie dla obu pracodawcow, a tabele z danymi

zawierajg dodatkowe zestawienia dla spotki dominujgcej
Benefit Systems S.A. zwytgczeniem Oddziatu Fitness.

Benefit Systems S.A. odpowiada gtéwnie za rozwaji sprzedaz
Programu MultiSport w Polsce, zatrudniajac Pracownikow
wykonujgcych swoje obowigzki w przestrzeniach biurowych,
w standardowym wymiarze czasu pracy. Natomiast Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness odpowiada za obstuge
i prowadzenie sieci naszych kubow i wspotpracuje gtownie
z treneramiiinstruktorami zaje¢ grupowych. Osoby te zazwyczaj
prowadzg zajecia w kilku roznych klubach (réwniez innych sieci),
aich godziny $wiadczenia ustug czesto sg nieregularne. Z tego
wzgledu w Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness dominujgca
forma zatrudnienia sg umowy cywilnoprawne (ujete w ponizszych
zestawieniach jako Wspotpracownicy). Jest to $cisle powigzane
ze specyfikg branzy. Znaczna czes¢ Wspotpracownikow
w Oddziale Fitness to osoby mtode, czesto jeszcze studiujgce.
Dla wielu z nich jest to pierwsza praca i mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia w branzy fitness, w mtodym, dynamicznym
i petnym pasiji zespole.

20 Dane dla spotki dominujacej uwzgledniaja zatrudnienie ponad 100 osdb ze spotki MyBenefit (rowniez nalezgcej do Grupy Benefit Systems).

Zatrudnienie w Grupie Benefit Systems
Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku?°.

Grupa Spoétka dominujagca
Benefit Systems Benefit Systems S.A.

2021 2020 2021 2020

Liczba
lezba = 1410 1388 870 693

Pracownikow
Liczba
wszystkich 5174 571 3748 4296
zatrudnionych
Przecietne

1374 1447 718 706

zatrudnienie
(Pracownicy)

W spotce dominujgcej Benefit Systems S.A. z wytgczeniem
Oddziatu Fitness, na koniec 2021 roku zatrudnionych byto tacznie
837 0s6b (611 w 2020 roku), Pracownikow i Wspotpracownikow,
z uwzglednieniem ponad 100 0s6b ze spotki MyBenefit, ktora
potgczyta sie z Benefit Systems S.A. Umowy o prace stanowity tu
92% wszystkich form zatrudnienia (97% w 2020 roku).

- -
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Liczba Pracownikow i Wspotpracownikow w podziale na pteé.
Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku.

Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie 2021 tacznie 2020
Pracownicy (umowa o prace) 920 490 1410 1388
Wspotpracownicy (umowy cywilnoprawne i B2B) 2352 1412 3764 4323
kacznie 2021 3272 1902 5174

kacznie 2020 3165 2546 571
Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie 2021 tacznie 2020
Pracownicy (umowa o prace) 586 284 870 693
Wspotpracownicy (umowy cywilnoprawne i B2B) 1833 1045 2878 3603
kacznie 2021 2419 1329 3748

kgcznie 2020 2328 1968 4296

Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness

Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie 2021 tacznie 2020
Pracownicy (umowa o prace) 515 252 767 593
Wspotpracownicy (umowy cywilnoprawne i B2B) 27 43 70 18
kacznie 2021 542 295 837

tacznie 2020 406 205 611

Zarowno w Grupie, jak i spotce dominujgcej Benefit Systems S.A. w zatrudnieniu przewazajg kobiety, ktore stanowig odpowiednio 63% i 65%
wszystkich zatrudnionych (Pracownikow i Wspotpracownikow).
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Liczba Pracownikéw i Wspotpracownikéw w przeliczeniu na
petne etaty (FTE). Stan zatrudnienia na dzien 31grudnia 2021 roku.

Grupa Benefit Systems

Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie

Wymiar etatu

Liczba Pracownikéw w podziale na wymiar etatu.
Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku.

Grupa Benefit Systems

kacznie tacznie
Kobiety Mesczyzni a

Pracownicy (umowaoprace) 898,0 4815 1379,5
Wspdtpracownicy (umowy

i . 8228 560,7 1383,5
cywilnoprawne i B2B)
kacznie 1720,8 1042,2 2763,0

Benefit Systems S.A.

Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie

Wymiar etatu

Pracownicy (umowaoprace) 570,8 281,2 852,0

2021 2020
Petny etat 890 476 1366 1340
Niepetny etat 30 14 44 48
kacznie 1410 1388

Benefit Systems S.A.

kacznie tacznie
Kobiety Mesczyzni a

Wspdtpracownicy (umowy

i . 6271 360,3 987,4
cywilnoprawne i B2B)

2021 2020
Petny etat 572 280 852 678
Niepetny etat 14 4 18 15

kacznie 1197,9 641,5 1839,4

Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness

Forma zatrudnienia Kobiety Mezczyzni kacznie

Pracownicy (umowaoprace) 510,3 250,11 760,4

kacznie

Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness

kacznie tacznie

Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni

Wspdtpracownicy (umowy

20,2 42,6 62,8
cywilnoprawne i B2B)

kacznie 530,5 2927 823,2

2021 2020
Petny etat 502 248 750 579
Niepetny etat 13 4 17 14
kacznie 515 252 767 593

Powyzsza tabela nie zawiera danych poréwnawczych rok do roku,
poniewaz w raporcie niefinansowym za rok 2020 dane o zatrudnieniu
w przeliczeniu na petne etaty (FTE) liczone byty tylko dla Wspotpra-
cownikow zatrudnionych w klubach fitness.

Liczba Pracownikéw w podziale na czas trwania umowy.
Stan zatrudnienia na dzien 31grudnia 2021 roku.

Grupa Benefit Systems

Czas trwaniaumowy Kobiety Mezczyzni kacznie

Czas nieokreslony 736 379 1115
Czas okreslony 184 M 295
kacznie 920 490 1410

Benefit Systems S.A

Czas trwaniaumowy Kobiety Mezczyzni kacznie

Czas nieokreslony 460 219 679
Czas okreslony 126 65 191
kacznie 586 284 870

Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness

Czas trwaniaumowy Kobiety Mezczyzni kacznie

Czas nieokreslony 413 195 608
Czas okreslony 102 57 159
kacznie 515 252 767

Powyzsza tabela nie zawiera danych poréwnawczych rok do roku,
poniewaz uwzglednia tylko Pracownikow, natomiast w raporcie nie-
finansowym za rok 2020 dane podane byty tgcznie dla Pracownikow
i Wspotpracownikow.
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Rekrutacje i rekomendacje

W procesach rekrutacji szukamy kandydatéw, ktérzy identyfikujg
sie z naszymi wartosciami. Stawiamy na osoby ambitne
i zaangazowane, otwarte na nowe wyzwania, ukierunkowane
na rozwoj i efektywng wspotprace. Zalezy nam na tym, aby
nowi Pracownicy i Wspotpracownicy czuli sie dobrze w naszych
zespotach, wspottworzac przyjazng atmosfere pracy opartg na
wzajemnej uprzejmoscii szacunku. Do pracy w klubach fitness
poszukujemy osob aktywnych, dla ktérych sport jest pasja,
awaznym celem jest dbatos¢ o zdrowie i kondycje fizyczna.

Podczas rekrutacii, na kazdym jej etapie, dbamy o przestrzeganie
praw pracowniczych i praw cztowieka, kierujac sie dodatkowo
naszym wewnetrznym Kodeksem Etyki BS_WAY?'. Nikogo
nie dyskryminujemy, zapewniamy kandydatom rowne szanse,
zarowno w ramach rekrutacji zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
Dbamy rowniez o zachowanie tajemnicy procesu rekrutacyjnego
ibezpieczenstwo danych osobowych.

Naszg oferte rekrutacyjng kierujemy takze do osob dojrzatych,
poniewaz wierzymy, ze réznorodnos¢ (réwniez pokoleniowa)
jest duzg wartoscig zaréwno dla zespotu, jak tez catej organizacii.
W 2021 roku w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness
przeprowadzilismy pilotazowg kampanie rekrutacyjng, poprzez
ktorg zachecaliSmy osoby w wieku 50+, aby dotaczyly do
naszego zespotu i aplikowaty na stanowisko Specjalisty ds.
Obstugi Klienta (obstuge recepciji w klubie). Ten rodzaj pracy
stereotypowo kojarzony jest z osobami mtodymi, czesto jeszcze
studiujgcymi. Chcemy przetamywac te stereotypy, bo wierzymy,
ze tak jak ¢wiczy¢ mozna w kazdym wieku, tak i osoby 50+ bedg

Swietnie sprawdzac sie w obstudze Klientow naszych klubow.
Kampania rekrutacyjna ,kgczymy pokolenia” obejmowata dwa
warszawskie kluby Zdrofit, a dzieki niej do naszego zespotu
dotgczyty 3 nowe osoby bedace powyzej piec¢dziesigtego roku
zycia. W 2022 roku planujemy rozszerzy¢ kampanie na wszystkie
kluby sieci Zdrofit w catej Polsce.

IDROFIT

WIECE] NIZ FITNESS

LACZYMY POKOLENIA
- WIEK NIE MA ZNACZENIA.

PRACUJ Z NAML.
NIE ZWLEKA | - APLIKUJ!
[=] Swoje zgtoszenie mozesz wystad
.1'

B % poprzez Naszq strone internetowq

é https://kariera.bsof.com.pl/ lub zostawi¢
bezposrednio w recepcji kiubu fitness.

Kazda ze spotek w Grupie przeprowadza proces rekrutacyjny,
w tym rowniez spotkania onboardingowe dla nowych
Pracownikéw i Wspotpracownikow w sposob indywidualny
i dostosowany do swojej specyfiki. Mamy w tym zakresie
autonomiczne podejscie, podobnie jak w przypadku wielu

2'Informacje o Kodeksie Etyki BS_WAY znalez¢ mozna w rozdziale 2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosc i inkluzja.

innych procesow, procedur i polityk wystepujgcych w ramach
Grupy, ktore sg efektywne i sprawdzajg sie w danej spotce.
Wykorzystujemy zaawansowane narzedzia rekrutacyjne, aby
zapewni¢ jak najlepsze dopasowanie kandydata do stanowiska.
W naszych ogtoszeniach o prace dbamy o jasny przekaz
i transparentne przedstawienie oferty przy jednoczesnym
oddaniu klimatu kultury organizacyjnej firmy. Na kazdym etapie
zatrudniania nowej osoby zalezy nam na utrzymaniu dobrej
atmosfery, pozostajemy w statym kontakcie z kandydatami
i przekazujemy informacje zwrotne. Do udziatu w procesach
rekrutacyjnych zapraszamy takze osoby z firmy, z ktérymi
potencjalny nowy Pracownik miatby wspodtpracowac
i przedstawicieli zespotdw, do ktorych prowadzimy rekrutacije, co
daje mozliwos¢ lepszego poznania naszej kultury organizacyjnej
przez kandydata.

W spoétce Benefit Systems S.A. prowadzimy dobrowolng
ocene procesu rekrutacji, pytajgc kandydatow czy poleciliby
aplikowanie do naszej firmy (oceniajgc prawdopodobienstwo
w skali 1-10, gdzie 10 to najwyzsza ocena). W 2021 roku $rednia
ocenawyniosta 9, a odpowiedzi na to pytanie udzielito 147 oséb.

Oproécz zewnetrznych proceséw rekrutacyjnych prowadzimy
i promujemy rekrutacje wewnetrzne, aby umozliwic¢
Pracownikom i Wspotpracownikom dalszy rozwaj w strukturach
spotkii zdobycie nowych kompetenciji w innych obszarach. Swoja
kandydature moze ztozy¢ kazda osoba zatrudniona w danej
spoétce, po weczesniejszym uzyskaniu akceptacji obecnego
przetozonego. Informacje o rekrutacjach wewnetrznych sg
przekazywane na biezgco m.in. w firmowym intranecie.
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W 2021 roku w spétce dominujgcej Benefit Systems S.A.22

sposrod 225 0sob, ktére przyjety przedstawiong oferte pracy,

7% stanowili kandydaci wewnetrzni, ktorzy zmienili stanowisko
w ramach procesu rekrutacji wewnetrznej (16 osob).

Prowadzimy rowniez wewnetrzne programy, w ramach ktorych
nasi Pracownicy moga rekomendowac swoich znajomych
do pracy w danej spotce. Zatrudnienie poleconego kandydata
wigze sie z przyznaniem nagrody pienieznej rekomendujgcemu

go Pracownikowi. W spotce dominujgcej Benefit Systems S.A.

program odbywa sie pod nazwg Akcja Rekomendacjaiw 2021
roku w ramach tejinicjatywy, aby jeszcze bardziej zachecic zespot
do polecania kandydatéw zorganizowalismy specjalny konkurs
rekrutacyjny Share the BenefitS. Zadanie konkursowe byto
proste: nalezato opublikowac kreatywny post w swoich social
mediach informujgcy o rekrutacji do Zespotoéw Handlowych
naszej spotki. Uczestnicy mieli do dyspozycji gotowe materiaty
graficzne, zktorych mogli skorzystac. Przy wyborze zwycigzcow
brana byta pod uwage kreatywnosc¢ postéw, liczba uzyskanych

Jajkow”, komentarzy i udostepnien.

Share
the BenefitS

KONKURS REKRUTACYJNY

06 -17.12 2021

W 2021 roku w spétce dominujgcej Benefit Systems S.A.23, az
17% sposrod wszystkich oséb przyjetych do pracy stanowili
kandydaci zarekomendowani przez naszych Pracownikow
i Wspotpracownikow (38 0sob).

Zachecamy mtode osoby, ktére dopiero wchodzg na
rynek pracy, do odbycia stazu lub praktyk w Benefit
Systems. W ubiegtych latach, co roku bylismy obecni ze
swoim stoiskiem na warszawskich targach pracy i praktyk
dla studentow i absolwentéw, prezentujac oferte spotki
i zachecajgc do dotgczenia do naszego zespotu. W 2021 roku
jako Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness nawigzalismy
wspotprace z Biurami Karier czterech renomowanych uczelni
(m.in. Uniwersytetu Jagiellonskiego i Akademii Wychowania
Fizycznego w Warszawie). Efektem tej wspotpracy byt nasz
udziat w Mobilnych Targach Kariery, pojawiliSmy sie rowniez
ze stoiskiem rekrutacyjno-informacyjnym bezposrednio na
uczelniach, aby promowac konkretne oferty pracy w naszych
sieciach klubow fitness i w ten sposéb pozyskac¢ nowe talenty.
Prowadzilismy rowniez webinary dla studentow.

227 wytaczeniem Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, ktéry jest odrebnym pracodawca

28 Z wytgczeniem Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, ktory jest odrebnym pracodawca
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Pozostajgc w temacie rekrutacji, warto wspomnie¢ o naszym
udziale w kampanii wizerunkowej IT Heroes organizowane;j
przez portal No Fluff Jobs (platforma rekrutacyjna
z ogtoszeniami o prace dla branzy IT). Celem tej inicjatywy byto
przetamanie stereotypow zwigzanych ze spotecznoscig IT
i pokazanie programistow jako osob, ktére czynnie uczestniczg
w cyfrowej rewolucji, utatwiajgc codzienny dostep do wiedzy,
ustug czy produktow. W kampanie, oprocz Benefit Systems,
zaangazowato sie ponad 60 firm z catej Polski. Bohaterow
codziennosci, a wsrdd nich rowniez naszych Pracownikow,
mozna byto zobaczy¢ na no$nikach outdoorowych, a takze online
na dedykowanej stronie i w social mediach. Wiecej informacji
na ten temat znalez¢ mozna na stronie: www.nofluffjobs.com/

heroes/platforma-emultisport-3-0.

W Zespot Benefit Systems
Al stworzyt platforme do tatwego

zarzgdzania kartami sportowymi.

alia Balyka,
omosz Szymcryk, Adam Wajtkiswics

noflutfjobs.com/heroes

Bardzo waznym i jednoczesnie ostatnim elementem procesu
rekrutacyjnego jest tzw. onboarding, czyli szkolenie wstepne
dla nowych Pracownikow i Wspotpracownikow. Ma ono na celu
wdrozenie nowych 0sob i przekazanie im istotnych informaciji
o firmie, w sposob profesjonalny, przystepny i zrozumiaty. Dbamy
o to, aby onboarding przebiegat w przyjaznej i swobodnej
atmosferze bo wiemy jak wazne jest ,pierwsze wrazenie”.

W kazdej ze spotek onboarding przebiega w nieco innej formie (od
2020 roku, ze wzgledu na pandemie i koniecznosc¢ zachowania
$rodkéw bezpieczenstwa, gtownie w formie online). W spoétce
dominujgcej Benefit Systems S.A.24 onboarding jest dwudniowy
i odbywa sie raz w miesigcu. Spotkanie podzielone jest na
kilkanascie blokow tematycznych, a kazdy z nich prowadzony
jest przez Pracownika spotki bedgcego specjalistg w danym
obszarze. Na poczatku kazdego spotkania uczestnicy poznaja

Cztonka Zarzgdu, ktory opowiada m.in. o naszych wartosciach,

historii, misji i dziatalnosci firmy. Kazdy nowy cztonek zespotu

na onboardingu otrzymuje atrakcyjny pakiet powitalny, tzw.
welcomepack, zawierajgcy ekologiczne gadzety firmowe,

najpotrzebniejsze artykuty biurowe, dzienniczek Zdrowia na
Etacie stuzgcy do monitorowania aktywnoscii zdrowego stylu
zycia, a takze voucher nalunchidokina.

Zalezy nam na tym, aby kazdy nowy Pracownik i Wspotpracownik
czut sie u nas dobrze, dlatego juz od pierwszego dnia pracy jest
pod opieka przetozonego lub kolegi/kolezanki ze swojego
zespotu, ktory wspiera w odnalezieniu sie w nowym miejscu
iodpowiada na pojawiajace sie pytania.

W Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness proces onboardingu,

ze wzgledu na specyfike pracy w klubach fitness i rozproszenie

obiektow, odbywa sie online za posrednictwem firmowego
intranetu FitMeet. Przyjety kandydat znajdzie tam wszystkie
potrzebne materiaty szkoleniowe (réwniez wideo), informacije
i instrukcje, obowigzkowe szkolenia BHP i z pierwszej pomocy.
W celu sprawdzenia zdobytej wiedzy kazda nowa osoba
zobowigzana jest do wypetnienia testow zakonczonych
egzaminem. Dodatkowo, przechodzi rowniez kilkudniowy
onboarding wprowadzajgcy w klubie pod okiem menadzera
danego obiektu. Osoby zatrudnione na stanowiskach
administracyjno-biurowych w centrali spotki biorg udziat
w onboardingu stacjonarnie w siedzibie gtéwnejw Warszawie.

Potaczenie spotek

W marcu 2021 roku rozpoczelismy wazny dla Grupy Kapitatowej
projekt, polegajgcy na potaczeniu spotki MyBenefit Sp. z o.0.
nalezgcej do Grupy i odpowiadajgcej za platforme kafeteryjng
MyBenefit ze spétka dominujaca Benefit Systems S.A.
Projekt integracji byt realizowany etapami — w pierwszym
z nich potgczylismy zespoty sprzedazy i obstugi Klienta
obu podmiotow. Formalne potgczenie spotek nastgpito
31 grudnia 2021 roku. W efekcie potgczenia 109 Pracownikow
i 5 Wspotpracownikéw spotki MyBenefit przeszto do
Benefit Systems S.A., a dotychczasowa siedziba spotki
MyBenefit we Wroctawiu zostata jednym z oddziatow terenowych
Benefit Systems. StaliSmy sie jedng firma, z potgczong
strukturg i siecig sprzedazy, oferujgcg Klientom zaréwno
karty sportowe jak i platforme kafeteryjng MyBenefit. Gtowne
cele i zatozenia biznesowe stojgce za tg decyzjg opisujemy
w rozdziale 1.2. Struktura Grupy i segmenty, w czesci dotyczacej
Segmentu Kafeterie.


https://nofluffjobs.com/pl/?gclid=CjwKCAjwh5qLBhALEiwAioods5d9-UTBgZpqZmEH5K6YIumDZ4mlcbpjElPPJM3DEolptd0pCkBAuBoCZBcQAvD_BwE
https://nofluffjobs.com/heroes/platforma-emultisport-3-0/
https://nofluffjobs.com/heroes/platforma-emultisport-3-0/
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Potaczenie spotek, poza intensywnymi pracami majgcymi
na celu analize, projektowanie lub uspodjnienie narzedzi
i procesow biznesowych, wymagato takze szczegdlnej atenciji
wobec Interesariuszy. Duzg uwage skupilismy na komunikaciji
skierowanej do Klientow, Partnerow, Dostawcow i Uzytkownikow
platformy kafeteryjnej MyBenefit, ale rowniez do Pracownikow
i Wspotpracownikéw. W duchu respektowania naszych wartosci
dbalismy o to, aby potgczenie spotek i przejscie ponad 100
0s6b do nowego pracodawcy nie oznaczato kulturowego
zderzenia. Wszelkie prace projektowe angazowaty zasoby
z obu stron, wspdlnie wypracowywalismy wiele rozwigzan
docelowych. Struktura organizacyjna MyBenefit zostata
odpowiednio zmapowana do struktury Benefit Systems, aby
jak najlepiej odzwierciedli¢ przejmowane procesy biznesowe
izapewnicich efektywng ciggtosé.

W potowie grudniu 2021 roku odbyty sie dwa dodatkowe
spotkania onboardingowe (w formie online) dedykowane osobom,
ktore ostatniego dnia roku miaty oficjalnie przejs¢ ze spotki
MyBenefit do Benefit Systems.

Respektujgc obowigzujgce normy prawne i majgc na uwadze
dobro Pracownikow i Wspotpracownikéw, zadbalismy
0 zapewnienie osobom, ktore przeszty do Benefit Systems
ciggtosci zatrudnienia na odpowiednich warunkach, ktére nie
ulegty pogorszeniu wzgledem zatrudnienia u poprzedniego
pracodawcy. W przypadku niektorych $wiadczen pozaptacowych
Pracownicy i Wspotpracownicy zachowali swoje unikalne
uprawnienia, a ponadto zyskali nowe. W odniesieniu zas do
finansowych sktadnikdw wynagrodzenia zyskali na potgczeniu,
m.in. dzieki bardziej korzystnym systemom premiowym, ktore
obwigzujg w Benefit Systems.

Potaczenie spotek, zmiana pracodawcy, integracja narzedzi
i systemow biznesowych byta duzg zmiang dla osob z dawnej
spotki MyBenefit, dlatego doktadalismy staran, aby przyjgcich
cieptoizintegrowac nasze zespoty. Ze wzgledu na czas pandemii
oraz rozne lokalizacje (Warszawa i Wroctaw), nie moglismy
zorganizowac spotkania integracyjnego, ale chcielismy chociaz
w symboliczny sposob powita¢ nowych cztonkéw zespotu
Benefit Systems. Na poczatku stycznia 2022 roku, zaraz po
oficjalnym potgczeniu, kazdy Pracownik i Wspotpracownik
Benefit Systems (zarowno ,stary” jak i ,nowy”) znalazt na
swoim biurku mity upominek — porcelanowy kubek termiczny
ze znakami graficznymi obu spotek. Chceielismy w ten sposob
nawigzac do cieptego powitania i wspolnej kawy, ktora ze
wzgledu na prace zdalng i rozne lokalizacje moze odby¢ sie
przed ekranem komputera z kubkiem w reku, ktory dtugo
utrzyma ciepto. W firmowym intranecie zamiescilismy rowniez
komunikat powitalny, w ktorym dziekowalismy wszystkim za
ich zaangazowanie i wytezong prace podczas konsolidaciji,
a wczesniej informowalismy o catym procesie i przejsciach do
spotki poszczegodlnych zespotow.

W ponizszych tabelach prezentujemy liczbe Pracownikow
i Wspotpracownikow zatrudnionych w Grupie i spotce
dominujgcej w 2021 roku, z podziatem na pte¢ i wiek, a takze
roczny wskaznik rotacji Pracownikow.
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Liczba nowych Pracownikéw zatrudnionych w Grupie Benefit Systems w 2021 roku z podziatem Liczba Pracownikow, ktorzy odeszli z Grupy Benefit Systems w 2021 roku z podziatem na pte¢
na pteé i wiek. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace. i wiek. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Pteé/wiek <30 lat 30-501at >50lat kacznie2021 tgcznie 2020 Pteé/wiek <30lat 30-501Iat >50lat kacznie 2021
Kobiety 124 127 1 252 234 Kobiety 83 129 7 219
Mezczyzni 101 71 1 173 131 Mezczyzni 62 80 8 150
kacznie 2021 225 198 2 425 kacznie 2021 145 209 15 369

tacznie 2020 191 169 5 365 Benefit Systems S.A.
Benefit Systems S.A. Pteé/wiek <30lat 30-501at >50lat kacznie 2021

Pteé/wiek <30 lat 30-50 lat >50 lat kacznie 2021 t3cznie 2020 Kobiety 17 61 3 81
Kobiety 39 81 1 121 122 Mezczyzni 16 42 4 62
Mezczyzni 33 49 0 82 48 kacznie 2021 33 103 7 143
tacznie 2020 74 93 3 170 Pteé/wiek <30 lat 30-50 lat >50 lat kacznie 2021
Pteé/wiek <30 lat 30-50 lat >50 lat kacznie2021 t3cznie 2020 Mezczyzni 16 40 1 57
Kobiety 33 7 1 111 83 kacznie 2021 31 89 4 124
Mezczyzni 32 47 0 79 38 Powyzsza tabela nie zawiera danych porownawczych rok do roku, poniewaz w raporcie niefinansowym za
rok 2020 nie wykazywalismy szczegotowych danych o odejsciach Pracownikow raportujac jedynie wskaznik
kacznie 2021 65 124 1 190 rotacii.
kgcznie 2020 49 69 3 121
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Wysokalliczba odej$¢ w spdtce dominujgcej (Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness) w 2021 roku wynika w gtdéwnej mierze z niepewnosci
naszej branzy, ktéra na skutek pandemiii kolejnego lockdown'u w pierwszej potowie roku spowodowata znaczny wzrost liczby przypadkéw
rozwigzania umowy przez Pracownikow. Jednoczesnie, w 2021 roku zatrudnilismy az 190 Pracownikéw, aby wzmocni¢ nasze zespoty

izapewni¢ efektywne funkcjonowanie spotki.

Liczba nowych Wspétpracownikéw zatrudnionych
w Grupie Benefit Systems w 2021 roku.
Osoby zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych i B2B.

Pte¢ kacznie 2021 kacznie 2020
Kobiety 932 638
Mezczyzni 520 311
kacznie 1452 949
Ple¢ kacznie 2021 kacznie 2020
Kobiety 689 458
Mezczyzni 329 197
kacznie 1018 655

Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness

Ple¢ kacznie 2021 kacznie 2020
Kobiety 21 7
Mezczyzni 31 27

kacznie 52 34

Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness

Pte¢ kacznie 2021 kacznie 2020
Kobiety 668 451
Mezczyzni 298 170
kacznie 966 621

Roczny wskaznik rotacji Pracownikow
w Grupie Benefit Systems.

Grupa Benefit Systems 30,9% 35,5%
Benefit Systems S.A. 19,1% 32,4%
Benefit Systems S.A.

18,9% 16,8%
bez Oddziatu Fitness ? ?
Benefit Systems S.A.

19,3% 48,0%
Oddziat Fitness ° ?
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Atrakcyjne miejsce
pracy i benefity

Kultura organizacyjna spotek Grupy Benefit
Systems i wartosci, jakimi sie kierujemy, na
pierwszym miejscu Stawiajg m.in. wzajemny
szacunek, tolerancje, zyczIliwosc i partnerstwo.

Staramy sie zapewnia¢ naszym Pracownikom
i Wspotpracownikom atrakcyjne miejsce pracy, przyjazne
i otwarte, w ktorym bedg mogli bez przeszkod rozwijac sie
zawodowo. Nie mamy firmowego dress code, bo nie chcemy
narzucac¢ ograniczen co do sposobu ubierania. Wszyscy
maowimy sobie po imieniu, niezaleznie od poziomu zajmowanego
stanowiska. Bardzo wazna jest dla nas mita i kolezenska
atmosfera wspotpracy. Pozytywne relacje miedzy ludzmi sg

niezwykle istotne i wptywajg na komfort wykonywanej pracy, jej
jakosc i efektywnosc, a tym samym na nasz biznes. Wiemy, jak
wazne jest zachowanie odpowiedniej rownowagi pomiedzy
obowigzkamizawodowymiizyciem prywatnym, dlatego dbamy
o work-life balance i szanujemy swoj czas. W 2021 roku, podobnie
jak w 2020, ze wzgledu na pandemie COVID-19 przez kilka
miesiecy pracowalismy czesciowo lub catkowicie zdomu, dlatego
zachowanie tej rownowagi byto szczegdlnie istotne.

Motto jednej z naszych sieci klubow fitness brzmi ,Do what
you love. Love what you do" i tego sie trzymamy. Zespoty

,klubowe™ to ludzie petni pasji, kochajgcy sport i aktywnos¢. Majg

mozliwosc¢ pracy w niepowtarzalnej atmosferze jaka panuje
w obiektach, przy muzyce, z osobami petnymi sportowej energii

i w branzy, ktorej misjg jest poprawa zdrowia spoteczenstwa.

Z uwagi na mozliwosc elastycznego dopasowania grafikdw, nasi
Wspotpracownicy mogg taczyc realizacje zadan w klubie ze
studiamilubinng praca.

W nowoczesnych przestrzeniach naszych biur Pracownicy
i Wspotpracownicy majg do dyspozyciji pomieszczenia, w ktorych
moga sie zrelaksowac i oderwac na chwile od pracy, jak np. Chill
Room w siedzibie VanityStyle, wyposazony w PlayStation
iwygodne poduchy, czy sala do ¢wiczen, pitkarzykiistot do ping
ponga w siedzibie gtéwnej Benefit Systems.

Staramy sie wspolnie celebrowac roznego rodzaju okazje,
Swietowac sukcesy i otwarcie, na forum, docenia¢ zaangazowanie
naszych zespotéw. W zwigzku z trwajagcg pandemig
COVID-19, w trosce o bezpieczenstwo naszych Pracownikow
i Wspotpracownikow, wiekszos¢ spotkan integracyjnych zostata
wstrzymana, ale chcemy do nich powrdcic jak tylko sytuacja
ulegnie poprawie i organizacja ogoélnofirmowych eventow bedzie

bezpieczna. Niektore wydarzenia przenieslismy do $wiata online,
jak np. coroczne swigtowanie jubileuszu naszych 10-latkéw, czyli
0sob, ktore pracujg w Benefit Systems S.A. juz od dekady.
Oproécz zyczen, gratulacji i podzigkowan od Zarzgdu i Dyrektor
HR jubilaci otrzymali okolicznosciowe dyplomy i wartosciowe
nagrody, arelacja z tego spotkania byta zamieszona w firmowym
intranecie zbierajgc wiele ,polubien”ikomentarzy z gratulacjami
od kolezanek i kolegow z firmy.

W ciggu catego roku organizujemy réznego rodzaju niespodzianki
dla naszych Pracownikow i Wspotpracownikow, zwigzane
z biezacymi okazjami kalendarzowymi (np. upominki $wigteczne),
ale réwniez z innymi okazjami s$wietowanymi w danej spotce, jak
np. zaproszenie nalody i satatki owocowe serwowane w siedzibie
gtéwnej Benefit Systems z okazji catkowitego powrotu do biura po
okresie pracy zdalnejirotacyjnej. Celebrujemy rowniez rocznice,
np. czwarte urodziny sieci kluboéw My Fitness Place.



W VanityStyle organizujemy rozmaite akcje wewnetrzne
dla Pracownikow, ktore sg integralng czescig polityki dbania
o wellbeing. Oprécz upominkow i wspolnej $wigtecznej herbaty
z okazji Mikotajek, swietowania Dnia Kobiet, czy poczestunku
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w 2021 roku zaprosilismy nasz zesp6t réwniez na Sniadania
Rozwojowe, w ramach ktorych odbyty sie m.in. warsztataty
Mindfulness i eko warsztaty przed$wigteczne z pakowania
prezentow, prowadzone przez wtascicielke bloga ,Na
nowo smieci”.

W 2021 roku jako Benefit Systems zdobylismy dwie nagrody dla
najlepszych pracodawcow: Poland’s Best Employers 2021
przyznawany w ramach rankingu Forbsa i Statisty oraz tytut

,Pracodawca Godny Zaufania”, przyznawany w konkursie
organizowanym m.in. przez Krajowg Izbe Gospodarczg i Fundacije
Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Polska”.

fitness
lace

sports clubs

C Projekt wynagrodzen

W 2020 roku w spotce Benefit Systems S.A. rozpoczelismy
projekt dotyczacy wynagrodzen, czyli na poczgtek proces
wartosciowania stanowisk wraz z docelowa rewizja
wynagrodzen, ktérego celem byto zbudowanie spojnej
i konkurencyjnej polityki ptac, uwzgledniajgcej wartosci pensiji
zasadniczych, zasady przyznawania podwyzek oraz strukture
wynagrodzenia catkowitego (w tym zasady dotyczace
wynagrodzen zmiennych). Podjete dziatania byty odpowiedzig
m.in. na wyniki badania zaangazowania Pracownikow
przeprowadzonego w 2019 roku i badania nastrojow Pulse Check
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wigilijnego (ze wzgledow bezpieczenstwa w opcji ,na wynos”),

przeprowadzonego w maju 2021 roku??, jak réwniez na potrzebe
zwigkszenia naszej konkurencyjnoscinarynku pracy.

W 2021 roku kontynuowalismy prace w ramach opisywanego
projektu, efektem czego byto wprowadzenie zmian
(podwyzek) w stawkach wynagrodzen zasadniczych.
W Benefit Systems S.A.2° podwyzki otrzymato 56%
wszystkich Pracownikéw spétki, a dla ponad 12% podwyzka
byta powigzana ze zmiang stanowiska (awansem). Pierwsze
wynagrodzenia uwzgledniajgce wprowadzone zmiany zostaty
wyptacone w pazdzierniku 2021 roku. W Benefit Systems S.A.
Oddziat Fitness podwyzki otrzymato 60% oso6b
objetych procesem.

Dziatania, jakie podjelismy w ramach projektu dotyczgcego
wynagrodzen obejmowaty m.in.:

« przygotowanie opisow stanowisk iich wartosciowanie,

- analize porownawczg z rynkiem zewnetrznym,

- opracowanie i wdrozenie siatek wynagrodzen zasadniczych,

- opracowanie potencjalnych sciezek karier do wdrozonych
siatek wynagrodzen,

« opracowanie projektu systemu wynagrodzen zmiennych,

» przygotowane anglojezycznych oraz zenskich odpowiednikow
nazw stanowisk.

W trakcie trwania projektu zadbali$my o odpowiedniag
komunikacje z Pracownikami, organizowalismy spotkania
informacyjne dla szefow zespotow i dni otwarte. Szefowie
natomiast odbywaliindywidualne spotkania z cztonkami swoich



> 10sel] s1dg

zespotow. Kazdy Pracownik otrzymat informacje dotyczacg
wysokosci jego ptacy zasadniczej z uwzglednieniem wartosci
minimalneji maksymalnej okreslonejdlajego stanowiska, a takze
pozostatych zwigzanych z potencjalnym awansem.

W 2022 roku bedziemy prowadzi¢ dalsze prace zwigzane
z projektem wynagrodzen, obejmujace m.in. kontynuacje dziatan
nad sciezkami karier czy badaniem konkurencyjnosci naszych
wynagrodzen w aspekcie sytuacji rynkowej, na ktorg wptyw ma
inflacjaiinne czynniki.

Benefity pozaptacowe

Jako wiodgcy dostawca $wiadczen pozaptacowych, takze
naszym zespotom oferujemy jeden z najbogatszych
i najbardziejréznorodnych pakietéw benefitéw dostepnych
na rynku, w tym naszych wtasnych produktéw: karty MultiSport,
karty BenefitLunch i swiadczen kafeteryjnych na platformie
MyBenefit. Zakres benefitow jest zréznicowany pomiedzy
spotkamiiobejmuje Swiadczenia zwigzane z wieloma dziedzinami
zycia codziennego, takimi jak zdrowie, aktywnos¢ fizyczna,
wypoczynek, edukacia, kulturairozrywka, czy rodzicielstwo.

Kazdego roku staramy sie wzbogacac liste benefitow
pracowniczych. W 2020 roku w Benefit Systems S.A.,
pomimo pandemii, trudnej sytuacji spotki i koniecznosci redukciji
kosztow wprowadzilismy dofinansowanie urlopow, a takze wiele
praktycznych webinariow, szkolen online dedykowanych nowej
sytuacji Pracownikow iich bliskich, zwigzanej z koniecznoscia
pracy i nauki zdalnej, funkcjonowania w rozproszeniu i godzenia
roznych rol zyciowych w warunkach lockdownu. W s$lad za
tym, w 2021 roku, wprowadzilismy kolejny benefit — wsparcie
psychologiczne i menadzerskie EAP24 (Employee Assistance

Program), dostepne catkowicie bezptatnie dla Pracownikéw
i cztonkéw ich najblizszych rodzin. Benefit ten byt w duzej mierze
odpowiedzig na trudng sytuacje wywotang pandemig. Poczucie
niepewnosci, ograniczony dostep do swobodnego wypoczynku,
praca w trybie home office wymagajgca godzenia obowigzkow
stuzbowych zdomowymi (m.in. opieka nad dzie¢mi) — to wszystko
moze przyczyniac sie do nagromadzenia roznych emocijii stresu
rzutujgcych nie tylko narelacje z bliskimi, ale i na zycie zawodowe.
Dlatego, aby wesprze¢ nasz zespot w tym trudnym dla wszystkich
czasie, zaoferowalismy mozliwos$¢ skorzystania z pomocy
psychologicznej.

Wiekszos¢ benefitow w spdtkach nalezgcych do Grupy
Benefit Systems oferowana jest tylko Pracownikom, czyliosobom
zatrudnionym na umowe o prace.

Z uwagi na bardzo rozny zakres swiadczen pozaptacowych
w poszczegolnych spdtkach, ponizej przedstawiamy liste
wszystkich benefitow dostepnych w Grupie, bez podziatu na
spotki—z wyjatkiem oznaczenia benefitow oferowanych (miedzy
innymi) w spotce dominujacej, traktowanej roztgcznie jako Benefit
Systems S.A. (BSSA) i Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness
(BSOF), poniewaz sg odrebnymi pracodawcamiimajg inny pakiet
benefitow.
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Benefity pozaptacowe
w Grupie Benefit Systems w 2021 roku:

Aktywnosc¢ fizyczna

» karta sportowa MultiSport, catkowicie finansowana przez
pracodawce (BSSA Pracownicy i Wspétpracownicy i BSOF
Pracownicy);

» karta sportowa MultiSport lub FitProfit, wspotfinansowana lub
catkowicie finansowana przez pracodawce;

» mozliwo$¢ zamoéwienia na preferencyjnych warunkach
dodatkowych kart sportowych dla dwoch osob towarzyszacych
idzieci (BSSAiBSOF);

+ ogolnodostepne zajecia sportowe w biurze (m.in.joga, zdrowy
kregostup), a takze odpowiednio wyposazona sala do ¢wiczen,
stotdo tenisa stotowego, pitkarzyki, rzutki (BSSA);

» mozliwos¢ bezptatnego korzystania z klubow fitness dla
Pracownikow i Wspotpracownikow zatrudnionych w spotkach
prowadzacych nasze sieci (BSOF);

« bezptatny dostep do Strefy MultiSport z szerokg bazg materiatow

z kategorii sport, zdrowie, dieta, motywacja, w tym do kreatora
diety oraz konsultacji indywidualnych z treneremi dietetykiem,
dostepnych dla Uzytkownikow kart MultiSport po zalogowaniu
(BSSAiBSOF);

« bezptatny dostep dla Pracownikow i Wspotpracownikow do

najwiekszej w Polsce platformy treningowej Yes2Move, nalezacej

do Grupy (BSSAiBSOF);

« dostep do Strefy VanityStyle z szerokg bazg materiatow
dostepnych online, ktore pozwalajg holistycznie zadbac o siebie,
zarowno o zdrowie fizyczne i psychiczne, jak i samorozwo;.

Zdrowie

- bezptatna, prywatna opieka medyczna dla Pracownikow wraz

zmozliwoscig wykupienia w atrakcyjnej cenie pakietu dla
partnera/partnerkilub cztonkéw rodziny (BSSAiBSOF);

- wspotfinansowana, prywatna opieka medyczna dla Pracownikow

wraz zmozliwoscig wykupienia w atrakcyjnej cenie pakietu dla
cztonkow rodziny;

- ubezpieczenie na zycie dla Pracownikow w catosci finansowane

przez pracodawce;

- ubezpieczenie na zycie dla Pracownikow do wykupienia na

preferencyjnych warunkach (BSSAiBSOF);

- bezptatne wsparcie psychologiczne imenadzerskie EAP24,

dostepne dla Pracownikow i Wspotpracownikow oraz cztonkow
ich najblizszejrodziny (BSSA);

- dofinansowanie dla Pracownikow do zakupu okularow

korekeyjnych (BSSAiBSOF);

- dostep do Strefy MultiSport, platformy Yes2Move oraz Strefy

VanityStyle z szerokg bazg materiatow zawierajgcych m.in.
porady psychologéw (BSSA).

- bezptatne testy dla 0sob z podejrzeniem zarazenia

koronawirusem oraz testy badajgce przeciwciata (BSSA iBSOF);

» mozliwos¢ skorzystania z tzw. sick days, czyli dodatkowych dni

pfatnej nieobecnosci zwigzanej ze stanem zdrowia (dotyczy
spotek zagranicznych).

Odzywianie

- karta BenefitLunch'8 dla Pracownikow finansowana przez

pracodawce, umozliwiajgca skorzystanie z 8 bezptatnych
positkdw w miesigcu (u wszystkich Partneréw programu) oraz
mozliwo$¢ zamowienia z doptatg petnej karty BenefitLunch
umozliwiajgcej skorzystanie z 1 positku dziennie przez caty
miesigc (BSSAiBSOF);

- wspotfinansowana karta BenefitLunch z dostepem do licznych
zdrowych positkow, roznych kuchni Swiata;

« dofinansowanie zakupu dan $niadaniowych i obiadowych
u statych dostawcow w siedzibie gtdwnej firmy, niezaleznie od
karty BenefitLunch, o ktorej mowa powyzej (BSSAiBSOF);

» cotygodniowa dostawa swiezych owocéw do biura dostepnych
dla wszystkich Pracownikéw i Wspétpracownikéw (BSSA
iBSOF);

+ ogolnodostepna kawa, rézne rodzaje herbat i ziota oraz mleko
krowie, bez laktozy inapoje roslinne (BSSAiBSOF);

» dostep do Strefy MultiSport, platformy Yes2Move lub Strefy
VanityStyle z szerokg baza materiatow zawierajgcych m.in.
porady dietetykaikreator diety (BSSA).

Kultura, rozrywka i wypoczynek

- program kafeteryjny MyBenefit dla Pracownikow, w ktorym za
przyznane punkty moga wykupic¢ réznego rodzaju $wiadczenia,
m.in. zwigzane z kulturg, wypoczynkiem czy rozrywka (BSSA
iBSOF);

» dofinansowanie urlopu wypoczynkowego, tzw. wczasy pod
grusza (BSSAiBSOF);

» urlop stazowy, czyli dodatkowe dni urlopu wypoczynkowego dla
Pracownikéw w zaleznosci od stazu pracy (BSSA);

+ 0ogolnodostepna biblioteczka z grami planszowymi w siedzibie
gtéwnej Benefit Systems (BSSA).

Edukacja

« bezptatne, specjalistyczne i ogdlnorozwojowe szkolenia,
webinary, warsztaty, mentoring i coaching (BSSA iBSOF);

+ program talentowy Liga Talentéw (BSSA);

« program rozwojowy Akademia Menadzera (BSOF);
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« bezptatna nauka jezyka obcego dla Pracownikéw na
platformie e-Tutor (BSSA);

« lekcje jezyka obcego dla Pracownikéw (BSSA);

- ogolnodostepna biblioteczka z literaturg specjalistyczng
w siedzibie gtéwnej spotki Benefit Systems (BSSA i BSOF);

- dostep do réznego rodzaju materiatdow edukacyjnych na
Strefie MultiSport, platformie Yes2Move lub Strefie VanityStyle
(BSSA).

Rodzicielstwo

« dofinansowanie wyprawki szkolnej (BSSA iBSOF);

« dofinansowanie przedszkola i ztobka (BSSA);

- dodatkowe 3 godziny ptatnego urlopu dla rodzicow w dniu
rozpoczecia i zakoriczenia roku szkolnego (BSSAiBSOF);

- prezenty $wigteczne dla dzieci z okazji Swigt Bozego
Narodzenia (BSSA iBSOF);

» mozliwos¢ uczestnictwa dzieci w potkoloniach w Atmosferze
MultiSport (dofinansowanych przez pracodawce) oraz udziatu
w réznego rodzaju imprezach dla dzieci organizowanych
w obiekcie (BSSAiBSOF);

« vouchery upominkowe dla rodzicéw z okazji narodzin dziecka
lub Dnia Dziecka.

Finanse

- premie finansowe dla Pracownikow i Wspotpracownikow
wynikajgce z okresowych ocen pracowniczych (BSSA
iBSOF);

« cykliczne zasilanie kafeterii MyBenefit puntami
umozliwiajgcymi zakup roznego rodzaju $wiadczen, finansowe
ze $rodkow obrotowych danej spotkilub z ZFSS (BSSA
iBSOF);

« pozyczki pracownicze z ZFSS przyznawane na atrakcyjnych
warunkach (BSSA);

- zapomogi dla Pracownikow w trudnej sytuacji materialnej
przyznawane z ZFSS (BSSA);

« nagrody finansowe za polecenie kandydata do aktualnie
prowadzonych w firmie rekrutaciji, wyptacane gdy polecony
kandydat dotgczy do naszego zespotu (BSSA);

- dofinansowanie transportu komunikacjg miejska;

Okazje do celebrowania

» vouchery upominkowe z okazji $lubu;

« prezenty dla Pracownikow z 5-letnim stazem pracy;

- wartosciowe prezenty dla Pracownikéw z 10-letnim stazem
pracy (BSSAiBSOF).

Czas pracy

« elastyczne godziny pracy (BSSAiBSOF);

« krétszy czas pracy w pigtki (BSSA);

+ przerwa na obiad wliczona w czas pracy (BSSA);

- dodatkowe 2 godziny wolnego z okazji akcji ,Dwie Godziny
dlaRodziny” (BSSAiBSOF).

Inne

« ustuga asystencka AskHenry;
« samochody stuzbowe dla kadry menadzerskiej wyzszego
szczebla (BSSAiIBSOF).
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Szkoleniairozwaj

Zalezy nam na poszerzaniu kompetencji
zawodowych naszych zespotow, dbamy

0 to, by wszyscy otrzymali odpowiednie
warunki do zdobywania wiedzy i umiejetnosc,
a w konsekwencji mogli rozwijac swoje sciezki
kariery w organizacji.

Inwestujemy w rozwoj Pracownikow i Wspotpracownikow,
zapewniamy im dostep do szeregu szkolen, warsztatow,

webinarow, kursow doksztatcajgcych, coachingu i mentoringu.

Pomimo trwajacej pandemiii zmiany trybu pracy (praca zdalnalub
hybrydowa), nasze zespoty odpowiedzialne w spétkach za obszar

szkolen i rozwoju prowadzity liczne i zréznicowane dziatania,

majgce na celu wsparcie Pracownikéw i Wspotpracownikow
w utrzymaniu jakosci i komfortu pracy, dbaniu o ich dobrostan

psychofizyczny oraz w zdobywaniu niezbednych w obecnych
czasach kompetencji. Programy przygotowywane byty

w odpowiedzina ogolne i uniwersalne potrzeby oraz specyficzne,

konkretne wyzwania, ktorym w danym momencie musiaty
sprostac poszczegolne obszary biznesowe.

W spoétce dominujgcej Benefit Systems S.A.?” swojg
kontynuacje miata druga edycja programu rozwojowego Liga
Talentéw, zapoczgtkowana w 2020 roku. Jest to ogolnofirmowy

program dla oséb o ponadprzecietnych wynikach i potencijale,

do ktérego zgtosito sie blisko 100 Pracownikow chcgcych
poszerzac¢ swoje kompetencje. Kilkuetapowe kwalifikacje

do programu, sktadajgce sie z szeregu testow i aktywnosci,

pomysinie przeszty 24 osoby, ktére rozwijaty swoje umiejetnosci
dwutorowo: $ciezkg ogolnorozwojowag, a pozniej, w zaleznosci
od wyboru podjetego przez uczestnika — $ciezkg ekspercka lub
liderska. Wiekszo$c¢ uczestnikow zdecydowata sie na szkolenia
liderskie. Niezaleznie od wybranej $ciezki, kazdy z uczestnikow

miat mozliwo$¢ korzystania z mentoringu oraz wsparcia HR,

wedtug indywidulanych potrzeb. Program talentowy Liga
Talentow organizowany w Benefit Systems daje réwne szanse
wszystkim Pracownikom. W odrdznieniu od wielu tego typu
programow prowadzonych przez pracodawcow, o udziale w nim
nie decydujg przetozeni, ktorzy wskazujg uczestnikow sposrod
swoich zespotow, ale otwarte kwalifikacje prowadzone wedtug
jasno okreslonych zasad, do ktorych moze przystgpic¢ kazda
osoba zatrudniona w spotce.

W 2021 roku w Benefit Systems kontynuowalismy réwniez,
zainicjowany podczas pierwszego lockdownu w 2020 roku,

ogolnofirmowy i ogdlnodostepny program rozwojowy 4 Strony
Rozwoju, promowany pod hastem ,Poszerzaj horyzonty na 4
sposoby”. Byt to czteromiesieczny cykl szkoleniowy, w ktorym
kazdy z miesiecy dedykowany byt innej kategorii tematycznej:
W jak Wellbeing, E jak Efektywny rozwaj, N jak Nie tylko lider
oraz S jak Stuchamy Was. Wsrod zorganizowanych w ramach
programu webinariow, szkolen i warsztatow, pojawity sie m.in.
takie tematy, jak: Zarzgdzanie Zmiang, Stawianie i Realizowanie
Celow, Atrakcyjne Prezentacje, Techniki Relaksacyjne, Growth
Mindset, Jak Zadbac¢ o Wtasny Dobrostan w Czasie Pandemii,
Emisja Gtosu, a takze Aktywne Przerwy, czyli 15-minutowe
¢wiczenia w trakcie pracy, prowadzone przez naszych
wewnetrznych ekspertow — trenerow z zespotu Zdrowie na
Etacie®.

Inne dziatania rozwojowe skierowane juz do konkretnej grupy,
obejmowaty m.in. wsparcie Zespotow Handlowych w sprzedazy
nowego produktu MultiLife. Ponadto, w ramach trwajgcego
w 2021 procesu tgczenia spotek Benefit Systems i MyBenefit
odbyt sie szereg szkolen dla zespotow Key Account Managerow
oraz Account Managerow.

W 2021 wystartowat dedykowany projekt Dzielenie sie Wiedza,
ktorego celem jest wsparcie doswiadczonych specjalistow
z Zespotu Handlowego Benefit Systems w rozwoju ich
trenerskich umiejetnosci, ktore w przysztosci umozliwig im
prowadzenia szkolen i warsztatow o tematyce sprzedazowe;.
Caty projekt prowadzony jest pod nadzorem doswiadczonego
trenera, ktory dzieli sie z uczestnikami wiedzg teoretyczng, jak
réwniez praktyczna.
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Oproécz wyzej wymienionych projektéw rozwojowo-
szkoleniowych, zespot Rozwoju i Procesow HR w Benefit
Systems odpowiadat na biezace potrzeby indywidualne, zarowno
specjalistow, jak i Sredniej oraz wyzszej kadry zarzgdzajgcej
i prowadzit wiele sesji coachingowo-mentoringowych oraz tzw.
onthejob training.

Waznym narzedziem wykorzystywanym do dziatan rozwojowych
w Benefit Systems S.A.2° jest ogdlnodostepna platforma
e-learningowa LEON. W 2021 roku zasoby platformy wzrosty
do 85 szkolen. Czes¢ z nich dedykowana jest dla konkretnych
zespotow, jednak wiekszos¢ moze by¢ realizowana przez
wszystkich Pracownikow spotki. Oprécz rozszerzenia wktadu
merytorycznego, pracowalismy nad zwiekszeniem atrakcyjnosci
oraz przejrzystosci platformy, ktéra coraz czesciej uzywana jest
rowniez do zarzgdzania szkoleniami i warsztatami, tworzenia
réznorodnych testow oraz ankiet. Chcemy dostosowywac

tresci zamieszczane na platformie do konkretnych obszarow
biznesowych, dlatego tez swoje miejsce na LEONie znajdujg
réwniez nowe tresci produktowe, przydatne w codziennej pracy.
W potowie 2021 roku na platformie wystartowata gamifikacja,
ktorej zadaniem byto jeszcze wieksze zaaktywizowanie
Pracownikow oraz popularyzacja LEONa wsrdd nowych oséb
w firmie. Wszystko to zgodnie z naszymi wartosciami, dlatego
gamifikacja obejmowata m.in. zadania powigzane z ochrong
Srodowiska. Uczestnicy mogli wzig¢ udziat w wielu szkoleniach,
wydarzeniach i konkursach z nagrodami.

W Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w 2021 roku odbyt
sie szereg szkolen dla Pracownikéw i Wspotpracownikow
m.in. podnoszacych ich kompetencje konieczne do pracy
przy obstudze Klienta oraz cykliczne szkolenia Les Mills.
Trenerzy i instruktorzy prowadzgcy zajecia w klubach mogli
poszerzac¢ wiedze i zdobywac¢ nowe umiejetnosci biorgc

Szkoleniai dziatania rozwojowe w Grupie Benefit Systems w 2021 roku.

tacznaliczba godzin

szkoleniowych

Srednia liczba godzin

Liczba Pracownikow!” . .
szkoleniowych na Pracownika

Grupa Benefit Systems 21667 1426 15,2
Benefit Systems S.A. 14585 870 16,8
Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness 13654 767 17,8
Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness 931 103 9,0

Powyzsza tabela nie zawiera porownania danych rok do roku poniewaz w raporcie niefinansowym za rok 2020 dane
o szkoleniach podane byty z uwzglednieniem nie tylko Pracownikéw, ale rowniez Wspotpracownikow (tacznie)

29 Nie dotyczy Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness.

300soby zatrudnione na podstawie umowy o prace, stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2021 roku.

udziat w profesjonalnych szkoleniach odbywajgcych sie
w ramach Akademii Zdrofit, dedykowanych dla osob z branzy
fitness, instruktoréw, treneréw personalnych, fizjoterapeutow
oraz pasjonatow aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu
zycia. Menadzerowie klubow mogli natomiast uczestniczy¢
w szkoleniach prowadzonych w ramach Akademii Menadzera
podnoszac swoje kompetencje m.in. z zakresu komunikacji,
zarzadzania ludzmi czy rozwoju osobistego. Program Akademii
Menadzera sktadat sie z 4 modutéw, a kazdy z nich zwienczony
bytegzaminem sprawdzajgcym zdobytg wiedze.

W naszej czeskiej spotce odpowiadajgcej za prowadzenie sieci
klubow Form Factory, odbyty sie m.in. szkolenia dla instruktoréw,
takie jak cykliczne szkolenia Les Mills, z fizjoterapii czy ¢wiczen
dedykowanych dla kobiet w cigzy.
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Oceny okresowe
i badanie opinii

W spotkach nalezgcych do Grupy Benefit
Systemns funkcjonujg indywidualne programy
okresowych ocen pracowniczych, ktore
przeprowadzane sg w cyklu potrocznym lub
kwartalnym.

W wigkszosci spotek ocena dokonywana jest na podstawie
realizacji celow ustalanych indywidualnie z Pracownikami

i Wspotpracownikami na dany okres. W Benefit Systems,

VanityStyle, MyBenefit i kilku mniejszych spotkach, cele dotycza
nie tylko wykonywanych obowigzkow, ale rowniez okreslonych
postaw i kompetenciji (tzw. cele miekkie). Dla kazdego celu okresla
sie mierniki sukcesu i jego wage w kontekscie pozostatych
celow zaplanowanych na dany okres. Przed rozmowa
oceniajgcg, Pracownik/Wspotpracownik dokonuje najpierw
samooceny stopnia realizacji swoich celow, ktora jest podstawa
do finalnej oceny z przetozonym. System ocen opiera sig na
jasnych i sprawiedliwych zasadach, komunikowanych w firmie
w przystepny sposob.

W spdétce dominujgcej Benefit Systems S.A. (razem

z Oddziatem Fitness), a takze w Benefit Systems International,

Fit Invest International, Benefit IP, czeskich spotkach MultiSport
Benefit s.r.o.iForm Factory s.r.o. system ocen okresowych jest

bezposrednio powigzany z przyznaniem premii finansowych.

Wysokos$¢ premii ustalana jest w rozny sposob, w zaleznosci
od spotki — w Benefit Systems zalezy od stopnia realizacji celow
oraz wartosci wynagrodzenia w danym okresie. W dziatach
zajmujacych sie sprzedazg ocena wynikow odbywa sie
raz na kwartat na podstawie okreslonych wczesniej celow
sprzedazowych (KPI).

W 2021 roku, ze wzgledu na pandemie i trudng sytuacije,
w jakiej znalazt sie nasz biznes, wymagajgca redukcji kosztow,

w Benefit Systems S.A. ocena okresowa powigzana z premiami

uznaniowymi przeprowadzona zostata tylko za drugie potrocze.

Ponadto, kazdy Pracownik oprécz indywidualnych celéw stricte

zwigzanych z pracg na swoim stanowisku, realizowat takze cele,
ktore w szczegolny sposob miaty wspierac osiagniecie przez
spotke konkretnego wyniku biznesowego na koniec roku. Premie
w tym okresie w 50% byty uzaleznione od realizacjinadrzednego
celu firmowego.

W 2021 roku, w spotce dominujgcej Benefit Systems S.A. ocenie
pracowniczej powigzanej z wyptatg premii podlegato 100%
Pracownikow, z wytgczeniem osob zatrudnionych na okresie
probnym.

Badanie opinii naszych zespotow

Oceniamy prace naszych Pracownikow i nagradzamy za dobre
wyniki, ale chcemy réwniez, aby nasi ludzie mieli mozliwos¢
przekazania nam swoich opinii i dokonania oceny firmy, w ktorej
pracujg. Przed 2020 rokiem i pandemig COVID-19, w wiekszosci
spotek przeprowadzalismy doroczne badanie zaangazowania
Pracownikow, bedgce cennym zrodtem informaciji dla kadry
zarzgdczeji menadzerskiej. Przez 7 lat byto to badanie satysfakcji
i zaangazowania Aon, a w 2019 roku Kincentric. Informacje
o wynikach badan z poprzednich lat mozna znalez¢ w raportach
niefinansowych Grupy zarok 2019 2018, dostepnych na stronie
korporacyjnej Benefit Systems w sekcji ,Odpowiedziany Biznes”
pod adresem: www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-

biznes.

W 2021 roku, ze wzgledu na trwajgcg pandemie
i koniecznos¢ redukceji kosztéw, w spotce dominujgcej
Benefit Systems S.A.3'zdecydowali$my sie przeprowadzi¢


https://www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes/
https://www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes/
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badanie opinii naszego zespotu we wtasnym zakresie. Badanie
odbyto sie pod nazwg badanie nastrojow Pulse Check
2021, byto catkowicie anonimowe, dobrowolne i obejmowato
catg firme. W czasie pandemii, ktéra wymagata od nas zmiany
organizacji pracy i dostosowania sie do nowej rzeczywistosci, po
kolejnym lockdownie i koniecznosci zamkniecia branzy fitness, co
spotegowato w zespole poczucie niepewnosci, postanowilismy

badac nastroje naszych Pracownikow i Wspotpracownikow.

Chcielismy dowiedzie¢ sie m.in. jak postrzegajg organizacije pracy
w tym trudnym czasie, jakie napotykajag najwieksze wyzwania
i trudnosci, jakie majg potrzeby, co nalezatoby poprawic i nad
czym powinnismy popracowac. Badanie w postaci ankiety
online zawierato okoto 20 pytan, podzielonych na kilka kategorii:
pytania ogolne i strategia firmy; dobrostan, samopoczucie
ibezpieczenstwo; organizacja pracy i praca zdalna; komunikacja;
benefity.

W badaniu wzieto udziat ponad 300 oséb (okoto potowa
uprawnionych). Najwyzej oceniona zostata hybrydowa
organizacja pracy (70% osob), a takze wtasna efektywnosé
w zmiennym srodowisku pracy spowodowanym koniecznoscia
pracy zdalnej (84% osob). Ponad 60% ankietowanych dobrze
ocenito aspekty technologiczne (przygotowanie zespotow
i udostepnienie odpowiednich narzedzi do pracy zdalnejw czasie
pandemii), a takze komunikacje wewnetrzna (66%). Najbardziej
docenione zostaty takie aspekty, jak: atmosfera w zespole
i relacje z szefem, autonomia w pracy oraz benefity
pracownicze (szczegolnie dofinansowanie urlopéw w formie
tzw. ,wczasow pod gruszg’, karta BenefitLunch, Kafeteria
MyBenefit, dodatkowe dni urlopu stazowego oraz bezptatna
opieka medyczna).

Pozytywne oceny otrzymata rowniez nowa strategia firmy —
83% respondentow ocenito, ze jest ona dobrg odpowiedzig
na obecny kryzys wywotany pandemig. Ponadto, wytycza
jasne kierunki na przysztosc¢ i daje poczucie bezpieczenstwa,
jest odpowiedzig na potrzeby rynku, a poprzez dywersyfikacje
oferty odpowiada na zagrozenia wynikajace z pojawienia sie
kolejnych fal pandemii. W badaniu Pulse Check neutralnie
lub nisko ocenione zostaty takie aspekty jak: szybkosc¢
i jakos$¢ podejmowanych decyzji (50% ocenito pozytywnie),
dbatos¢ o dobrostan psychofizyczny (1/3 ocen pozytywnych),
wynagrodzenia i stres w sytuacji zwiekszonejilosci obowigzkéw
(zwigzanych m.in. zangazujacym procesem potaczenia ze spotka
MyBenefit®2), oraz wspdtpraca miedzy dziatami.

Kazde badanie opinii przeprowadzone wsrdd naszego zespotu
jest dlanas bardzo cennym zrodtem informacijii drogowskazem
do dalszych dziatan i usprawnien. Po przeprowadzeniu badania
Pulse Check powotalismy grupy fokusowe, w ramach ktérych
wspolnie omawialiSmy co jeszcze mozemy zrobic¢, aby praca
w Benefit Systems byta efektywniejsza, lepiej zorganizowana
i bardziej motywujgca, a nastroje lepsze. Czes$¢ opinii
przekazanych w badaniu, znalazta swoje odzwierciedlenie
w projektach czy inicjatywach, ktore zostaty juz podjete przed
badaniem lub nad ktérymi trwaty prace i zostaty wdrozone do
konca 2021 roku. Byty tom.in.:

+ zmiany w polityce wynagrodzeniidgce za tym podwyzki,

« powro6t do ocen okresowych MBO i premii uznaniowych
w drugim potroczu 2021 roku,

« wprowadzenie nowego benefitu — wsparcia psychologicznego
EAP24,

32 Wiecej informaciji na temat potgczenia spotek mozna znalez¢ w rozdziale 2.1. Struktura zatrudnienia.

+ doprecyzowanie zasad dotyczacych pracy zdalnej (w trybie
home office),

- dziatania majgce na celu przywrocenie niektorych,
wytgczonych podczas pandemii benefitdw,

« organizacja ogoélnodostepnych warsztatow i webinarow
z najbardziej oczekiwanych tematow,

- pilotazowy projekt dotyczacy sciezek karier i awansow, dla
jednego z zespotow liczagcego 80 oséb.

O wyzej wymienionych inicjatywach mozna przeczytac
w podrozdziatach 2.2. Atrakcyjne migjsce pracy i benefity oraz 2.3.
Szkolenia i rozwdj. Ponadto, aby odcigzy¢ nasz zespoti uzupetnic
braki kadrowe zwiekszylismy liczbe rekrutaciji, budujemy rowniez

ustugi dodatkowe, aby dywersyfikowac naszg oferte i zmniejszy¢
skutki potencjalnych lockdownow.
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Komunikacja wewnetrzna

Ogolnofirmowa komunikacja wewnetrzna kierowana do
naszych zespotéw jest bardzo waznym aspektem budujacym
zaangazowanie, tworzy przestrzen do wyrazania opinii
i dostarcza istotnych oraz praktycznych informacji. Kluczowa
jest komunikacja skupiona w jednym, tatwo dostepnym
miejscu, jakim w naszym przypadku jest firmowy intranet.
Wiekszos¢ polskich spotek z Grupy korzysta z platformy Emplo
(w Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness funkcjonujgcej pod
nazwag FitMeet), ktora jest przyjaznym, bezpiecznym i tatwym
w obstudze narzedziem, zawierajgcym szereg dodatkowych
funkcjonalnosci z obszaru HR. Emplo pozwala na przekazywanie
informacji w atrakcyjnej formie, daje réwniez mozliwosc zebrania
informaciji zwrotnej w postaci komentarzy i ,polubien’, a takze
dzieki modutowi ankiet.

Intranet to miejsce, w ktorym dzielimy sie sukcesamii chwalimy
nasze zespoty, prezentujac efekty ich pracy nad danym projektem.
To rowniez przestrzen, w ktorej witamy i przedstawiamy
catej firmie nowych Pracownikéw i Wspotpracownikow za
posrednictwem cyklicznych komunikatéw o nowych osobach.
Poprzez Emplo przekazujemy wszelkie informacje zwigzane
z dziataniem naszych spotek, poczgwszy od zmian w strukturze,
nowych produktachiprojektach, czy kampaniach reklamowych,
poprzez prowadzone inicjatywy CSRi organizowane szkolenia,
a skonczywszy na codziennych tematach organizacyjnych
zwigzanych z funkcjonowaniem biura. W 2021 roku, podobnie
jak w roku ubiegtym, Emplo byto gtéwnym kanatem komunikaciji
ogolnofirmowej dotyczgcej organizaciji pracy i zachowania
Srodkow bezpieczenstwa w czasie pandemii COVID-19.

W intranecie organizujemy rowniez roznego rodzaju konkursy
z nagrodami dla naszych zespotow, jak np. przedswigteczny

konkurs fotograficzny pn. Nastroj sie na Swieta, w ramach
ktorego zachecalismy Pracownikow i Wspotpracownikow
Benefit Systems S.A. aby podzielili sig swoimi przygotowaniami
do $wigt uwiecznionymi na zdjeciach. Wygrywaty zdjecia, ktore
otrzymaty najwiekszaliczbe ,polubien” uzyskanych od kolezanek
i kolegow (tgcznie ponad 700 oddanych ,lajkow”). W Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness zachecaliSmy nasz zespot
do podzielnia sie pomystami na zwiekszenie atrakcyjnosci
komunikaciji i funkcjonalnosci naszego intranetu, platformy
FitMeet, a do wygrania byty m.in. bilety na mecze i do kina.
W MyBenefit nagradzalismy Najwiekszego Kibica Euro 2020,
aw VanityStyle przeprowadzilismy m.in. konkursy dotyczace
Strefy VanityStyle, ekologiczne czy tez angazujgce do udziatu
w akcjach charytatywnych.

Coroku w Benefit Systems w firmowym intranecie organizujemy
rowniez konkurs fotograficzny z okazji udziatu w ogolnopolskiej
akcji ,,Dwie Godziny dla Rodziny”, w ramach ktérej okreslonego
dnia konczymy prace dwie godziny wczesniej niz zwykle, aby
spedzic¢ ten czas z rodzing i bliskimi. Zadanie konkursowe
polega na uwiecznieniu na zdjeciu wspodlnie spedzonego czasu
i podzielnie sie nim w internacie. Zwyciezcami konkursu zostajg
osoby, ktérych zdjecia uzyskajg najwieksza liczbe ,lajkow”.
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Prawa pracownicze,
kodeks etyki,
roznorodnosc¢
1inkluzja

Wzajemny szacunek to jedna z naszych
podstawowych wartosci, ktora odnosi sie
zarowno do Pracownikow i Wspoforacownikow,
Jak i Partnerow, Klientow, Dostawcow

I pozostatych grup Interesariuszy.

W codziennej pracy odnosimy sie do siebie z nalezytym
szacunkiemiuprzejmoscia, nie akceptujemy dyskryminujgcych
ikrzywdzacych zachowan, zalezy nam na pozytywnych relacjach
i dobrej atmosferze wspotpracy w obrebie zespotow, dziatdw
i catej organizaciji. Od naszych Pracownikow i Wspotpracownikow
wymagamy etycznej postawy, tolerancji oraz poszanowania
roznorodnosci i godnosci drugiego cztowieka. W naszych
spotkach nie ma przyzwolenia na dyskryminacje i nieréwne
traktowanie, obrazanie i szykanowanie z powodu pfci, orientaciji

seksualnej, religii, pogladow politycznych, niepetnosprawnosci,

czy pochodzenia. Tworzymy przyjazne i bezpieczne srodowisko
pracy, aby nasze zespoty czuty sie w nim komfortowo i po prostu
dobrze.

Jako pracodawca cenimy roznorodnos$¢ Pracownikow

i Wspotpracownikow, traktujac jg jako warto$¢ dodang.

Szanujemy prawa cztowieka i przestrzegamy praw
pracowniczych. Zobowigzujemy sie do dziatan zgodnych
z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka, konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz zasadami UN Global
Compact. Nie zatrudniamy oséb nieletnich i nie zgadzamy sie na
zadng forme korzystania z przymusowe;j sity roboczej. Kierujemy
sieiprzestrzegamy zasad Kodeksu pracy. Posiadamy Regulamin
pracy zawierajgcy podstawowe prawa i obowigzki pracodawcy
i Pracownika, Regulamin wynagradzania ustalajgcy zasady
szeroko rozumianego wynagradzania za prace i dotyczacy

innych swiadczen, a takze spisane zasady ewidencji czasu pracy.

Wszystkie w/w dokumenty sg dostepne w firmowym intranecie.

Nie posiadamy odrebnej polityki praw cztowieka, ale wdrozylismy
odpowiednie dokumenty zabezpieczajgce ten obszar, takie jak
Polityka Roznorodnoscii Kodeks Etyki BS_WAY.

Polityka R6znorodnosci

Roznorodny i wspotpracujgcy ze sobg zespot, posiadajgcy
odmienne cechy, predyspozycje, wrazliwos¢ i zdolnosci,
to wieksza efektywnos$c¢ i bardziej kreatywne podejscie
do realizowanych zadan. To rowniez lepsze zrozumienie
potrzeb oraz oczekiwan partnerdw biznesowych i odbiorcow
ustug. Bardzo cenimy roznorodnos¢ naszych Pracownikow
i Wspotpracownikow. Checemy tworzy¢ komfortowe i bezpieczne
Srodowisko pracy, aby osoby zatrudnione w naszych spotkach
mogty w petni wykorzystywac swoj potencjat, by mogty bez
przeszkod rozwijac sig i realizowac zawodowo, przyczyniajgc sie
tym samym do rozwoju firmy.

Polityka R6znorodnosci Benefit Systems S.A. to dokument,
w ktorym zobowigzujemy sie do rownego traktowania wszystkich
Pracownikow, bez wzgledu na ptec¢, wiek, pochodzenie etniczne,
religie, orientacje seksualng czy status rodzinny. Zgodnie
z Politykg w Benefit Systems wspieramy roznorodnosc poprzez:

- dbanie o zréznicowang kadre zarzadzajaca,

+ budowanie réznorodnych zespotow,

« przestrzeganie zasad rownosci szans,

- tworzenie przyjaznejatmosfery pracy,

- stosowanie przejrzystych kryteriow rekrutaciji,

+ wspieranie w godzeniu pracy z zyciem prywatnym,

« wspieranie w rozwoju pasjii zainteresowan,

- aktywne przeciwdziatanie dyskryminacji, mobbingowi oraz
ochrone przed nieuzasadnionym zwolnieniem.

Petna tresc¢ Polityki Roznorodnosci Benefit Systems S.A.
dostepna jest na stronie: www.benefitsystems.pl/o-nas/

odpowiedzialny-biznes/kodeks-etyki-bs-way-i-polityka-

roznorodnosci
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W Raporcie Niefinansowym Grupy Benefit Systems 2020
zapowiadalismy, ze w 2021 roku Polityka Réznorodnosci
zostanie zmodyfikowana i rozszerzona na inne spoétki
Grupy, jednak prace w tym obszarze nadal trwaja i prowadzone
sg W szerszym zakresie niz pierwotnie planowalismy.
Wspodtpracujemy z zewnetrzng firmg konsultingowa,
specjalizujgca sie w zarzgdzaniu réznorodnoscig i inkluzjg
spoteczng, a naszym gtéwnym celem jest aktualizacja zatozen
Polityki Réznorodnosci, stworzona w sposéb demokratyczny
i partycypacyjny (wszyscy Pracownicy i Wspotpracownicy
bedg mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie aktualizaciji
polityki). Dodatkowo, na caty 2022 rok zaplanowali$my szereg
dziatan zwigzanych z réznorodnoscig i inkluzjg, ktére stopniowo
bedziemy wdrazac¢ w spétce dominujgcej Benefit Systems S.A.,
anastepnie w kolejnych latach w pozostatych spotkach Grupy.

Wspieramy 30% Club Poland

W czerwcu 2021 roku miata miejsce oficjalna inauguracja
30% Club w Polsce, migdzynarodowej inicjatywy promujgcej
roznorodnos$c¢ ptci w biznesie. Jednym z najwazniejszych
postulatow 30% Club Poland jest osiggniecie do 2030 roku
co najmniej 30% reprezentacji kobiet w zarzgdach i radach
nadzorczych (liczone tacznie) w 140 najwiekszych polskich
spotkach gietdowych.

GROWTH THROUGH DIVERSITY

W Benefit Systems kwestie zwigzane z rownoscig, inkluzjg
i roznorodnoscig sg nam bliskie, dlatego tez, jako jedna
z pierwszych polskich spotek publicznych dotgczylismy do
inicjatywy 30% Club Poland, wspierajgc tym samym zwiekszenie
reprezentacji kobiet we wtadzach przedsigbiorstw notowanych
na gietdzie. Jednym z cztonkow-zatozycieli 30% Club Poland
jest James van Bergh, tworca Benefit Systems, obecnie petnigcy
role Przewodniczacego Rady Nadzorczej spotki. Jako Benefit
Systems i cztonek 30% Club Poland bedziemy podejmowac
dziatania promujgce idee tej inicjatywy.

Kodeks Etyki BS_WAY

W Grupie Benefit Systems kierujemy sie zasadami uczciwosci,
prawosci i etycznego dziatania. Kodeks Etyki Grupy
Benefit Systems BS_WAY jest dokumentem zawierajgcym
podstawowe zasady etyczne, jakie powinny by¢ przestrzegane
w Grupie, zarbwno w relacjach wewnatrz spotek pomiedzy
Pracownikami i Wspotpracownikami, jak i w relacjach
biznesowych ze wszystkimi grupami Interesariuszy. Okresla
nasz cel, wartoscii zobowigzania, a takze wazne dlanas obszary,
a wsrod nich prawa cztowieka, zaangazowanie spoteczne
i Srodowisko naturalne.

Pracownicy i Wspotpracownicy Grupy Kapitatowej Benefit
Systems sg zobowigzani do przestrzegania zasad opisanych
w Kodeksie. Takze od naszych Interesariuszy oczekujemy
znajomosci oraz respektowania przedstawionych w Kodeksie
wartosci oraz zasad etyki biznesowej, m.in. poprzez stosowanie
podpisywanych przez dostawcéw oswiadczen, odpowiednich
zapisow umownych, a takze poprzez wdrozony w 2021 roku

33 Wiecej informacji o Kwestionariuszu CSR mozna znalez¢ w rozdziale 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania

Kwestionariusz CSR?2 dla potencjalnych dostawcow —
umozliwiajgc tym samym rozwaj trwatych relacji biznesowych.

Kodeks BS_WAY zawiera jasng instrukcje dla Pracownikow
i Wspoétpracownikéw odnosnie sposobu przekazywania
informaciji o podejrzeniu naduzy¢ lub innych sytuacjii zachowan
niezgodnych z Kodeksem. Zgtoszenia trafiajg do Compliance
Officeraimoga by¢ dokonywane w sposoéb anonimowy lub jawny.
Organem, ktéry odpowiada za rozpatrywanie spraw zwigzanych
z przestrzeganiem Kodeksu, jest Komisja ds. Etyki, w ktorej
sktad wchodzg: Cztonek Zarzgdu Benefit Systems, Dyrektor
HR, Head of Internal Audit i Compliance Officer oraz Dyrektor
Dziatu Prawnego.

KODEKS ETYKI
GRUPY BENEFIT SYSTEMS

BS_WAY
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W 2020 roku, kiedy wdrozyliSmy nowa, rozszerzong wersje
Kodeksu ogtoszong w firmowym intranecie, nasi Pracownicy
i Wspotpracownicy wzigli udziat w dedykowanych szkoleniach,
zakonczonych testem sprawdzajgcym przyswojong wiedze.
Informacje na temat Kodeksu oraz zasad postepowaniaiinnych
zagadnien zwigzanych z obszarem compliance przekazywane
sg wszystkim nowym cztonkom zespotu Benefit Systems juz
w pierwszych dniach pracy, podczas onboardingu.

W 2021 roku w Grupie otrzymalismy jedno zgtoszenie dziatan
niezgodnych z Kodeksem Etyki, ktore dotyczyto spotki
Benefit Systems S.A. Zostato wszczete postepowanie
wyjasniajace, wynikiem ktorego potwierdzono zgodnosc¢
dziatania spotki z przepisami prawa w zakresie zgtoszonej sprawy.

Kodeks BS_WAY dostepny jest dla wszystkich Pracownikéw
i Wspotpracownikéw w firmowym intranecie, a takze
na stronie korporacyjnej Benefit Systems pod adresem:
www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes/kodeks-

etyki-bs-way-i-polityka-roznorodnosci

Czesc¢ spotek z Grupy wypracowato i wdrozyto wtasne Kodeksy
Etyki®*, jednakze ogolne wartoscii zasady etyczne w nich zawarte
sg spojne z Kodeksem Etyki Grupy Benefit Systems i stanowig
solidng podstawe do prowadzenia biznesu w sposob etyczny,
odpowiedzialny i uczciwy, z poszanowaniem wszystkich grup
Interesariuszy.

Postepowanie w przypadku mobbingu
i dyskryminacji

W spotkach Grupy Benefit Systems nie ma przyzwolenia na
jakgkolwiek forme dyskryminacjii mobbingu. Naszg nadrzedna
wartoscig jest wzajemny szacunek i tego wymagamy od naszych
zespotow.

W trosce o Pracownikéw i Wspotpracownikow wdrozylismy
Dobre Praktyki postepowania w przypadkach mobbingu
i dyskryminaciji, ktore zawierajg jasng instrukcje, co nalezy
zrobi¢ w razie zaobserwowania niepokojgcych i niepozgadanych
zachowan. Dokument skierowany jest zarowno do osob, ktére
czujg sie dyskryminowane lub dotknigte mobbingiem, jak rowniez
0s0b, ktore zauwazyty takie zachowania wobec innych cztonkow

zespotu i chciatyby je zgtosi¢. Mozna w nim znalez¢ informacie,

gdzie nalezy sie zwrocic, co podac w zawiadomieniu, jakie jest
dalsze postepowanie po jego ztozeniu oraz kto wchodzi w sktad

zespotu powotywanego w celu wyjasnienia zarzutow (m.in.

przedstawiciel Rady Pracowniczej). Zgtoszenia trafiajg do Dziatu
HR, a osoba, ktora je ztozyta ma prawo wgladu do protokotui catej
dokumentacji prowadzonej przez zespot w procesie weryfikacii.

Rada Pracownikow

W niektorych naszych spotkach funkcjonuje Rada Pracownikow.
W Benefit Systems S.A.3% jej rolg jest reprezentowanie
Pracownikow i wspoétdziatanie z pracodawca w ich interesie.
W sktad Rady wchodzi 7 oso6b wybranych w wyborach
powszechnych w firmie. Kadencja trwa 4 lata. Rada spotyka
sie cyklicznie oraz doraznie w sytuacji pojawienia sie waznych
inagtych tematow. Na spotkaniach omawiane sg biezace sprawy
i problemy pracownicze, ktére konsultowane sg z poszczegoinymi
dziatami w firmie, gtownie z dziatem HR. Zgtoszenia od
Pracownikow przyjmowane sg bezposrednio przez cztonkéw
Rady, m.in. poprzez dedykowany adres mailowy. Rada w waznych
kwestiach pracowniczych spotyka sie z Zarzgdem spotki
konsultujac i opiniujgc dziatania pro-pracownicze.

W Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness funkcjonuje
komorka Przedstawicieli Pracownikow, powotana w 2021 roku,
w sktad ktorej wehodzi 3 cztonkow wybranych w wyborach
ogolnofirmowych. Do jej zadan nalezy m.in. wspotpodejmowanie
decyzji dotyczgcych dziatan antycovidowych, jest takze
organem konsultacyjnym w procesie wprowadzania zmian
w funkcjonujgcych w organizaciji regulaminach.

W spoétce VanityStyle do zadan Rady Pracownikéw (ktora
rowniez funkcjonuje w sktadzie trzyosobowym, wybranym
demokratycznie przez Pracownikéw), nalezy przede wszystkim
udziat w konsultacjach z Zarzagdem dotyczgcych Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych, przyznawania $wiadczen
socjalnychizasad ich finansowania.
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W czeskiej spotce Form Factory s.r.o. odpowiadajgcej za
nasze kluby fitness powotany zostat zespot Ambasadorow
HR reprezentujgcy Pracownikéw, ktory odbywa regularne
spotkania z Menadzerem HR i Cztonkiem Zarzadu. Zespot
zajmuije sie pojawiajgcymi sie pytaniami dotyczacymi podwyzek
wynagrodzen i systemow benefitow, rekrutacji, teambuildingow
oraz eventow dla Pracownikow.

W ponizszych tabelach zawarte sg dane za rok 2021 dla Grupy
i spotki dominujacej Benefit Systems S.A. odnoszace sie do
rownosci ptcii roznorodnosci — zatrudnienie kobiet i mezczyzn
na poszczegolnych poziomach stanowisk i z podziatem na wiek
oraz dane odnoszace sie do wskaznika retencji po dtuzszych
nieobecnosciach zwigzanych z urlopem rodzicielskim.
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Skiad kadry zarzadzajaceji pracowniczej w Grupie Benefit Systems w podziale na pte¢ i wiek.
Umowa o prace, stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2021 roku.

Grupa Benefit Systems

. . K K K Kobiety M M M Mezczyzni
Poziom stanowiska . .
<30lat 30-501Iat >50lat tacznie <301lat 30-501at >50lat tacznie
Kadra Wyzszego szczebla (zarzad, dyrektorzy i wicedyrektorzy) 0 32 4 36 0 49 7 56
Kadra nizszego szczebla (kierownicy, liderzy) 21 100 1 122 8 69 2 79
Pozostate stanowiska 259 494 9 762 140 200 15 355
kacznie 280 626 14 920 148 318 24 490

Benefit Systems S.A.

. . K K K Kobiety M M M Mezczyzni
Poziom stanowiska . .
<30lat 30-501Iat >50lat tacznie <30lat 30-501at >50lat tacznie
Kadra Wyzszego szczebla (zarzad, dyrektorzy i wicedyrektorzy) 0 16 4 20 0 28 3 31
Kadra nizszego szczebla (kierownicy, liderzy) 6 60 1 67 2 38 1 a1
Pozostate stanowiska 139 356 4 499 73 128 1 212
kacznie 145 432 9 586 75 194 15 284

Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness

i . K K K Kobiety M M M Mezczyzni
Poziom stanowiska . .
<30lat 30-501Iat >50lat tacznie <30lat 30-501at >50lat tacznie
Kadrawyzszego szczebla (zarzad, dyrektorzy iwicedyrektorzy) 0 14 4 18 0 24 3 27
Kadra nizszego szczebla (kierownicy, liderzy) 3 53 1 57 2 35 0 37
Pozostate stanowiska 107 332 1 440 67 119 2 188
kacznie 110 399 6 515 69 178 5 252

Wsrod kadry zarzgdzajacej wyzszego
szczebla (zarzad, dyrektorzy
i wicedyrektorzy) w Grupie Benefit
Systems kobiety stanowig 39% wszystkich
zatrudnionych na tym poziomie stanowisk.
Wsrod kadry zarzgdzajgcej nizszego
szczebla (kierownicy i liderzy zespotéw)
odsetek kobiet wynosi 61%.

W spotce dominujgcej Benefit Systems
S.A. kobiety stanowig 39% zatrudnionych
na stanowiskach wyzszego szczebla
i 62% zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczychiliderskich.

W Benefit Systems S.A. z wylaczeniem
Oddziatu Fitness kobiety na wyzszych
stanowiskach zarzagdzajgcych
stanowig 40% i 60% na stanowiskach
zarzgdzajgcych nizszego szczebla.
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Powrét do pracy Pracownikow po urlopie rodzicielskim.

Grupa Benefit Systems

Kobiety Mezczyzni kacznie
Liczba Pracownikow, ktorym przystugiwat urlop rodzicielski w 2021 roku 93 26 119
Liczba Pracownikoéw, ktorzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2021 roku (rozpoczetego w 2021 lub w 2020 roku) 137 1 138
Liczba Pracownikow, ktorzy w 2021 roku powrdcili do pracy z zakonczonego urlopu rodzicielskiego 05 o 25
(rozpoczetego w 2021 roku lub wczesniej)
Liczba Pracownikow, ktorzy nadal przebywajg na urlopie rodzicielskim, rozpoczetym w 2021 roku 89 1 9
(stanna 31grudnia 2021)
Liczba Pracownikow, ktorzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2020 roku i byli zatrudnieni 23 o 23
przez minimum kolejne 12 miesiecy
Liczba Pracownikow, ktorzy zakonczyli urlop rodzicielskiw 2020 roku i odeszli z firmy - : 8

w ciggu kolejnych 12 miesiecy

Benefit Systems S.A.

Kobiety Mezczyzni kacznie
Liczba Pracownikow, ktorym przystugiwat urlop rodzicielski w 2021 roku A4 14 55
Liczba Pracownikoéw, ktorzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2021 roku (rozpoczetego w 2021 lub w 2020 roku) 7 0 7
Liczba Pracownikow, ktorzy w 2021 roku powrdcilido pracy z zakonczonego urlopu rodzicielskiego 3 o 3
(rozpoczetego w 2021 roku lub wczesniej)
Liczba Pracownikow, ktorzy nadal przebywajg na urlopie rodzicielskim, rozpoczetym w 2021 roku 56 o 56
(stanna 31grudnia 2021)
Liczba Pracownikow, ktorzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2020 roku i byli zatrudnieni 1 o 12
przez minimum kolejne 12 miesiecy
Liczba Pracownikow, ktorzy zakonczyli urlop rodzicielskiw 2020 roku i odeszli z firmy 6 o 6

w ciggu kolejnych 12 miesiecy
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Zdrowie
ibezpieczenstwo

W 2021 roku w dalszym ciggu musielismy
mierzyc¢ sie z pandemig COVID-19, jej skutkami
| zagrozeniem jakie stwarza.

W naszych przestrzeniach biurowych i klubach fitness nadal
stosowalismy konieczne $rodki bezpieczenstwa, aby nasi
Pracownicy, Wspotpracownicy i osoby korzystajgce z klubow
byty w jak najwiekszym stopniu bezpieczne. Szczegotows liste
dziatan pojetych w zwigzku z pandemia, ktore wdrozylismy
w 2020 roku i ktore kontynuowalismy w roku 2021 mozna znalez¢
w Raporcie Niefinansowym Grupy Benefit Systems 2020%¢.

WSsrod nich nalezy wymienic:

« pracaw trybie zdalnym lub rotacyjnym (tryb pracy uzalezniony
byt od ogolnej sytuacji w kraju i poziomu zachorowan);
- kontynuacja dziatan zespotow zarzadzania kryzysowego;

utrzymanie procedur i zasad postepowania w sytuacji wykrycia
w firmie przypadku zarazenia koronawirusem oraz stycznosci
Pracownika/Wspotpracownika z osobg zarazong spoza biura;
Scista wspotpraca z Gtownym Inspektoratem

sanitarnym w zakresie kwarantanny dla Pracownikow

i Wspotpracownikow;

zapewnienie srodkow ochrony osobistej;

czesta dezynfekcja i wietrzenie przestrzeni biurowych

i Klubowych;

wytgczenie z uzytkowania czesci wspolnych z miejscem
do siedzenig;

prowadzenie spotkan w trybie online;

organizacja szkolen w trybie online;

prowadzenie komunikacji wewnetrznej w intranecie
przypominajacej o zasadach bezpiecznej pracy;

zachowanie komunikacji wizualnej z zasadami bezpieczenstwa
(naklejki, plakaty) w przestrzeniach biurowych i klubach;
zapewnienie bezptatnych testow na obecnosc¢ koronawirusa

iprzeciwciata;

zachowanie zabezpieczen stanowisk pracy, m.in. recepciji
narazonejna kontakt z osobamiz zewnatrz;

zapewnienie dostaw positkdw do biura, aby Pracownicy
i Wspotpracownicy nie musieli wychodzi¢ na zewnatrz
inie narazac sie na kontakt z osobamiz zewnatrz

i potencjalne zakazenie.

www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes

Ponadto, zachecalismy nasze zespoty do szczepien przeciwko
COVID-19i zorganizowalismy akcje szczepien pracowniczych
korzystajgc z mozliwosci zaoferowanej pracodawcom w ramach
Narodowego Programu Szczepien. Szczepienia odbyty
sie w konkretnych, prywatnych placéwkach medycznych,
w wyznaczonych i zarezerwowanych dla nas terminach. W akcji
wziety udziat spotki Benefit Systems S.A. wraz z Oddziatem
Fitness, VanityStyle i MyBenefit. Przed akcjg zorganizowalismy
ogolnodostepny webinar dla chetnych, podczas ktérego
mogli dowiedziec sig od lekarza specjalisty dlaczego warto sie
zaszczepic, poznac fakty i mity dotyczgce tematu wirusaisamych
szczepien, a takze uzyska¢ odpowiedzi na pytania zadane
przed webinarem.

Nasi Pracownicy i Wspotpracownic orazich bliscy moglikorzystac
réwniez z programu bezptatnej, indywidualnej fizjoterapii po
przebytym zachorowaniu na COVID-19 w naszych placowkach
medycznych Zdrofit Zdrowe Miejsce®” na terenie wojewodztwa
mazowieckiego. Program finansowany z budzetu Wojewodztwa
Mazowieckiego skierowany byt do wszystkich mieszkancow
Warszawy, a za jego realizacje odpowiadat Departament Zdrowia
i Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego w Warszawie (Mazovia). Nasze placowki zostaty
wigczone do programu na drodze konkursu.

W 2021 roku, podobnie jak w roku poprzednim, wigkszos$¢
naszych wewnetrznych dziatan nakierowanych na zdrowie
i bezpieczenstwo Pracownikow i Wspotpracownikéw, skupiata
sie na pandemii COVID-19. Poza zapewnieniem bezpiecznego
Srodowiska pracy, spotki podejmowaty rowniez inne dziatania


https://www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes/
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dla zdrowia swoich zespotéw, zapewniajgcim:

« bezptatne wsparcie psychologiczne EAP24, dostepne dla
Pracownikow i Wspotpracownikow spotki Benefit Systems
S.A 38 orazichbliskich;

+ bezptatng lub wspdtfinansowang prywatng opieke medyczng;

ubezpieczenie na zycie w catosci finansowane lub do
wykupienia na preferencyjnych warunkach;

bezptatne lub dofinansowane karty sportowe MultiSport lub
FitProfit, umozliwiajgce korzystanie z obiektow sportowo-
rekreacyjnychiustug dodatkowych online;

dostep online do Strefy MultiSport, platformy Yes2Move lub
Strefy VanityStyle z szerokg bazg materiatow zawierajgcych

m.in. porady trenerow, dietetykow i psychologow oraz
treningionline;

zajecia sportowe z biurze (m.in. joga i zdrowy kregostup);
obowigzkowe szkolenia BHP;

szkolenia z pierwszej pomocy;

dofinansowanie do okularéw korekcyjnych;

nowoczesne, ergonomiczne miejsca pracy z odpowiednim

dostepem Swiatta naturalnego oraz miejsca pracy w ciszy
i strefy relaksu;

mozliwosc¢ pracy zdalnej;

ogolnodostepne apteczki z petnym wyposazeniem.

Podobnie jak w 2020 roku, tak i w 2021 Pracownicy
i Wspotpracownicy Benefit Systems mogli wzig¢ udziat
w treningach online odbywajgcych sie w ramach wewnetrznej
akcji Aktywna Przerwa, prowadzonej przez naszych trenerow
z zespotu Zdowie na Etacie. Byt to cykl krotkich blokow
¢wiczen przed komputerem, skupiajgcych sie na najbardziej
newralgicznych miejscach w ciele, szczegolnie narazonych

na dolegliwosci bolowe pojawiajgce sie podczas siedzenia
iwynikajace z braku ruchu. Wiecejinformaciji na temat Zdrowia na
Etacie mozna znalez¢ w rozdziale 3.5. Edukujemy i aktywizujemy
Klientow i Uzytkownikdw.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

W zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) dziatamy
zgodnie z przepisami Kodeksu pracy. Organizujemy szkolenia
wstepne BHP dla wszystkich nowo przyjetych Pracownikow,
ktore odbywajg sie w ramach onboardingu, jak rowniez
okresowe szkolenia BHP. Stale monitorujemy zagrozenia, jakie
mogag wystgpi¢ w naszym srodowisku pracy.

W Benefit Systems posiadamy Ocene ryzyka zawodowego
na stanowisku pracy, opracowang dla poszczegolnych
rodzajow stanowisk. W przypadku nowelizacji przepisow czy tez
pojawienia sie nowego czynnika zagrazajgcego warunkom pracy
wykonujemy aktualizacje oceny ryzyka zawodowego, jak to miato
miejsce w przypadku pojawienia sie pandemii i koronawirusa
SARS-CoV-2.

Zatrudniamy specjalistow od BHP, a do ich obowigzkéw
nalezy dbanie o bezpieczenstwo i higieng pracy Pracownikow
wykonujgcych swoje zadania na stanowiskach administracyjno-
biurowych, jak rowniez zadbanie o bezpieczenstwo w naszych
klubach fitness. Przeprowadzajg rowniez szkolenia BHP
i w razie koniecznosci przygotowujg dokumentacje wypadkowa,.
W trosce o bezpieczenstwo, w spotkach wyznaczone sg
osoby/koordynatorzy, ktérzy w razie zagrozenia (np. pozaru),
odpowiadajg za ewakuacje Pracownikow i Wspotpracownikow
z budynku.

Zespoty z Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness majg
dostep do szkolen, takich jak udzielanie pierwszej pomocy, czy
specjalistycznych, dedykowanych osobom wykonujgcym prace
naprawcze w klubach. Ponadto, w 2021 podjelismy szereg dziatan
z obszaru BHP podnoszgcych bezpieczenstwo w naszych
obiektach:

organizowalismy spotkania online dla Menadzerow Klubow,
aby omowic biezace sprawy i zbadac potrzeby w klubach
dotyczace bezpieczenstwa;

stworzyliSmy nasz wtasny certyfikat BHP dla Menadzeréw
Klubow —aby go otrzymac nalezato spetni¢ konkretne
wytyczne dotyczgce zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa
w klubie;

opracowalismy instrukcje i infografiki dla klubéw informujace
0 zagrozeniachiwskazujgce bezpieczne metody

wykonywania zadan;
cyklicznie zamieszczalismy na platformie FitMeet (intranet)
artykuty dotyczgce bezpieczenstwa w klubach i przestrzeni

biurowej;

wprowadzilismy zadania dla klubow dotyczgce probnej
ewakuacji oraz sprawdzenia gasnic, wyjs¢ ewakuacyjnychitp,;

przeprowadzilismy audyt zabezpieczen saun oraz instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego w klubach;

przeprowadzilismy audyty bezpieczenstwa w klubachina
basenach;
wykonalismy analize stanu BHP w organizaciji.
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W intranecie naszych spotek dostepne sg materiaty edukacyjne,
jak rowniez dokumenty takie jak:

« instrukcja przeciwpozarowa,

« instrukcja udzielania pierwsze pomocy przedmedycznej,

- instrukcja postepowania w przypadku zaistnienia wypadku
w drodze do/z pracy lub w pracy wraz ze wzorami formularzy
potrzebnymi, by takie zdarzenie zgtosic,

« procedury postepowania w przypadku zagrozenia
terrorystycznego.

Wypadki przy pracy

W 2021 roku w spotce Benefit Systems S.A. miaty miejsce 3
wypadki z udziatem Pracownikow spotki w drodze do/z pracy.
W wyniku tych zdarzen Pracownicy przebywali na zwolnieniach
lekarskich, tacznie przez okres 46 dni. Zadna z poszkodowanych
0s06b nie wymagata hospitalizacji.
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3.1.

Model wspotpracy
z Klientami

W ramach wspotoracy z naszymi Klientami,
Grupa Kapitatowa Benefit Systems, dziata
w dwdch modelach: B2B oraz B2C.

Klientow B2B dzielimy na Klientéw biznesowych
i instytucjonalnych, do ktorych kierujemy oferte Swiadczen
pracowniczych w postaci kart sportowych i produktow
kafeteryjnych. Klienci B2C to Klienci indywidulani, ktérzy
korzystajg z sieci naszych klubow, zarzgdzanych przez Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness. Oba modele wspétpracy
realizujemy zaré6wno w segmencie Polska, Zagranica, jak
i (do 31grudnia 2021roku) w segmencie Kafeterie.

MODEL WSPOLPRACY
Z KLIENTAMI KART SPORTOWYCH

BENEFIT SYSTEMS MultiSport, MultiLife

VANITYSTYLE FitSport, FitProfit

0 Abonament °—

Klient Pracodawca
0 Karta sportowa S
Uzytkownicy Pracownicy za wizyte
0 Wizyta
Obiekty sportowo-
Partnerzy rek);eapcyjne O_
MODEL WSPOLPRACY
Z KLIENTAMI SEGMENTU KAFETERIE
MYBENEFIT Programy Kafeteryjne
0 Abonament ° —_—
Klient Pracodawca
(§ ) Pakiet benefitéw
Uzytkownicy Pracownicy Prowizja
0 Zakup
Partnerzy Benefity ° —

W ramach modelu B2B, nasza oferta skierowana jest do
roznej wielkosci firm, instytucji panstwowych iinnych podmiotow,
dziatajgcych zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych,
ktore zatrudniajg od pieciu do kilkunastu tysiecy osob.
W modelu B2C, nasza oferta skierowana jest do Klientow
indywidualnych, ktorzy chcg korzystac z ustug obiektow
sportowo-rekreacyjnych nalezgcych do Grupy. Mogg oni wykupi¢
jednorazowe wejscie do obiektu lub skorzystac z szerokiej oferty
karnetéw terminowych.

Wspotpraca w ramach obu modeli oparta jest na zasadach, dzieki
ktorym budujemy transparentne, wartosciowe i dlugofalowe
relacje z Klientami. Zalezy nam, aby nadgzajac za zmieniajgcym
sie Swiatem, tworzyé produkty i ustugi sprzyjajace
psychofizycznemu rozwojowi spoteczenstwa. Najwazniejsze
dlaBenefit Systems cele, dotyczgce wspotpracy z Klientami to:

- Tworzenie gotowych, kompleksowych rozwigzan z zakresu
Swiadczen pracowniczych, ktore pomagajg Klientom B2B
zwigkszyc¢ ich atrakcyjnos¢ narynku pracy.

+ Rozwijanie produktow i ustug, dzieki ktorym pomagamy
Klientom B2B w budowaniu ich wtasnego wizerunku, jako
pracodawcy inwestujgcego w zdrowie, kondycje i dobre
samopoczucie swoich pracownikow.

+ Rozwijanie produktow oraz infrastruktury klubow fitness
pod katem Klientow B2C, aby mogli indywidualnie wybiera¢
sposrod szerokiej oferty ustug.

« Proponowanie Klientom B2B dedykowanych, elastycznych
Swiadczen, aby mogli dopasowac je do potrzeb swojego
zespotuispecyfikibranzy.

+ Kierowanie sie zasadg win-win, w mysl ktérejnasza
wspotpraca prowadzona jest na dogodnych dla obu stron
warunkach.
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Nasz model biznesowy polega na taczeniu Uzytkownikow kart
z wlascicielami obiektow sportowo-rekreacyjnych, czyli
naszymi Partnerami. To oni, honorujgc oferowane przez nas
karty sportowe, umozliwiajg Uzytkownikom korzystanie ze swoich
obiektow, ustug i programoéw sportowych. Biorgc pod uwage,
ze nie zawsze mamy wptyw na jakosc¢ ustugi, ktérg otrzymuje
finalny odbiorca — Uzytkownik, jednym z naszych priorytetow
pozostaje wspieranie naszych Partneréw w doskonaleniu
oferty i podnoszeniu jakosci ustug. Jednoczesnie, w relacjach
z wtascicielamii zarzgdzajgcymi klubow fitness stawiamy na
etyke, rzetelnosé i transparentne zasady wspétpracy.
Przektada sie to bezposrednio na korzysci dla Uzytkownikow
icatejbranzy fitness.

Klienci i Uzytkownicy naszych programéw sportowych,
znajduja sie w grupie kluczowych Interesariuszy, dlatego
tez doktadamy staran, aby na biezaco dostosowywacé nasza
oferte do ich potrzeb i oczekiwan. Ostatnie 2 lata dziatalnosci
byty dla nas pod tym wzgledem szczegolne. Pandemia COVID-19
wymagata od nas wyjgtkowej mobilizacji i reagowania na
dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje. W szybkim tempie
zrealizowalismy projekty, ktore byty ujete w planach rozwoju
Benefit Systems na kolejne lata. Efektem naszych dziatan byto
stworzenie nowych produktéw i ustug online’owych dla
naszych Klientéw i Uzytkownikow. Przy$wiecat nam w tym
jeden nadrzedny cel: zapewnienie mozliwosci utrzymania
zdrowego i aktywnego stylu zycia, niezaleznie od sytuaciji
pandemiczneji zwigzanych z nig ograniczen w funkcjonowaniu
branzy sportowo-rekreacyjnej. Rok 2021 byt dla nas kolejnym
rokiem rozwoju i udoskonalania produktéow i ustug
online’owych (zarowno dla Klientow B2B jak i B2C). Wszystkie te
dziatania opisujemy w kolejnych czesciach tego rozdziatu.

Model biznesowy segmentu Kafeterie oparty jest rowniez na
relacji B2B i dtugoterminowych kontraktach, w ramach ktorych
Klienciotrzymujg dostep do platformy kafeteryjnej MyBenefit.
Umozliwia ona zarzadzanie programem swiadczen dla
pracownikéw iinnymi procesami HR. MyBenefit umozliwia
zarowno obstuge swiadczen pozaptacowych w zgodzie
zustawg o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS),
jak i finansowanie benefitow z budzetu Klienta na okreslonych
przez niego zasadach. Dodatkowo, przy wykorzystaniu ptatnosci
internetowych, pracownicy mogg dokonywac zakupoéw ze
Srodkow wiasnych.
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3.2.

Kliencii Uzytkownicy
w liczbach

Liczba Klientéw kart sportowych w Polsce
na koniec 2021 roku:

Liczba Klientow kart sportowych (Benefit Systems S.A. +
VanityStyle Sp. z 0.0.) w segmencie Polska na koniec 2021 roku
wynosita blisko 22 tys., podczas gdy na koniec 2020 roku byto
t019,6 tys.

Liczba Klientéw Programu MultiSport w segmencie Polska
(Benefit Systems S.A.) nakoniec 2021 roku wynosita 20,6 tys.,
podczas gdy na koniec 2020 roku byto to blisko 18,2 tys.

Liczba Uzytkownikéw aktywnych kart sportowych
w Polsce na koniec 2021 roku:

Liczba aktywnych kart sportowych w segmencie Polska
(Benefit Systems S.A. + VanityStyle Sp. z 0.0.) na koniec 2021
roku wynosita 842,1 tys., podczas gdy na koniec 2020 roku
bytoto 475,4 tys. kart.

Liczba aktywnych kart MultiSport (Benefit Systems S.A.)
w segmencie Polska na koniec 2021 roku wynosita 788,9 tys.

Liczba Uzytkownikéw aktywnych kart sportowych
za granica na koniec 2021 roku:

Liczba aktywnych kart sportowych w segmencie Zagranica
na koniec 2021 roku wynosita 284,7 tys, podczas gdy na koniec
2020 roku byto t0 253,8 tys. kart.

Liczba Klientéow B2C w Polsce i za granica:

Liczba oséb posiadajgcych karnety do klubow fitness nalezgcych
do Grupy w Polsce na koniec 2021 roku wynosita prawie 140 tys.
podczas, gdy na koniec 2020 roku byto to prawie 119 tys.

Liczba oséb posiadajgcych karnety do klubow fitness
nalezgcych do Grupy za granicq na koniec 2021 roku wynosita
blisko 14,8 tys., podczas gdy na koniec 2020 roku byto to
blisko 14,2 tys..

Liczba Klientéw i Uzytkownikow kafeteryjnych:

Liczba Klientow kafeteryjnych na koniec 2021 roku wynosita
ponad 1,1 tys., podczas gdy na koniec 2020 roku liczba ta
wynosita1tys.

Liczba Uzytkownikéw Kafeterii na koniec 2021 roku wynosita
ponad 513,5 tys., podczas gdy na koniec 2020 roku byto to
508 tys. Uzytkownikow.
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3.3.

Programy, ustugi
i kampanie dla
Uzytkownikow

Rozwayj biznesu nie bytby mozliwy bez
systematycznych prac nad udoskonalaniem
produktow, tworzeniem nowych

ustug i programow, a takze kampanii
spotecznych i reklamowych, kierowanych
do naszych Klientow i Uzytkownikow.

Codzienna komunikacja, angazowanie i stuchanie naszego
otoczenia, to nieodtgczne elementy podnoszenia jakosci
ustug i wzmacniania wizerunku Benefit Systems. Dlatego
tez, od poczatku dziatalnosci rozwijamy i realizujemy projekty
biznesowe, uwzgledniajgc czynniki zwigzane z obszarami CSR/

ESG. Dbamy o to, aby w procesie rozwoju naszego portfolio,

brane byty pod uwage nie tylko korzyscibiznesowe, ale takze
wptyw danego produktu lub ustugi na potencjalnego odbiorce.
Zgodnie z naszg misjg i wartosciami B Corp, chcemy tworzyc¢
biznes dobry dla $wiata, dzieki ktoremu podnosimy jakos$¢
zycia spoteczenstwa. Nie zapominamy o tym takze w biezacej
komunikacji. W minionym roku zrealizowalismy szereg
kampanii reklamowych, programéw i projektéw, dzieki
ktorym chcemy motywowac, inspirowac i wspiera¢ Klientow
i Uzytkownikéw w prowadzeniu aktywnego i zdrowego
stylu zycia. Kontynuowalismy takze prace nad rozwojem
ustug online’owych, ktorych znaczenie dodatkowo uwypuklita
pandemia COVID-19.

Produkty i ustugi

Dziatajgc gtéwnie w modelu biznesowym B2B, nie mamy
bezposredniego kontaktu z Uzytkownikami naszych produktow
na etapie sprzedazy. Dlatego docieramy do nich poprzez
dedykowane platformy, media spotecznosciowe, a takze
komunikacje mailowa i newslettery, oraz dedykowane
projekty, takie jak Zdrowie na Etacie3®. Gtowng
platforma do komunikacji z Uzytkownikami Programu
MultiSport jest Strefa MultiSport, znajdujgca sig na stronie
www.kartamultisport.pl. Serwis ten jest zrodtem praktycznych
informacji na temat naszych ustug, aktywnego stylu zycia

i zdrowej diety, motywujgcych wyzwan, konkursow i wielu
innych dodatkow. Nasi Uzytkownicy korzystajg takze z aplikaciji
mobilnej, dzieki ktorej dostep do naszych ustug jest jeszcze
bardziej komfortowy. Caty czas staramy sie tworzy¢ dla
Uzytkownikow optymalne warunki do korzystania z naszej
oferty, dlatego tez na poczatku 2021 roku pracowalismy nad
projektem SSO, czyli jednym wspolnym logowaniem do
wszystkich serwisow Benefit Systems. Od kwietnia 2021 roku
nasi Uzytkownicy posiadajg jedno konto, za posrednictwem
ktorego uzyskujg dostep zarowno do Strefy Uzytkownika,
platform do zamawiania produktow, jak i aplikacji mobilnej.

Moja Karta

Katarzyna
Kowalewska

MultiSport Plus
738192837615

do 21.03.2022

Co daje Ci mobilna karta MultiSport?
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MultiLife, czyli zadbaj o siebie
holistycznie

Od poczatku 2021 roku pracowalismy nad nowym Programem
MultiLife, dzieki ktéremu Uzytkownicy mogg zrealizowac
zamierzone cele zwigzane z rozwojem psychofizycznym
we wtasnym tempie, przy wsparciu najlepszych Ekspertow
i Partnerow.

Na dedykowanej platformie www.multilife.com.pl, przez

catg dobe, 7 dni w tygodniu, do dyspozycji Uzytkownikow
jest kilkanascie ustug wspierajagcych zrébwnowazone
i harmonijne zycie. Moga oni zadbac o siebie kompleksowo w 4
réznych obszarach: psychologii, zdrowym odzywianiu, ruchu oraz
rozwoju intelektualnym.

Aktualnie, w ramach Programu MultiLife dostepne
sa nastepujace ustugi:

» Kursy zawodowe i rozwojowe Leanovatica

- Pakiet badan podstawowych LUXMED

« Kurs oddechowy metodg Buteyko

- Konsultacje z dietetykiem, trenerem i psychologiem
+ Kurs mindfulness

 E-bookilLegimi

+ Kreator diety

» Treningii znizki do sklepu Yes2Move

+ Kursjogi

» Nauka angielskiego, niemieckiego i hiszpanskiego
» Wynajem rowerdw miejskich

Pod koniec 2021 roku wprowadzilismy takze nowy wariant
MultiLife o nazwie MultiLife Active&Relax. Jest to produkt,
ktory tgczy w sobie ustugi z obszaru kultury, sportu i rekreacii.
Jego zaletg jest mozliwos¢ finansowania go w ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Korzystajgc
z opcji MultiLife Active&Relax, Uzytkownicy majg do dyspozycji
kilkanascie aktywnosci, takich jak kurs medytacji czy konsultacje
online z psychologiem, a dodatkowo nielimitowany dostep do
bazy ksigzek LEGIMI i darmowe bilety do kina. W 2022 roku
planujemy rozwoj produktu MultiLife o kolejne ustugi, atakze
umozliwienie korzystania z nich z poziomu aplikacji mobilne;j.
Docelowo, poprzez programy MultiSport i MultiLife chcemy
wspierac 3 obszary niezbedne do prowadzenia zdrowego
stylu zycia naszych Uzytkownikow: kondycje fizyczna,
psychiczna, a takze zdrowe odzywianie. Program MultiLife
ma takze potencjat rozwoju narynkach zagranicznych, jednak na
razie bedziemy skupiac sie najego promowaniu wsrod naszych
polskich Klientéw.

OMultiLife

W 2021 roku ponad 140 nowych Klientéw zaoferowato Program
MultiLife swoim pracownikom, a z oferowanych na platformie
ustug pozasportowych Uzytkownicy skorzystali ponad
60 tys.razy.
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Yes2Move, czyli najwieksza platforma
treningowa w Polsce

Kolejnym waznym projektem z obszaru online, nad ktérym prace

rozpoczelismy jeszcze w 2020 roku, jest platforma Yes2Move,

dostepna pod adresem www.yes2move.com. Zostata ona
stworzona przez Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness
zmyslg o komforcie i dostepnosci ustug z obszaru aktywnego

i zdrowego stylu zycia. Platforma sktada sie z bazy
treningéw online oraz sklepu online tej samej marki
(dziatajgcego pod adresem sklep.yes2move.com), z produktami
wspierajgcymi aktywnos$¢ i odpornosé, ktore dedykowane
sg naszym Klientom indywidualnym (od kwietnia 2020 roku),
Uzytkownikom Programu MultiSport (od pazdziernika 2020
roku), a takze Klientom obiektow partnerskich (od listopada
2020 roku). W 2021 roku intensywnie pracowaliSmy nad
rozwojem Yes2Move, poszerzaniem bazy treningdw, a takze
atrakcyjnych dodatkow, co przetozyto sie na wzrost liczby
Uzytkownikow, korzystajacych z tej platformy. W ramach platformy,

TRENING
PRZED SEZONEM

ZIMOWYM

ZOBACZ WIECEJ

od poniedziatku do pigtku w godzinach 17.00-19.00, dostepne
sg treningi live dla Uzytkownikéw Programu MultiSport,
a takze Klientéw indywidualnych. Ich najwiekszg wartoscia
jest mozliwos¢ ¢wiczen z ulubionymi trenerami bez koniecznosci
wychodzenia z domu. Mozliwos$¢ transmitowania treningow
online z naszych klubow fitness pozwala na utrzymywanie
relacji z Uzytkownikami, nawet w czasie lockdownu (co miato
miejsce m.in. przez catg pierwszg potowe 2021 roku). Dodatkowo,
w ramach dostepu do Yes2Move Uzytkownicy mogg korzystac z:

+ Ponad 1100 treningdw online

» Dostepu do ponad 100 ekspertow z obszaru fitness i zdrowego
styluzycia

+ Ustandaryzowanych treningéw Les Mills w formie offline i online

+ Gotowych zestawodw ¢wiczen treningowych

« Spersonalizowanych diet

- Blogéw i podcastow na temat fitness'uiwellbeing'u

» Dostepu do kodow rabatowych na zakupy u naszych Partnerow

+ Dostepu do archiwum treningdw live

Platforma Yes2Move w liczbach
na koniec 2021 roku:

Ponad

3,8 min

odston stron Yes2Move
od startu platformy oraz

2min

odstonw 2021roku

Okoto

40 tys.

minut transmisji treningow live
od startu platformy oraz

20 tys.

minut w 2021 roku
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Czy wiesz, ze...

» Wramach rozwoju platformy Yes2Move bralismy udziat
w Cyfrowych Rewolucjach mBanku (program wpierajgcy
firmy w przeniesieniu biznesu do cyfrowego $wiata), gdzie
zostalismy bohaterem e-transformaciji.

« Uczestniczylismy w online owych obchodach Swiatowego
Dnia Sportu, wraz z Piotrem Gruszkg i jego zong Aleksandra.

+ Najpopularniejszymikategoriami treningowymi od startu
platformy sa: Body&Mind, Sita oraz Treningi Metaboliczne.

« Sroda to dla Polakéw ulubiony czas natreningionline.
W catym 2021 roku ten dzien tygodnia Uzytkownicy wybierali
najczesciej, aby potgczyc sig znaszymitrenerami.

+ 17.00i18.00 to dwie najpopularniejsze godziny e-cwiczen.

W minionym roku rozwijalismy takze oferte sklepu
internetowego Yes2Move, dostepnego dla naszych Klientow
od wrzesnia 2020 roku. Klienci znajdg tu produkty zwigzane ze
zdrowym iaktywnym stylem zycia:

+ Witaminy i mineraty wzmacniajgce odpornosc.

+ Sprzet sportowy pomagajgcy w urozmaiceniu treningdw
w domu.

+ Odzywkibiatkowe i weglowodanowe uzupetniajgce
codzienng diete.

« Zywno$c dietetyczng pomagajgca stworzy¢ zbilansowane
ismaczne positki.

Pod koniec roku uruchomilismy takze wewnetrzny program
premiowy o nazwie Yes2Win, zwigzany z promocjg sklepu. Jest
on skierowany do okoto 1500 os6b, zatrudnionych w naszych
klubach, ktére, dzieki udziatowi w nim otrzymujg 10% rabatu
w sklepie oraz darmowa dostawe, a takze dostep do platformy
grywalizacyjnejimozliwos¢ uzyskania wartosciowych nagrod.

W 2021 roku ponad

300 tys.

Uzytkownikdw odwiedzito strone sklepu Yes2Move

SKLEPYES2?MOVE:

A AKTYWNYCH

ODZYWK] *

PRZED- | POTRENINGOWE

Wirtualna karta

Z myslg o wygodzie i utatwieniu dostepu do naszych ustug,
w 2019 roku uruchomilismy dla naszych Uzytkownikéw
Wirtualng Karte MultiSport. Jest to cyfrowa karta MultiSport
w postaci bezptatnej aplikacji na smartfona, przy pomocy ktorej
Uzytkownicy mogg korzystac z obiektow sportowych bez
koniecznosci okazywania tradycyjnej karty sportowej. Aplikacja
dostepna jest na telefony z systemem Android (do pobrania ze
Sklepu Play) oraziOS (do pobrania ze Sklepu AppStore).

Uzytkownicy Wirtualnej Karty MultiSport w naszej
aplikacji znajda:

 Cyfrowg karte — Uzytkownik, dodajgc numer swojej karty,
zdjecie, a nastepnie potwierdzajgc tozsamosc¢ podczas wizyty
w obiekcie, moze korzystac z cyfrowej karty MultiSport, tak
samo jak z tradycyjnej.

» Wyszukiwarke obiektow sportowych — Uzytkownik moze
dziekiniej tworzy¢ liste ulubionych miejsc i aktywnosci.

- Karty dodatkowe — Uzytkownik moze rejestrowac wejscia
grupowe do obiektoéw za pomoca jednego konta w aplikacji.

» Treningi online — Uzytkownik moze korzystac ze stale
rozwijajgcej sie oferty treningow online.

» Krokomierz — Uzytkownik ma mozliwo$¢ monitorowania swojej
dziennej aktywnosci fizyczneji wyznaczania celow.

« Zapasowy kod QR —nawet jesli Uzytkownik nie ma w danym
momencie dostepu do Internetu, moze rejestrowac sie na
zajecia w obiekcie sportowym za pomocg zapasowego kodu
QR, dostepnego réwniez w trybie offline.

Wirtualna Karta w liczbach na koniec 2021 roku:

439,2 tys.

Uzytkownikow aplikacji MultiSport
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W ramach ustug oferowanych przez naszg spoétke VanityStyle,

posiadamy rowniez wirtualng karte dla Uzytkownikéw kart
FitProfiti FitSport. Aplikacja VanityStyle to bezptatna ustugana

telefon (zaprojektowana zarowno dla systemoéw Android jak iiOS).

Z myslg o posiadaczach naszych kart, w 2021 roku pracowalismy
nad odswiezeniem funkciji i design’u aplikaciji, aby korzystanie
z niej byto jeszcze bardziej intuicyjne i komfortowe. Uzytkownicy
programoéw sportowych VanityStyle w wirtualnej karcie
sportowej znajda:

- Cyfrowg karte — Uzytkownik rejestruje swojg wirtualng karte
w taki sam sposob, jak Uzytkownicy aplikacji MultiSport.

» Funkcje wyszukiwania obiektow — Uzytkownik moze tatwo
odnalez¢ obiekty, ktore akceptujg karty w ramach Programow
FitSporti FitProfit.

» Opcije szybkiego wyszukiwania — Uzytkownik moze wyszuka¢
konkretny obiekt po nazwie, a takze korzystac z zaktadki Moja
kartai Treningi.

+ Niemal 100 filmow treningowych — Uzytkownik moze korzystac
z szerokiej oferty treningdw online, w ramach programow
kart sportowych.

Aplikacja MultiSport
TRENUJ WYGODNIEJ

& App Store | | P> Google Play ‘ “ AppGallery

Media spotecznosciowe, kampanie
reklamowe i akcje dla Uzytkownikow

Jednym z kluczowych cyfrowych kanatow komunikacji sg dla
nas media spotecznosciowe (social media) oraz dedykowane
kampanie reklamowe, ktore realizujemy w przestrzeni wirtualnej.
Skierowane sg one nie tylko do naszych Uzytkownikéw. Sg one
adresowane do pasjonatow aktywnosci fizycznej i zdrowego
trybu zycia w kazdym wieku, a takze catego spoteczenstwa, ktore
chcemy edukowac w tych obszarach.

Prowadzimy oficjalne profile marki MultiSport Polska na
Facebooku i Instagramie, ktore rozwijamy zgodnie z przyjetg
strategig komunikacji. Ponadto, marki Grupy Benefit
Systems prowadzg komunikacje dla Klientéw i Uzytkownikow
w nastepujgcych mediach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, Spotify. W 2021 roku w ramach
dziatan komunikacyjnych marki MultiSport, zwigekszyli$my
liczbe publikacji zaréwno na Facebooku (+34%), jak i na
Instagramie (+297%), i to pomimo ograniczonego w poréwnaniu
dolat poprzednich budzetu reklamowego. Dzigki tym dziataniom
uzyskalismy zasieg na Facebooku na poziomie 6 min oraz
zasieg na Instagramie na poziomie przekraczajgcym 2,6 min.

Prowadzgc komunikacje w obszarze digital doktadamy staran,
aby miata ona nie tylko wymiar promocyjno-reklamowy, ale
uwzgledniata takze aspekty edukacyjne i spoteczne.
Jednoczesnie, zawarte w niej elementy humorystyczne
przyczyniajg sie do zwigkszenia jej przystepnoscii budowania
pozytywnych skojarzen nie tylko z naszymi markami, ale tez
ze zdrowym, swiadomym i aktywnym stylem zycia. W ramach
komunikacji, w ktérej zwracamy sie do odbiorcow nie jako jedna
z naszych konkretnych marek, ale jako Benefit Systems, np. na

naszym profilu na portalu LinkedIn lub stronie korporacyjnej
www.benefitsystems.pl, na biezgco informujemy takze
o realizowanych w Spotce i Grupie dziataniach z obszaru CSR/
ESG. Przyktadowe projekty i kampanie reklamowe, realizowane
w mediach spotecznosciowych na przestrzeni 2021 roku to:

Kampania ,,Gotuj sie do sportu”, ktéra wystartowata 28
maja 2021 roku, czyli doktadnie w dzien ponownego otwarcia
branzy sportowo-rekreacyjnej. Gtéwnym bohaterem kampanii
byt Robert Maktowicz, ktéry w zabawny sposob przekonywat
Polakow, ze sport jest dla kazdego. W kampanii wykorzystanych
zostato 8 kreaciji, przedstawiajgcych Roberta tgczgcego dwa
Swiaty: kulinariow i sportu. Pojawity sie one na cyfrowych
nosnikach reklamowych, takich jak media spotecznosciowe
marki MultiSport. Dodatkowo, w ramach kampanii stworzylismy
takze spoty reklamowe z udziatem Roberta, ktore emitowane byty
w popularnych stacjach radiowych.

Kampania ,,Ciato Daje Rade”, ktorg zainicjowaliSmy 29 wrzesnia
2021 roku, czyli w Swiatowy Dzien Serca, miata na celu zachecenie
Polakow do aktywnosci fizycznej, eksponujac jej pozytywny
wptyw na zdrowie. Za pomocg humorystycznie i komiksowo
przedstawionych organow ciata ludzkiego, ktore jednoczesnie
otrzymaty ludzkie atrybuty (twarz, konczyny, a nawet ubioér),
przedstawialismy korzysci wynikajgce z uprawiania sportu i jego
bezposredniego wptywu na stan zdrowia.

»Przygotujsie!”i,,Przygotuj sie! Na swéj ruch” to dwie kampanie
reklamowe Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, realizowane na
profilach Facebookowych poszczegolnych marek. Celem kampanii
byto mobilizowanie Polakow do podejmowania codziennych
drobnych krokow, dzigki ktorym mozna przygotowac sie na
zyciowe i sportowe wyzwania. Bohaterami kampanii byty osoby
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wybrane w drodze castingu, sposrod Klientow indywidualnych

oraz fanow profili Facebookowych marek naszych klubow fitness.

Reprezentowali oni rozne zainteresowania, pokolenia i poziom
wytrenowania, ale tgczyto ich jedno: che¢ poprawy kondycji. Nasz
wybor uczestnikow nie byt przypadkowy — zalezato nam, aby

podkreslic w kampanii aspekt zwigzany z roznorodnoscia i inkluzja.

Dlatego nasi bohaterowie to osoby w roznym wieku, z ciekawymi

doswiadczeniami, o réznych stopniach sprawnosci i sylwetkach.

PotozyliSmy nacisk na przestanie, ktorym kierujemy sie tworzgc
nasze produkty i ustugi: sport jest dla kazdego, wystarczy tylko
chcie¢ podjac ,wyzwanie” i zrobi¢ pierwszy krok. W drugiej
odstonie kampanii do tych sportowych wyzwan zachecata
Uzytkownikéw Natalia Przybysz, ktora specjalnie na potrzeby
projektu skomponowata piosenke ,Przygotuj sie”. Kampanie miaty
rowniez odstony w formie e-bookdw, zawierajgcych hasto kampanii
w odniesieniu do roznych aktywnosci, jak np. ,Przygotuj sie na
pierwszg wizyte w klubie fitness” czy ,Przygotuj sie na aktywng
przerwe w pracy”.

Kampania ,,Koniec marazmu” to odpowiedz spotki VanityStyle
na ,odmrozenie” branzy fitness. Celem kampanii byto zachecenie
imotywowanie Polakéw do aktywnoscifizycznej oraz powrotu do
formy” po okresie lockdownu. Kampania pojawita sie w przestrzeni
digital (strona www, media spotecznosciowe), w przestrzeni
miejskiej na warszawskich i tédzkich autobusach oraz w spotach
emitowanych w znanych stacjach radiowych. Hastem przewodnim
kampanii byto zdanie: KONIEC MARAZMU. WYJDZ Z DOMU!,
zachecajgce do korzystania z Programow FitSport i FitProfit,
oferowanych przez naszg spotke VanityStyle.

Letnia Gra MultiSport (Grywalizacja), czyli wakacyjna kampania
skierowana do Uzytkownikéw Programu MultiSport. W 2021
roku Letnia Gra rozpoczeta sig juz w czerwcu, a zakonczyta
na poczatku sierpnia (w poprzednich latach Gra trwata do
poczatku lipca do konca wakacji). W tegorocznej edycji wzieto
udziat ponad 43 tys. 0sdb, co przewyzszyto zesztoroczny wynik
0 23%. Dzieki intensyfikacji komunikaciji i reklamowaniu Gry juz
w maju, zwiekszylismy zasieg osob, do ktorych dotarta informacija
ogrywalizacji. Letnia Gra 2021 sktadata sie z zadarn dobrze znanych
zpoprzednich edycji, ale takze z zupetnie nowych okazjido zbierania
punktow za aktywnosci takie jak: odwiedzanie nowych obiektow
sportowo-rekreacyjnych czy wchodzenie do obiektu z aplikacja
MultiSport*°. Uzytkownicy w ramach Gry mieli mozliwo$¢ wymiany
swoich punktéw na nagrody, a takze przekazywaniaich narzecz 2
projektow charytatywnych, ktore Benefit Systems sfinansowato po
zakonczeniu zabawy*'.

Ekspercka seria podcastéw o morsowaniu to 6-odcinkowy
cykl podcastow marki MultiSport, w ktérym rozmawialismy

z 6 ekspertami (morsem, trenerem, dietetyczka, psycholozka,
kardiologiem, trenerem oddechu) na temat tej dyscypliny sportowe;.

Pierwszy odcinek miat ponad 3 000 odstuchan, kolejne ponad
1000. To czterokrotnie wigcej, niz odcinki pierwszego sezonu
podcastu, realizowane w latach 2019-2020. Dzigki podcastom
o0 morsowaniu zyskalismy 292 nowych obserwujgcych nanaszym
profilu Spotify.

Wyzwanie ,,30 dni bez cukru” to stworzone w pazdzierniku 2021

roku wyzwanie, do ktorego zaprosilismy Uzytkownikow MultiSport.

Jego celem byta promocja zdrowych nawykéw i ograniczenie

nadmiernego spozycia cukru. Do wyzwania dotgczyto ponad 3,5
tysigca osob, ktore przez 30 dni otrzymywaty e-maile z dawka
skondensowanej wiedzy, umoZzliwiajgcej pozbycie sie szkodliwych
nawykow i ograniczenie cukru w codziennej diecie. Dziatania
wspieralismy w social mediach, w ktérych motywowalismy
Uzytkownikow i dzielilismy sie praktyczng wiedzg na temat
zdrowych nawykdéw zywieniowych (m.in. informacjami na temat
kalorycznosci poszczegolnych produktow czy pomystow jakimi
zdrowymitakociami zawierajgcymi cukry proste, mozna zastgpic
stodycze). 68% uczestnikdw wyzwania potwierdzito, ze pomogto
imono ograniczy¢ cukier w codziennej diecie.

E-book ,Cwicz odpornosé” to 30-stronicowa publikacja
stworzona przez Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, z ktorej
mozna dowiedziec sig, na czym polega odpornos¢ organizmu,
uzyskac wskazowki jak odpowiednio ¢wiczyc¢, a takze zapoznac
sie z opiniamii poradami ekspertow na temat najlepszych praktyk
w budowaniu odpornosci organizmu.

Akcje okolicznosciowe MyBenefit dla Uzytkownikow platformy
MyBenefit, zrealizowane na przestrzeni 2021 roku, to miedzy
innymi komunikacja z okazji Walentynek, Dnia Matki, Dnia Kobiet,
powrotu do szkoty czy Mikotajek. W ramach akcji pojawity sie
konkursy z nagrodami, a takze inne elementy promociji produktow
i ustug, znajdujgcych sie w portfolio spotki. Akcje miaty rowniez
na celu aktywizowanie i integrowanie Uzytkownikow w mediach
spotecznosciowych.

Projekt Zdrowe Przemiany, zrealizowany przez
Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, miat na celu przeprowadzenie
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10-tygodniowej metamorfozy dla 3 uczestnikow, wybranych
drogg castingu. Bohaterowie mieli przygotowane optymalne
zestawy cwiczen, a takze plan diety i modyfikacji nawykow
zywieniowych. Celem byta ,zdrowa przemiana”, dzieki ktorej
nasi bohaterowie mieli wdrozy¢ nowe nawyki, poprawiajace
jakos¢ zycia, a takze utrzymanie wiekszej motywaciji, zwigzanej
z codziennymi wyzwaniami. Przy rozpoczeciu i zakonczeniu
projektu, przeprowadzone zostaty pomiary, testy i badania
lekarskie uczestnikow, mierzgce efekty metamorfozy. Przebieg
i podsumowanie akcji komunikowane byty na profilach
Facebookowych marek naszych klubéw fitness.

Kampanie w spétkach zagranicznych kierowane byty zarowno
do Klientow indywidualnych naszych klubow, jak i Uzy tkownikdw
Programu MultiSport. Miaty one na celu nie tylko aspekt
sprzedazowy, ale takze motywowanie do dbania o zdrowie
i podejmowania aktywnosci fizycznej. Ich tematyka byta rowniez

powigzana z aktualng sytuacja pandemiczna. Zachecaty one m.in.

do korzystania z online’'owej platformy MyMultiSport lub klubow
fitness, po zakoriczeniu lockdownu w danym kraju.

Zwigkszona komunikacja mailingowa. W 2021 roku potozylismy
duzy nacisk na regularng komunikacje z Uzytkownikami MultiSport
poprzez wiadomosci e-mail, w ktdrych zachecalismy do aktywnego
i zdrowego trybu zycia, a takze informowalismy o wszystkich
dostepnych ustugach w ramach Programu MultiSport.

Media spotecznosciowe i kampanie reklamowe
na koniec 2021 roku w liczbach:

Podczas catego okresu kampanii ,Gotuj sie do sportu!”,

dedykowany landing page odwiedzito

64,4 tys.

unikalnych Uzytkownikow

W ramach kampanii,Ciato Daje Rade” dotarlismy do

15 min

0sob

Na Facebooku i Instagramie nasze reklamy zostaty
wys$wietlone ponad

12 min

razy przez ponad

2,3min

Uzytkownikow

W minionym roku, w ramach
mailingdw wystalismy ponad

10,2 min

maili do Uzytkownikow MultiSport

Gotuj sie do sportu
zkarta MultiSport!
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Mozg zaleca:

ZNAJDZ DROGE
NAJOGE

Serce podpowiada:

BIEGIEM
NA@ BIEZF'”.T

Gotuj sig do sportu
zkarta MultiSport!

#CialoDajeRade ®Mu]tiSpor! #Loremipsum ®Mum'5port

PRZYGOTUJ SIE!

NASWOJRUCH

rozplatywania
lampek
1]

|+ Cay
|, veganuary
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3 MESICE
FITNESS

VE FORM FACTORY

- ERRYonr - '-, Bez zavazku

‘ ZDRAVL‘ | od 2 333 K¢
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rytuatami. To jest dla mnie morsowanie.”

"Kapiele w zimnej wodzie

Bartek

\Y VANITYSTYLE

TIME F o ACTION

© zkartami sportowyrm

pOStaW na ZdrOWie g "‘ ? ? ; ‘ . ~ Wréé do aktywnosci
Cwicz z kartami e ]

* koniecmarazmu.pl

FitProfit i FitSport! _ \. B
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Atmosfera MultiSport

W ramach dziatan zwigzanych z rozwojem infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej, chcemy docierac¢ do réznych grup
spotecznych, inspirowac i zachecac je do zdrowego i aktywnego
stylu zycia.

Jak wynika z badan przeprowadzonych m.in. przy okazji ostatniej
edycji programu Aktywne Szkoty MultiSport, dzieci i mtodziez
szkolna maja duzy problem z bezruchem, co bezposrednio
wptywa na stanich zdrowia i kondycje fizyczng*2. Od lat staramy
sie aktywnie dziata¢ na rzecz poprawy tej sytuaciji, zdajgc
sobie sprawe jak wazne dla przysztosci naszego spoteczenstwa
jest zdrowie najmtodszych Polakéw. Dlatego w 2020 roku
otworzyliSmy pierwszy w Polsce obiekt dla dzieci— Atmosfere
MultiSport.

Jest to nowoczesne centrum sportowe o powierzchni
1000 m2, zlokalizowane przy ul. Racjonalizacji 5 w Warszawie.
Do dyspozycji uczestnikow organizowanych tam zajec jest
6 klimatyzowanych sal, w petni przystosowanych do prowadzenia
zaje¢ dla dzieci, strefa wolnej zabawy, dwie szatnie z zapleczem
sanitarnym oraz klimatyczna kawiarenka dla rodzicow.

Misjg Atmosfery jest wszechstronny rozwaj i zdrowie dzieci,
o ktore chcemy dbac tgczgc swiat sportu i nowoczesnych
technologii. Nasza autorska koncepcja zaje¢ polega na
potaczeniu wybranej dyscypliny sportu z grami i zabawami
ruchowymi. Prowadzimy zajecia z gier zespotowych, akrobatyki,
gimnastyki, tanca, sportow walki oraz gier i zabaw ruchowych dla
najmtodszych.

Nowoczesne technologie, ktére wykorzystujemy do
prowadzenia zaje¢ dla dzieci to:

« Grainteraktywna LU - to kolorowe plansze wy$wietlane na
Scianie, reagujgce na dotyk pitek rzucanych przez graczy.
W formute zaje¢ wplecione sg zadania rozwijajgce zdolnosci
matematyczne, jezykowe, edukacyjne, zadania z dziedziny
fizyki czy geografii.

« BlazePod - to mienigce sie nardzne kolory pody, ktore reagujg
nadotyk. Zabawa z podami poprawia refleks, percepcie,
szybkos¢ikoordynacje.

42 \Wiecej o Aktywnych Szkotach MultiSport przeczyta¢ mozna w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems 2020 i 2019, w rozdziale 4. Spotecznosé




> 10sel] s1dg

W Atmosferze organizowane sg takze cyklicznie pétkolonie
letnie, Swigteczne i zimowe, a takze warsztaty tematyczne
czy imprezy okolicznosciowe, takie jak Mikotajki, Bal
Karnawatowy, Dzien Dziecka czy Halloween. W 2020 i 2021
roku dzieci naszych Pracownikow, biorgce udziat w potkoloniach,
mogty skorzysta¢ z dofinansowania, oferowanego
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Kazde
z wydarzen prowadzone jest przez wykwalifikowanych trenerow
i animatorow.

W programie zaplanowane sg zarowno dostosowane do wieku
uczestnikéw zajeciaruchowe, jak i ogélnorozwojowe, a takze
atrakcje specjalne. Istnieje takze mozliwo$¢ zorganizowania
wiasnejimprezy w naszym obiekcie, jak na przyktad przyjecia
urodzinowego dziecka, w ramach ktérego przygotowujemy
indywidualng oferte, zgodnie z oczekiwaniami uczestnikow.

Na przetomie 20202021 roku w Atmosferze doszto do zdarzenia
losowego, w wyniku ktorego obiekt zostat zalany i byt wytgczony
z uzytkowania na czas remontu. W lipcu 2021 roku wznowilismy
jednak dziatalnosc, a jednym z pierwszych projektow, ktéry
zrealizowalismy byty potkolonie dla dzieci. We wrzesniu 2021
roku zorganizowalismy takze bezptatny event rodzinny
z torem przeszkod, grami i zabawami. Wzielismy takze udziat
w wydarzeniu zorganizowanym z okazji Narodowego Dnia
Sportu na Stadionie Narodowym w Warszawie, podczas
ktorego dzieci mogty skorzystac z zaje¢ prowadzonych przez
naszych trenerow. W 2022 roku chcemy wzbogacic istniejgca
oferte Atmosfery o dziatania z obszaru CSR/ESG. Planujemy
zorganizowanie cyklu warsztatow dla dzieci i ich opiekunow
o tematyce ekologicznej, psychologicznej i dotyczgcej
zdrowego odzywiania.

Atmosfera MultiSport w liczbach
na koniec 2021 roku:

W bezptatnych eventach Atmosfery
wzieto udziattacznie okoto

400

0sob

W 2 eventach okolicznosciowych
(bal halloweenowy i bal mikotajkowy)
wzieto udziattacznie okoto

220

dzieci

W potkoloniach letnich, wzieto udziat

196

dzieci, w tym 26 dzieci
Pracownikow Benefit Systems.

W lipcu 2021 roku wznowilismy dziatalnos¢
Atmosfery MultiSport. Od tego momentu do konca
grudnia w regularnych zajeciach wzieto udziat

1150

0sob

Mikotajfowy
9.12.2021

NIEDZIELA

2-35lat © 14:00 - 15:30
35-5lat © 15:45-17:15

> 5 lat €@ 17:30 - 19:00

AIMO

MULTISP2RT

POLKOLONIE SPORTOWE
NIE Z TEJ ZIEMI!
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Zdrofit Zdrowe Miejsce

Jak informowalismy w poprzednim podrozdziale, dziatajac
na rzecz rozwoju branzy fitness, w tym naszych klubéw
wtasnych, chcemy realizowac nadrzedny cel: zwiekszenia

aktywnosci fizycznej i poprawy zdrowia spoteczenstwa.
Dlatego tez, w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness,
stworzyliSmy Zdrofit Zdrowe Miejsce (ZZM), czyli sie¢
placowek leczniczych, zlokalizowanych na terenie klubow sieci

Zdrofit. Pierwsza placowka zostata otwarta na poczgtku maja
2021roku, jednak ustugi zwigzane ze zdrowiem rozwijamy w
naszych obiektach juz od kilku lat. W ofercie naszych klubow
sg zajecia typu zdrowy kregostup, joga, cwiczenia wyciszajgce

lub/imajace na celu wzmacnianie kondyciji psychofizycznej, dzigki

ktorym nasi Klienci moga zadbac o siebie bardziej holistycznie.
Celem projektu ZZM, byto poszerzenie zakresu naszych

ustug o dziatania stricte prozdrowotne i lecznicze. Czynniki

zwigzane z pandemig byty dodatkowym katalizatorem realizacji

projektu Zdrofit Zdrowe Miegjsce. W spoteczenstwie dotknigtym

kryzysem zdrowotnym, wzrosta na przestrzeni ostatnich 2 lat

Swiadomos¢ w zakresie troski o wtasne zdrowie, co przektada sie

na chec¢ korzystania z ustug umozliwiajgcych jego poprawe, np. po

przebytej chorobie COVID-19.

Zasieg Zdrofit Zdrowe Miejsce

W ramach ZZM dziata nieprzerwanie 10 placéwek na terenie
Warszawy. W sierpniu i wrzesniu zostato otwartych kolejnych
6 placéwek - w Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach,
Krakowie i k£odzi. Na koniec 2021 roku, dziatato wiec tgcznie
16 lokalizacji na terenie Polski, w ktérych zatrudnionych byto
w sumie 84 fizjoterapeutow.

Ofertaizasady korzystaniaz ZZM

Od poczatku dziatalnosci, z ustug Zdrofit Zdrowe Miejsce
korzysta¢ moga zaréwno Uzytkownicy kart MultiSport, jak
i wszyscy Klienci indywidualni naszych klubéw. Osoby, ktore
nie posiadajg kart MultiSport lub kart cztonkowskich (karnetéw),
moga wykupi¢ pojedyncze wejscie do placéwki. Po zatozeniu
karty pacjenta (przez infolinie lub bezposrednio w placéwce
ZZM), Klient moze skorzystac z dowolnej ustugi ZZM:

» Indywidualnego Programu Usprawniania zaleconego przez
fizjoterapeute.

« Fizjoklas, czyli zaje¢ grupowych prowadzonych przez
fizjoterapeutow.

+ Ustugi fizjokonsultacji (dodatkowo ptatnej w wariancie terapii
indywidualnej z terapeutg).

- Fizjoterapeutycznych dyzuréw konsultacyjnych
z fizjoterapeuta, aktualnie obecnym w danej placowce.
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Dla kogo jest Zdrofit Zdrowe Miejsce?

« Dlaosob, ktore chea bezpiecznie powrdcic do aktywnosci
fizycznej po przerwie.

« Dlaosob, ktére chcg minimalizowac ryzyko problemow
zdrowotnych, zwigzanych z dotychczasowym brakiem ruchu
albo pracujacych dtugie godziny w pozycji siedzacej, np.

w ramach pracy zawodowej w trybie home office.

- Dlawracajgcych do aktywnosci fizycznej po przebytejinfekcji
czy kontuzji.

- Dlaos6b borykajgcych sie z dolegliwosciami czy
przecigzeniami wynikajgcymi z niewtasciwego, nadmiernego

dla przecietnego cztowieka ruchu.

« Dlatych, ktérzy chcg skorzystac ze wskazowek
fizjoterapeutow w zakresie bezpiecznego, zdrowego ruchu.

ZDROFIT Mazowsze.

BEZPLATNA
FIZJOTERAPIA

PO COVID-19

Czy wiesz, ze...

Od wrzesnia do grudnia 2021 roku Zdrofit Zdrowe Miejsce,
we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa
Mazowieckiego ,Mazovia”, realizowat ,,Program polityki
zdrowotnej w zakresie fizjoterapii u pacjentéw z powiktaniami
po przebytym zachorowaniu na COVID-19”. W ramach programu
w placowkach Zdrofit Zdrowe Miejsce odbyto sie 318 bezptatnych
wizyt terapeutycznych, finansowanych z funduszy Urzedu.
Wspotpraca ta zostata przedtuzona przez Urzad Marszatkowski
i bedzie kontynuowana w naszych placowkach takze w kolejnych
latach. W 2022 roku planujemy rozwija¢ ustugi §wiadczone
w ZZM, tak by jak najlepiej odpowiadaty na potrzeby Klientow
indywidualnych i Uzytkownikow, w kontekscie zmieniajgcej sie
rzeczywistosci rynkowej (m.in. optymalizacja lokalizacji placowek).
Planujemy uproszczenie procesu rejestracji Pacjenta oraz
wprowadzenie mozliwosci rezerwacjii sprzedazy fizjokonsultaciji
on-line. Chcemy takze sukcesywnie rozbudowywac oferte zaje¢
grupowychiwprowadzac¢ nowe formy terapiii diagnostykiw ramach
fizjokonsultacji.

Zdrofit Zdrowe Miejsce
w liczbach na koniec 2021 roku:

tacznie wramach
ZZM zarejestrowalismy blisko

5,6 tys.

Pacjentéw

Zrealizowalismy

297

fizjoklas dlaponad

6 tys.

Uzytkownkow,

anasiPacjenci skorzystali ze

180

fizjokonsultacji
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3.4.

Infolinia

Niezbednym kanatem komunikacji
Z naszymi Uzytkownikami jest Infolinia.

Zdecydowana wigkszosc¢ zgtoszen, otrzymywanych przez
Infolinie Benefit Systems i VanityStyle pochodzi od Uzytkownikow
kart sportowych. W 2021 roku kontaktowali sie oni z nami
gtownie w sprawie pozyskania informacji o ustugach, obiektach
i dostepnych aktywnosciach, a takze wsparcia w korzystaniu
z udostepnionych systemow i aplikacii.

Podobnie jak w 2020 roku, jednym z najwiekszych wyzwan
byta obstuga skokowego nasilenia ruchu, wystepujgcego
gtownie w nastepstwie decyzji rzadu, dotyczgcych ograniczen
dziatalnosci obiektow spowodowanych pandemig. Majgc na
uwadze dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacje, w minionym
roku dopasowywalismy obsade Zespotu do newralgicznych
okresow, w ktorych kontakty z Infolinig byty bardziej intensywne
niz kiedykolwiek wczesniej. Nasi konsultanci otrzymywali
jednoczesnie, tak jak w poprzednich latach, wsparcie

wewnetrznego trenera, ktory dbat o ich indywidualny rozwo;.
Kulminacyjnym momentem byt czerwiec 2021 roku, kiedy
zarejestrowalismy rekordowa, bo wynoszaca ponad 50
tys. liczbe zgloszen (potaczen oraz maili). Byto to zwigzane ze
wznowieniem funkcjonowania wiekszosci obiektow sportowych
w kraju. Uzytkownicy kontaktowali sig z Infolinig, aby potwierdzi¢
mozliwosc¢ skorzystania z ustug.

Mimo nasilonego ruchu i okresowych ograniczen dziatalnosci
obiektow sportowych, podobnie jak w poprzednich latach udato
nam sie utrzymaé bardzo niski wskaznik reklamacji. Srednia
miesieczna liczba reklamacji ztozonych przez Infolinie w 2021
roku wyniosta 45 zgtoszen*® dla Benefit Systems i niecate 6 dla
VanityStyle, przy czym w poprzednim roku byto to 40 w ciggu
miesigca dla Benefit Systemsi5 dla VanityStyle. W minionym roku
zespot Infolinii utrzymat takze bardzo wysokie wyniki jakosciowe.
Wskaznik satysfakcji Uzytkownikow Programu MultiSport
w ostatnim kwartale 2021roku, wyniost 97%, czyli tyle samo co
w czwartym kwartale 2020 roku. Zespot moze pochwali¢ sie
takze niskg rotacjg Pracownikow, dzieki czemu utrzymujemy staty,
bardzo wysoki poziom jakosci obstugi. Na odnotowanie zastuguje
rowniez fakt, ze reklamacje rozpatrujemy w bardzo krotkim
czasie, w wiekszosciprzypadkow nieprzekraczajgcym 48 godzin.

W 2021 roku infolinia Benefit Systems odebrata ponad 162 tys.
potaczen i obstuzyta ponad 124 tys. zgtoszen mailowych,
ainfolinia VanityStyle prawie 20 tys. potaczeniprawie 5,5 tys.
zgltoszen mailowych. Wskaznik satysfakcji z obstugi Infolinii
Uzytkownikéw Programu MultiSport w ostatnim kwartale
2021 roku, wyniost 97%, a odsetek reklamacii nie przekroczyt
0,5% wszystkich zgtoszen, co rowniez przetozyto sie na wysoki

wskaznik NPS (Net Promoter Score - Wskaznik Rekomendaciji
Netto - sposéb oceny lojalnosci klientdw), ktory prezentowat sie
nastepujaco w poszczegolnych kwartatach:

Q1 64
Q2 67
Q3 58
Q4 65

Az 95% ankietowanych Uzytkownikow zadeklarowato, ze sprawa,
z ktorg zgtosili sie do Benefit Systems, zostatarozwigzana podczas
pierwszego kontaktu. kgcznie zarejestrowalismy 611 reklamacji
w skaliroku, przy czym 544 to reklamacje do Benefit Systems,
a 67 do VanityStyle. Kazdego roku zespot infolinii Benefit
Systems, wprowadza nowe inicjatywy i ulepszenia, ktore maja
na celu podniesienie jakosci i szybkosci obstugi oraz zadbanie
o customer experience (doswiadczenie Klienta — interakcje miedzy
Klientem a firma) naszych Klientow i Uzytkownikdw. W minionym
roku gtéwne usprawnienia zwigzane byty z rozbudowg strefy
self-service Uzytkownika karty MultiSport. W czerwcu 2021 roku
uruchomilismy mozliwos$¢ samodzielnego sprawdzenia statusu kart,
informujgc o tymjednoczesnie poprzez IVR Infolinii. Ponadto, w celu
podniesienia sprawnosci obstugi podjelismy szereg mniejszych
inicjatyw, np. zwigkszenie limitu dla kart dodatkowych w aplikacii
(czyli kart sportowych oséb towarzyszacych Uzytkownika
gtéwnego), czy wprowadzenie mozliwosci edycji danych
Uzytkownikow na dedykowanej Platformie. Wszystko to miato
na celu podniesienie jakosci obstugii utatwienie Uzytkownikowi
korzystania z dostepnych funkcjonalnosci.
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3.9.

Edukacja
i aktywizacja Klientow
i Uzytkownikow

Kolejnym projektem, stworzonym z mysig

o Klientach MultiSport i zdrowiu ich
pracownikow, jest program wellbeingowy
Zdrowie na Etacie (ZNE), ktory realizujemy
nieprzerwanie od 2018 roku.

Miejsca pracy, w ktorych dostepna jest nasza oferta, ktadg duzy
nacisk na dobrostan swoich pracownikow. Chcac jeszcze bardziej
wspierac naszych Klientow w tych dziataniach, stworzylismy cykl
spotkan i warsztatéw promujacych zdrowy styl zycia.

Oferta programu dedykowana jest wszystkim pracownikom
naszych Klientow (niezaleznie od tego, czy sg Uzytkownikami
naszych kart, czy tez nie). Spotkania prowadzone sa przez
naszych wewnetrznych ekspertéw z zakresu zdrowego
odzywiania, treningu i aktywnosci fizycznej. W ramach projektu
wspieramy rowniez Klientow w komunikacji Zdrowia na Etacie
w firmie, aby jak najwiecej osob mogto wzig¢ udziat w zajeciach
iwprowadzac zdrowe nawyki do swojego zycia.

Dzieki Zdrowiu na Etacie, umacniamy takze pozycje marki

MultiSport na rynku. Dbajac o dtugofalowe relacje z Klientami,

tworzymy cykliczne wydarzenia, takie jak ¢wiczenia, webinary
czy warsztaty, zarowno w formie stacjonarnejjakionline. Z roku

na rok rozwijamy Zespot Zdrowia na Etacie, a tym samym oferte,

kierowang do naszych Klientow iich pracownikow.

W 2021 roku w ramach ZNE pojawity sie nastepujgce nowe ustugi:

» Cykle spotkan o tematyce prozdrowotnej w odniesieniu do
stanowiska pracy, jak np.:,,Naratunek plecom” czy ,,Nowe
ujecie ergonomii pracy”.

» Webinary dotyczace ruchuiodpowiedniego treningu, np.: ,Nie
jestes leniwy —czylio ruchu, treningu, pozyciji siedzacej i bélach
plecow” lub,,Jak skutecznie biegac?".

+ 20-minutowe sesje relaksacyjne, jak np.,,Odprezenie dla oczu”,
sesje mindfulness czy zajeciajogi.

Ponadto, w ramach rozwoju projektu, w 2021 roku rozpoczeliSmy
wspolprace z psychodietetykiem oraz fizjoterapeuta,
dzieki czemu nasza oferta jest jeszcze bardziej réznorodna
idopasowana do potrzeb Klientow. Nasz program wellbeingowy
Zdrowie na Etacie uzyskat dodatkowo:

- witasna strone internetowa, ktéra znajduje sie pod adresem:
www.kartaMultiSport.pl/zdrowie-na-etacie

- profilw mediach spotecznosciowych na LinkedIn, ktory
znajduje sie pod adresem:
www.linkedin.com/showcase/zdrowie-na-etacie

Podjelismy takze inicjatywe stworzenia studia nagran
w siedzibie gtownej Benefit Systems, dzigki ktéremu Pracownicy
naszej Spotkimogg prowadzi¢ zajecia w ramach ZNE, a takze
brac¢ udziat w konferencjach online w komfortowych warunkach,
z wykorzystaniem profesjonalnego sprzetu.

Eksperci Zdrowia na Etacie w aktywny sposob wspierajg takze
dziatania marketingowe marki MultiSport. W 2021 roku wzieli
udziat miedzy innymi w podcastach MultiSport ,Co Cig rusza?”,
a takze nagrywali ¢wiczenia i porady na potrzeby mediow
spotecznosciowych. Uczestniczyliréwniez w Narodowym Dniu
Sportu na Stadionie Narodowym, wykonujgc pomiary sktadu
masy ciata, masaze dla ponad 200 uczestnikéw oraz cyklicznie,
raz w tygodniu, prowadzili aktywng przerwe dla Pracownikow
Benefit Systems.


https://www.kartamultisport.pl/zdrowie-na-etacie
https://www.linkedin.com/showcase/zdrowie-na-etacie/
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) Zdrowie

na Etacie

Zdrowie na Etacie
na koniec 2021w liczbach:

Zrealizowalismy ponad

560

eventow u niemal

70

Klientow

Nasi Eksperci wystepowali przed
publicznoscig liczagcg nawet

300

92

138

Czy wiesz, ze...

Podczas kazdego wydarzenia zorganizowanego w ramach
Zdrowia na Etacie, uczestnicy majg mozliwos¢ zadawania pytan
na czacie, rozmowy z prowadzgcym i udzielenia swojej opinii
w ankiecie.

Ponizej, przedstawiamy kilka wybranych opinii z zesztorocznych
webinarow:

« Szkolenie o oddechu i mity na temat odzywiania to byto cos
niesamowitego. Duzo niepopularnych informacji zebranych
w jednym miejscu i przekazanych w przyjaznej formie. Jestem
pod ogromnym wrazeniem!

* Piekna prezentacja, bardzo tadny angielski Pani prowadzgcej,
ciekawe informacje bardzo praktyczne, odpowiedni dobdr
informacji do réznorodnego grona (ani za trudno ani za fatwo),
polecitabym kazdemu niezaleznie od wieku czy zawodu jaki
wykonuje.

» Bardzo podobato mi sig, ze prowadzgca prowadzita zajecia bez
pospiechu i pokazywata cwiczenia z roznych katow - dzieki temu

mam pewnosc¢, ze Cwiczytam poprawnie.
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3.0.

Zdrowie
ibezpieczenstwo
Klientow

i Uzytkownikow

Bezpieczenstwo Uzytkownikow i Klientow
indywidualnych, korzystajgcych z klubow
fitness, od zawsze byto dla nas jednym

Z priorytetow. Ostatnie dwa lata byty jednak pod
tym wzgledem szczegolne.

Juz w 2020 roku potozylismy duzy nacisk na kwestie zwigzane
z higieng i jeszcze bardziej komfortowym korzystaniem
z obiektow sportowo-rekreacyjnych, w kontekscie
zagrozenia zwigzanego z pandemia COVID-19. ZaczeliSmy
zwracac szczegolng uwage na aspekty zwigzane z dzieleniem
wspolnej przestrzeni z obcymi osobami czy kontakt z tymi samymi
sprzetami. Sytuacja pandemiczna i zwigzane z nig obostrzenia
w duzym stopniu determinowaty zakres dziatalnosci branzy
fitness.

Dlatego tez podjelismy natychmiastowe kroki, aby zapewni¢
Klientom i Uzytkownikom jak najwiekszy komfort i poczucie
bezpieczenstwa podczas korzystania z naszych obiektow
w Polsce i za granicg. W 2021 roku, przy ponownym otwarciu
kluboéw wdrozyliSmy i na biezaco aktualizowali$my wszelkie
zasady bezpieczenstwa i higieny, zgodnie z obowigzujacymi
wytycznymiizmieniajgca sie sytuacija.

Dziatania te podejmowalismy nie tylko w naszych wtasnych
obiektach. Chcac wspieraé¢ naszych Partnerow (wtascicieli
i zarzagdzajgcych klubow fitness), stworzyliSmy szereg
projektéw i narzedzi, z ktérych moga korzystac, aby zadbac
0 bezpieczenstwo Uzytkownikow i Klientow. Wszystkie te
realizacje opisujemy w rozdziale 4. Spotecznos¢, w podrozdziale
4.4. Partnerzy jako kluczowi Dostawcy.

W ramach aktualnych dziatan, zwigzanych z bezpieczenstwem
Uzytkownikow, Klientow indywidualnych, Pracownikow
i Wspotpracownikow naszych klubow, dbamy o:

-+ Monitorowanie oraz implementacje procedur postepowania,
zwigzanych z pandemig COVID-19, w odniesieniu do
funkcjonowania obiektow sportowo-rekreacyjnych oraz
bezpieczenstwa Pracownikow i Klientow.

+ Regularng dezynfekcje i wietrzenie pomieszczen.

» Obowigzkowa dla wszystkich Pracownikow, Klientow
i Uzytkownikow dezynfekcje inoszenie maseczki podczas
wizyty w obiekcie.

+ Zachowanie odpowiedniego dystansu pomiedzy obstugg
aKlientami (ograniczenie ilosci oséb w obstudze, $cianki
z pleksilub inne rozwigzania logistyczne w zaleznosciod
obiektu).

- Prowadzenie biezgcej komunikaciji, zwigzanej z zasadami
bezpieczenstwa, w formie plakatéw i naklejek w obiektach,
atakze komunikacje wewnetrzng za pomoca firmowego
intranetu dla Pracownikow i Wspotpracownikow.

+ Kontrole limitu miejsc w obiektach, dostosowang do
aktualnych wytycznych zwigzanych z pandemia.



4 Spoteczno

4.1. Nasze zaangazowanie spoteczne 95
4.2. Programy aktywizujace spoteczenstwo 96
4.3. Uczestnictwo w ruchu B Corp

i wyzwania zwigzane z recertyfikacjg 101
4.4. Partnerzy jako kluczowi Dostawcy 103

4.5. Wspoétpraca z pozostatymi Dostawcami 10
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41.

Nasze zaangazowanie
spoteczne

Czym dla Benefit Systems jest CSR

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatan niefinansowych
Grupy Kapitatowej Benefit Systems jest otaczajgca nas
spotecznos¢. Jak informowalismy w podrozdziale 1.7. Kierunki
rozwoju strategii CSR/ESG, nieodtgcznymi elementami realizacji
celow biznesowych Grupy sg dbanie o zrownowazony rozwaj

oraz odpowiedzialnos$¢ spoteczna wobec Interesariuszy.

Czynniki te na state wniknety w kulture organizacyjng naszej
firmy. Dbajgc 0 zréwnowazony rozwoj wszystkich uczestnikow
rynku, chcemy wspieracé inicjatywy spoteczne Interesariuszy,
a takze realizowaé nasze autorskie programy i projekty
kierowane do konkretnych grup.

Przez odpowiedzialno$¢ spoteczna rozumiemy nieustanne
przygladanie sie naszemu otoczeniu i podejmowanie dziatan tam,
gdzie widzimy potencjat wykorzystania naszej wiedzy, mozliwosci
i kompetencji. W obu tych przypadkach kierujemy sie przede

wszystkim uwaznoscia na potrzeby naszego otoczenia,
atakze checig ciggtego wspierania jego rozwoju i dobrostanu.
Wierzymy, ze taki sposob dziatania wptywa nie tylko na jako$é
zycia jednostki, ale rowniez przyczynia sie do rozwoju catego
spoleczenstwa.

W ramach dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci,
tworzymy zarowno rozbudowane programy wspierajace,
projekty o szerokim zasiegu, jak i mniejsze inicjatywy, takie
jak zbiérki charytatywne czy lokalne akcje spoteczne.
Dziatania te realizowane sg z myslg o:

« Klientach i Uzytkownikach, ktorzy oprécz korzystania
znaszych produktoéw i ustug, mogg angazowac sie
w proponowane im przez nas projekty CSR-owe.

« Partnerach, czyli wtascicielach obiektow sportowo-
rekreacyjnych, zktorymi wspoétpracujemy w ramach naszych
programoéw sportowych, a takze wspottworzymy i rozwijamy
infrastrukture klubow fitness.

* Pracownikach, czyli Zespole Benefit Systems, ktory angazuje

« Beneficjentach, czyli dzieciach i mtodziezy szkolnej, osobach
Z niepetnosprawnoscig, osobach starszych, osobach
wykluczonych lub/i dotknietych dyskryminacjg (w tym
dyskryminacjg wielokrotng), rodzinach wieloproblemowych,
atakze zwierzetach.

« Srodowisku naturalnym, czyli naszej planecie i wptywie na
zmiany klimatyczne.

et
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4.2.

Programy
aktywizujace
spoleczenstwo

Jedng z form aktywizacji spotecznej, dzieki
Ktorej realizujemy nasze inicjatywy, jest
wolontariat pracowniczy**.

Funkcjonuje on w Benefit Systems oraz wybranych spotkach
Grupy od okoto 6 lat, i umozliwia Pracownikom bezposrednie
angazowanie sie w akcje i programy, ktore im proponujemy.

Dziatania wolontariackie i inicjatywy spoteczne wniknety tak
gteboko w kulture naszej organizaciji, ze niejednokrotnie to sami
Pracownicy sg inicjatorami realizowanych projektow. Takie
zaangazowanie wptywa na integracje ze srodowiskiem

lokalnym, a takze na zacie$nianie wigzi w Srodowisku pracy.
Ponizej znajduje sig opis inicjatyw spotecznych, realizowanych
w Grupie na przestrzeni 2021roku, w ktére zaangazowani byli
zarowno nasi Pracownicy, jak i spotecznoscilokalne.

Projekty CSR-owe Benefit Systems

Realizujgc dziatania na rzecz rozwoju spotecznosci,
tworzymy projekty z zakresu CSR, do ktérych zapraszamy
naszych Interesariuszy. Jednym z pierwszych i najwigkszym tego
typu dziataniem, jest realizowany w Spotce od 2015 roku, autorski
Program Dobry MultiUczynek. Polega on na zgtaszaniu
przez Pracownikow inicjatyw pomocowych narzecz réznego
rodzaju instytucii, placowek lub organizacji pozarzadowych, ktore
Benefit Systems finansuje w ramach okreslonego budzetu.

Do tej pory w ramach Programu zrealizowali§my niemal
100 projektéow, w ktore zaangazowanych byto okoto 250
wolontariuszy. L gczna wartos¢ srodkow przeznaczonych na
ich realizacje przekroczyta kwote 1 min z5. W roku 2020
i 2021, ze wzgledu na pandemieg i zwigzane z nig obostrzenia,
niestety nie mieliSmy mozliwosci zaproszenia Pracownikow
do kolejnych edycji Programu. Nasze projekty w ramach
Dobrego MultiUczynku, realizowane byty czesto przez duze
grupy wolontariuszy (naszych Pracownikéw i ich bliskich)
bezposrednio u beneficientow, a w roznych okresach pandemii
kluczowa byta odpowiedzialno$¢ za wzajemne bezpieczenstwo
i zwigzane z nim minimalizowanie bezposrednich kontaktow
miedzyludzkich. Drugim powodem zawieszenia Programu, byta
koniecznos$¢ redukcji kosztow w Spotce. W minionym roku,

podobnie jak w 2020 roku, udato nam sie jednak zrealizowaé
Dobry MultiUczynek w ramach Letniej Gry MultiSport,
o czym wspomnielismy juz w rozdziale 3. Klienci i Uzytkownicy.
Uzytkownicy kart MultiSport mogli przeznaczy¢ zebrane
podczas gry punkty na realizacje 2 zaproponowanych przez
nas inicjatyw charytatywnych.

®ﬁ3ltiUczynek

Inicjatywy kierowane byty do organizacji pozarzadowych, ktore
we wiasnym zakresie realizowaty wazny dla siebie projekt, ktory
my wsparlismy finansowo.
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Efektem aktywnoscinaszych Uzytkownikow byto przekazanie
10 tys. ztotych na 2 inicjatywy charytatywne narzecz:

Fundacji Moc Pomocy, ktéra kompleksowo wspiera

w powrocie do sprawnosci osoby z niepetnosprawnosciami,

bedace po wypadkach lub powaznych chorobach. Pomaga
ona w zorganizowaniu srodkéw na leczenie i rehabilitacje, dba

0 zapewnienie wiasciwego procesu i sprzetu rehabilitacyjnego,

oraz wspiera aktywizacje swoich podopiecznych. Swiadczy
rowniez pomoc psychologiczng oraz prawng. W ramach
Letniej Gry MultiSport, wsparlismy Fundacje w udzieleniu
pomocy psychologicznej 5 osobom, ktére w wyniku wypadku
doznaty amputacji konczyn, urazoéw rdzenia kregowego lub
urazow gtowy. Kazda z nich otrzymata po 10 godzin sesji
z psychologiem. Celem pomocy byto wsparcie procesu

rehabilitacyjnego i motywacji podopiecznych Fundaciji.

Fundacji ZACZYN, dziatajgcej na rzecz wtgczania oséb
starszych w aktywnos$ci obywatelskie. Jej celem jest
popularyzacja aktywnosci spotecznej wsérod seniorow
i wzmocnienie ich gtosu w debacie publicznej. Fundacja
rozwija kompetencije 0séb 60, 70 i 80+, ktore z kolei pomagajg
w prowadzeniu dziatan spotecznie uzytecznych. Wspiera takze
spotecznosci lokalne i rady seniorow. W ramach Letniej Gry
MultiSport, pomoglismy fundacji w zorganizowaniu réznego
rodzaju dziatan aktywizujgcych seniorow, m.in. sptywu
kajakowego, rajdu rowerowego i warsztatow kulinarnych. Dzigki
naszemu wsparciu fundacja zorganizowata réwniez serie
interaktywnych i ogolnodostepnych warsztatow cyfrowych
w formie online, dedykowanych osobom, ktére posiadaja
podstawowe umiejetnosci obstugi Internetu za pomocg
komputera czy smartfona, ale nie radzg sobie z obstugg
funkcjonalnych serwisow i aplikacji. tgcznie zorganizowano 6
warsztatow, w ktorych wzieto udziat blisko 1000 uczestnikow.

ZACZYN

FUNDACIJA
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Kolejnym projektem wolontariacko-filantropijnym, realizowanym
w ramach Grupy, jest program dla Pracownikéw VanityStyle

»Zespot FitHeroes Biegnie z Pomoc3a”. Realizujemy go od
2017 roku, umozliwiajgc Pracownikom wtgczenie sie w akcje
charytatywne i spoteczne, poprzez samodzielne zgtaszanie
projektéw (mechanizm identyczny jak w przypadku Dobrego
MultiUczynku dla Pracownikow).

W 2021 roku w ramach programu udato sie zrealizowac projekt

pomocy dla Fundacji SAVE Wildlife Conservation Fund,

ktora dziata na rzecz ochrony srodowiska i zamieszkujgcych
je dzikich zwierzgt. W ramach dziatan wolontariatu
pracowniczego (charytatywna licytacja przedmiotow oraz
aukcja upieczonych przez Pracownikéw ciast) i przekazania
darowizny w wysokosci 9 tys. ztotych, fundacja zakupita

obroze telemetryczng dla podopiecznego fundacii, wilka Geralta.

Dodatkowo, zorganizowalismy rowniez zbiorke rzeczowg dla

wilka Kamyka, ktory ucierpiat po zderzeniu z samochodem.

W ramach projektu pomoglismy takze fundacji w stworzeniu
materiatow reklamowych oraz w przygotowaniu cyklu $niadan
rozwojowo-edukacyjnych, majgcych na celu poszerzanie wiedzy
o wilkach (tacznie okoto 20 godzin).

Mate akcje CSR
angazujace Pracownikow

W 2021 roku w ramach Grupy Kapitatowej, zrealizowalisSmy takze

szereg mniejszych, choé¢ rownie waznych akcji spotecznych,

w ktére angazowali sie nasi Pracownicy i spotecznos¢ lokalna.
Byty to:

- Zbidrka charytatywna narzecz Stowarzyszenia dla Ziemi,
wspierajgcego rodziny uchodzcze, zorganizowana przez
Benefit Systems S.A. i VanityStyle Sp. z 0.0. W ramach zbiorki
wsparlismy 15 rodzin, przekazujac kazdej z nich odziez
dladzieciidorostych, produkty spozywcze, kosmetyki
i srodkiczystosci, artykuty szkolne, a takze 15 zestawéw
komputerow stacjonarnych do naukizdalnej wraz z catym
niezbednym wyposazeniem (system operacyjny, myszka,
klawiatura, monitor).

Kolejna edycja akcji ,Krew Hero” zrealizowana w spoétce
Benefit Systems S.A. we wspotpracy z DKMS, czyli akcja
honorowego oddawania krwi, ktéra odbyta sie w siedzibie
gtéwnej Spotki.

Udziat naszego Zespotu z wroctawskiego klubu Fitness
Academy w charytatywnej sesji zdjeciowejnarzecz
Stowarzyszenia Ochrony Zwierzat GRUPA RATUJ.
Nasze trenerkiitrenerzy pozowali do kalendarza na 2022 rok
w towarzystwie psow i kotdw, znajdujgcych sie pod opiekg
stowarzyszenia. Catkowity zysk ze sprzedazy zasili konto
organizacji, opiekujgcej sie bezdomnymi zwierzetami.
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» Promocja akcji VanityStyle ,,Aktywni od dziecka”. Projekt

miat na celu poruszenie istotnego spotecznie problemu braku
ruchuisiedzacego trybu zycia u dzieci i byt kontynuacja
dziatan sprzed kilku lat*6. Dziatania skupiaty sie na edukaciji
rodzicow w zakresie zmiany nawykow oraz wsparciu dzieci

w ich aktywnosci. W minionym roku, w ramach dalszej promociji
projektu, zostata rozdystrybuowana wsrod wybranych
przedszkolii szkot podstawowych ksigzeczka dla dzieci

L,ODKRYWAM SWOJE SPORTOWE PASJE" dlatrzech

kategorii wiekowych (3-4 lata, 5-7 lat i 8-9 lat).

« Projekt Shoebox spotki MyBenefit, w ramach ktérego

pomoglismy podopiecznym ze Schroniska $w. Brata
Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz Noclegowni $w.
Brata Alberta dla Bezdomnych Mezczyzn we Wroctawiu.
W ramach projektu zorganizowalismy zbiorke kosmetykow

i sSrodkow higieny osobiste;.

- Swigteczna akcja ,Gwiazdor”, polegajgcana

przygotowaniu prezentow swigtecznych dla dzieciz rodzin
wieloproblemowych, bedgcych pod opiekg Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci Oddziatu Powiatowego w Koninie.

W akcji wzieto udziat okoto 350 Pracownikow, ktorzy
przygotowali 252 prezenty dla dzieci. Oprocz gwiazdkowych
upominkow, podarowali$my organizacji takze 10 tys. ztotych
na zakup nowych, specjalnychtézek dla dwoch ciezko chorych
podopiecznych: Julkii Emilki.

+ Grudniowa zbiorka rzeczowa, zorganizowana przez

Pracownikow VanityStyle, dla wybranej rodziny zastepczej,
pod opieka ktorych jest 3 dzieci. W ramach zbiorki
przekazalismy produkty spozywcze, kosmetykii srodki
czystosci, artykuty dla niemowlat, a takze prezenty
gwiazdkowe dla dzieci.

« Zorganizowanie przez VanityStyle Ttustego Czwartku

w jednym z warszawskich Domoéw Seniora, w ramach
ktérego 165 pensjonariuszy osrodka zostato obdarowanych
tradycyjnymipaczkami.

» Wsparcie Fundacji Szczesliwej Drogi, w ramach

ktérego na przestrzeni roku 14 podopiecznych bezptatnie
korzystato z klubow sieci Zdrofit. Dzigki wizytom mogli
doswiadczaciuczyc sie, jak wazna jest aktywnosc fizyczna
z punktu widzenia poprawy zdrowia, sprawnosci fizycznej,
odpornosci, lepszego samopoczucia oraz budowania relacii
zdrugim cztowiekiem.

« Treningi dla podopiecznych organizacji ParaSportowi

w klubach sieci Zdrofit. W ramach regularnych, bezptatnych
treningdw sportowcy z niepetnosprawnoscig intelektualng
mogli przygotowywac sie do Mistrzostw Polski,
miedzynarodowych Mistrzostw Europy oraz Mistrzostw
Swiata. W 2021 roku w naszych klubach trenowato regularnie
6 beneficjentow organizaciji.

« Zbiorkicharytatywne w 5 klubach fitness z regionu pétnocno-

zachodniego narzecz schronisk dlabezdomnych
zwierzat. W ramach zbiorek udato sie przekazac¢ karme

i akcesoria dla zwierzat, a takze kilkaset nowych recznikow
znaszych obiektow.

- Catoroczna zbiérka plastikowych nakretek, realizowana

przez poszczegolne spotki Grupy oraz obiekty sportowo-
rekreacyjne narzecz wybranych beneficjentow.

» Ponadto, w 20201 roku w ramach Grupy Benefit Systems

zorganizowalismy szereg innych zbiorek charytatywnych
dla organizaciji takich jak: Szlachetna Paczka, Fundacja
Sant'Egidio, Stowarzyszenia Ochrony Zwierzgt GRUPA
RATUJ, Wolinski Park Narodowy, Fundacja Bezdomniaki,
Matopolska Organizacja na Rzecz Natury, Schronisko dla
zwierzat w Jézefowie, Fundacja Olesnickie Bidy, Fundacja
Kotylion, Schronisko dla Zwierzat Fundacja Vival, Osrodek
Pomocy Spotecznejw £odzi, Caritas Polska.
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4.3.

Uczestnictwo
wruchuB Corp

I Wyzwania zwigzane
zrecertyfikacjq

Jak wspomnielisSmy we wstepie tegorocznego
Raportu, certyfikacja B Corp jest dla Grupy
Benefit Systems cennym drogowskazem
w budowaniu i rozwijaniu dziatan z zakresu
CSR/ESG.

We wrzesniu 2018 roku, jako pierwsza spotka publiczna
w Europie Srodkowo-Wschodniej, otrzymalismy certyfikat
B Corporation (B od stowa “benefit” — B Corps) i tym samym

dotaczyliSmy do ogélnoswiatowej spotecznosci spoétek,

dla ktérych biznes to narzedzie do polepszania $wiata. Do
spotecznosci B Corporation, stworzonej przez organizacje
B Lab, nalezg firmy, ktore w model swojej dziatalnosci wpisaty
zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, i ktore
angazujg sie w rozwigzywanie konkretnych problemow

spotecznych. Podstawg funkcjonowania tych organizacii,

jest takze partnerski model wspotpracy ze wszystkimi
Interesariuszami, oparty o zasade ,,win-win”. Na koniec 2021
roku, w ramach spotecznosci B Corporation, funkcjonowato

ponad 4 500 firm z 78 panstw, reprezentujgcych 153 branze,

z czego 3 byty to firmy z polskim rodowodem (Netguru, Grupa
ANG oraz Benefit Systems). Do korica 2019 roku spotka Benefit
Systems byta jedyng organizacja w Polsce, posiadajaca
certyfikat B Corp.

Certified

®
I

Corporation

Odkad dotagczylismy do spotecznosci B Corporation, staramy sie
braé czynny udziat we wszelkich inicjatywach zwigzanych
zruchem B Corp w Polsce.

Zalezy nam na wywieraniu pozytywnego wptywu na inne
organizacje oraz dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniem,
wynikajgcymi z procesu certyfikacji. Budowanie tego typu relacji
jest dla nas rowniez cenng lekcjg tego, co my sami mozemy
ulepszac w Grupie, aby wcigz podwyzszac standardy naszej
pozafinansowej dziatalnosci. W okresie przed pandemig bralismy
udziat w wielu wydarzeniach, konferencjach i spotkaniach,
podczas ktorych moglismy realizowac wszystkie powyzsze cele.

Jednym z najwazniejszym takich wydarzen dla Benefit Systems
byto uczestnictwo w roli prelegenta na pierwszym B Corp
Summit w Polsce (listopad 2020 roku). Jest to konferencja
promujgca idee certyfikacjii spotecznosci B Corp, kierowana
do firm, dziatajgcych w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.
Podczas szczytu, wérod wystgpien znamienitych prelegentow
z Polski i ze $wiata, miat miejsce warsztat (mastreclass)
pod hastem B Impact Assessment - Obszar Workers,
przeprowadzony przez Benefit Systems4”. W minionym
roku, w ramach dziatan promujgcych i rozwijajgcych ruch B
Corp, braliSmy regularny udziat w spotkaniach polskiej
spotecznosci B Corp, organizowanych przez BETTER.Brands
with Purpose (Goodbrand Company Polska Sp. z 0.0.). Jest
to firma ekspercko-consultingowa, ktdra od grudnia 2018 roku
oficjalnie reprezentuje B Lab w Polsce i zrzesza spotecznos¢
B Corporation na terenie kraju. Uczestnikami spotkan sg
takze niezalezni eksperci, ktérzy promujg ruch w Polsce i sa
wsparciem merytorycznym dla biznesu podczas procesu
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certyfikacji. Dzieki spotecznosci polskich B Corpéw, mozliwa
jest wymiana doswiadczen, wiedzy, a takze networking,
dziekiktoremu biznes i eksperci mogg wspolnie dziata¢ narzecz
rozwoju idei firm najlepszych dla swiata. W listopadzie 2021 roku
bralismy takze udziatw Il B Corp Warsaw Summit, ktory odbyt
sie pod hastem: ,Let’s regenerate: planet, people, purpose,
profit”. Konferencja odbyta sie w formule online, ajej celem byta
debata na temat kluczowych wyzwan zwigzanych z kryzysem
klimatycznym, nierdwnosciami spotecznymi, kryzysem umowy
spotecznej, a takze potrzebg regeneratywnego podejscia do
gospodarki i mozliwymi odpowiedziami biznesu w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej na te wyzwania.

Poza promowaniem wiedzy na temat idei B Corp, a takze udziatu
w wydarzeniach z tym zwigzanych, Benefit Systems w 2021
roku rozpoczat proces przygotowan do recertyfikaciji,
ktéry poczatkowo byt zaplanowany na drugg potowe 2020
roku. Z powodu negatywnego wptywu pandemii na nasz biznes,
Benefit Systems wystapito jednak z prosba do B Lab,
o przesuniecie terminu naszej recertyfikacji. B Lab, kierujgc
sie uchwalong przez wtadze ruchu tzw. Compassion Policy,
podjat decyzje o wydtuzeniu okresu waznosci certyfikatu
B Corp dla Benefit Systems oraz przesunigciu recertyfikaciji
na rok 2022. Chcac jednak dalej aktywnie dziata¢ na rzecz
utrzymania statusu B Corp, zaréwno w 2020 jak i 2021 roku,
staraliSmy sie realizowaé nasze cele z zakresu CSR/ESG, co
szczegodtowo opisujemy w niniejszym Raporcie.

Mamy nadzieje, ze rozpoczete przez nas przygotowania
do recertyfikacji, bedziemy mogli bez zadnych przeszkod
kontynuowac w kolejnym roku, co finalnie doprowadzi nas do
utrzymania certyfikatu B Corp.

REGENERATE!

PLANET — PEOPLE __ PURPOSE —_ (PROFIT)
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4.4.

Partnerzy jako
kluczowi Dostawcy

Jeden z obszarow odpowiedzialnosci
spotecznej Benefit Systems dotyczy
takze Interesariuszy, z Ktorymi rozwijamy
I wspottworzymy branze fitness.

Sag nimi nasi kluczowi Partnerzy, czyli wtasciciele

i zarzadzajacy obiektami sportowo-rekreacyjnymi.

W ramach wspotpracy z Benefit Systems S.A. oraz VanityStyle
Sp. z 0.0. realizujg oni ustugi dla Uzytkownikow programu
MultiSport, FitSport i FitProfit. Wierzymy, ze nasi Partnerzy
majg bezposredni wptyw na sukcesy naszej Grupy

Kapitatowej, a rozwdjich biznesu warunkuje takze nasz rozwd.

Chcac dbac o potrzeby otoczenia i nadgzac za zmieniajgcym
sie Swiatem, od lat koncentrujemy sie na utrzymywaniu dobrych
relacji z Partneramiiwspolnym podnoszeniu poziomu aktywnosci
fizycznej spoteczenstwa. Ostatnie dwa lata, ze wzgledu na
pandemie COVID-19, byty dla catejbranzy sportowo-rekreacyjnej

bardzo trudne. W 2020 roku, juz w okresie pierwszego lockdownu,

skupiliSmy nasza uwage na dziataniach majacych na

celu wsparcie branzy fitness w sytuacji zamrozenia biznesu.

Podobnie przy jej ponownym otwarciu.

Dziatania te realizowali$my majgc na uwadze jednoczesne
wspieranie obszaru naszego biznesu, ktory w tamtym czasie
rowniez bardzo ucierpiat. Pomogto nam w tym wieloletnie
doswiadczenie, a takze dtugofalowe, partnerskie relacje, dzieki
ktorym moglismy wspolnie dziata¢ i znajdowac najbardziej
optymalne rozwigzania. W relacjach z Partnerami od zawsze

stawiamy na lojalne i transparentne zasady wspétpracy.

Okazaty sie one kluczowe, szczegolnie w sytuacji kryzysu

spowodowanego pandemig. W okresie pierwszego lockdownu,

dynamicznie pracowali$my nad znalezieniem rozwiazan, aby
jak najlepiej wesprze¢ te grupe Interesariuszy.

Mimo wprowadzonych przez rzad, kolejnych ograniczen dla

branzy fitness, nie zrezygnowalismy z waznych dla nas wartosci,

ktdre uksztattowaty nasz biznes i pozwolity cieszy¢ sie renomg
zaufanego Partnera. StaraliSmy sie tak szybko jak to mozliwe
wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania z myslg o aktualnych
potrzebach rynku. W minionym roku, w zakresie wsparcia
Partnerow skupilismy sie przede wszystkim na dziataniach
online’owych i rozbudowywaniu Strefy Partnera, jako

najwazniejszego narzedzia do wspotpracy z Benefit Systems.

Mimo trudnej sytuaciji pandemicznej wcigz rozwijali$my takze
sie¢ partnerska, co bezposrednio wptyneto na korzysci dla
naszych Uzytkownikdw po ponownym odmrozeniu branzy
sportowo-rekreacyjnej. Wszystkie te dziatania opisane sa
w biezgcym podrozdziale.

Mamy nadzieje, ze w 2022 roku sytuacja pandemiczna ustabilizuje
sie natyle, by nasi Partnerzy mogli powrécié¢ do catkowitego

odbudowywania biznesu, bez obaw zwigzanych z ponownym
lockdownem lub obostrzeniami, wptywajgcymi negatywnie na
funkcjonowanie branzy.

Model wspotpracy i weryfikacja
Partnerow

Benefit Systems S.A. i VanityStyle Sp. z 0.0. wspotpracujg
ze swoimi Partnerami w modelu B2B, petnigc role posrednika
pomiedzy Uzytkownikiem naszych kart, a Dostawca, ktory
oferuje ustugi w obiekcie sportowym. Nasi Partnerzy maja
bezposredni kontakt z Uzytkownikami, dlatego tak wazna jest dla
nas dbatosc¢ o poziom ustug i rozwoj produktow dostarczanych
przez sie¢ obiektow partnerskich.

Od poczatku wspotpracy z Partnerami, kierujemy sie zasadami
fair play, ktadgc duzy nacisk na rzetelng weryfikacje
Partneréw Benefit Systems S.A. w zakresie:

- oferty, z ktérej korzysta Uzytkownik korncowy (pracownik
Klienta) — czy jest ona zgodna zumowa o wspoétpracy, czy nie
dyskryminuje Uzytkownikow kart sportowychiczy nie narzuca
doptat niezgodnych zumowsa;

« rozliczen na podstawie liczby wizyt rejestrowanych przez
Benefit Systems.

Weryfikacja i zapobieganie naduzyciom przebiega przy
wykorzystaniu wysokiej klasy narzedzi statystyczno-
analitycznych. W ostatnich latach wzbogacilismy je o szereg
nowych rozwigzan, pozwalajgcych na prowadzenie dziatan
weryfikacyjnych w formie zdalnej. Benefit Systems
kontynuuje rowniez kontrole w formie tradycyjnej, za



— 10$8J] s1dg

104

pomocg bezposrednich wizyt w obiektach partnerskich
oraz okresowo w formie ,mystery shoppingu”. W spotce
VanityStyle, wspotpracujgcej ze znaczng czescia
Partnerow Benefit Systems, weryfikacja i zapobieganie
naduzyciom przebiega w analogiczny sposdéb. W obu
spotkach, przypadki potencijalnej niezgodnosci zakresu ustug
sportowych z informacjg marketingowg udzielong przez Benefit
Systems S.A. lub VanityStyle Sp. z 0.0., mogg by¢ zgtaszane
bezposrednio do nas i sg na biezgco weryfikowane. Odbywa
sie to miedzy innymi dzigki zgtoszeniom Uzytkownikéw
poprzez Infolinig, dostepng 7 dni w tygodniu w godzinach 7.00-
22.00, a w VanityStyle w godzinach 7.00-21.00 lub formularze
kontaktowe dla Uzytkownikow. Kazde zweryfikowane przez
nas dziatanie, ktore okaze sig niezgodne z zasadami wspotpracy
z Benefit Systems lub VanityStyle, moze wykluczyé Partnera
z dalszej wspotpracy.

Programy wsparcia dla Partneréw
i Strefa Partnera

Jakjuz wspomnielismy, wsparcie naszych Partneréw jest od

lat nieodzownym elementem wspoétpracy z Benefit Systems.

W 2020 i 2021 roku ze wzgledu na sytuacje pandemiczng
skoncentrowalismy sie gtownie na dziataniach zwigzanych
ze wsparciem Partneréw podczas lockdownéw oraz przy
ponownym otwarciu branzy fitness. Z czesci projektow, takich
jak szkolenia stacjonarne, ktore realizowalisSmy w poprzednich

latach, musielismy zrezygnowac lub tymczasowo je zawiesic.

Powodem tego byty oczywiscie obostrzenia i kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem uczestnikow. Pandemia COVID-19 nauczyta
nas, ze rzeczywistos¢ moze w ciggu nawet kilku dni zmienic
sie diametralnie, dlatego tez szybko przystagpilismy do prac
nad stworzeniem projektéw, ktére w danym momencie byty

Jak Benefit Systems nawigzuje wspoétprace z nowymi obiektami partnerskimi?

« Proces dodawania nowych obiektow jest transparentny.

- Kazdy potencjalny Partner, ktory chce dodac swoj obiekt
do Programu MultiSport, moze zapoznac sig z przejrzystymi
warunkami przystapienia do sieci partnerskiej, zamieszczonymina
stronie korporacyjnej Benefit Systems, w zaktadce ,Partnerzy”.

- Zgtoszenie obiektu odbywa sie poprzez formularz zgtoszeniowy,
dostepny w tej samej zaktadce.

« Po otrzymaniu przez Benefit Systems odpowiednio wypetnionego

formularza, przestane zgtoszenie jest analizowane.

- Odpowiadamy na wszystkie nadestane zgtoszenia, informujac
czy kryteria dotgczenia obiektu do Programu MultiSport zostaty
spetnione. W przypadku pozytywnej weryfikacji, potencjalny
Partner otrzymuije informacje o przyblizonym czasie kontaktu
znaszej strony.

« Po spetnieniu warunkow formalnych, kontaktujemy sie
z potencjalnym Partnerem celem przedstawienia oferty handlowej
i doprecyzowania warunkow mozliwej wspotpracy.

najbardziej niezbedne dla naszych Partnerow. Najwazniejsze
dzialania wpierajace Partneréw w zwigzku z pandemia
lub/i tymczasowym zamknigciem obiektow sportowo-
rekreacyjnych, ktore zrealizowalismy w 2020 roku, to przede
wszystkim:

» Wprowadzenie nowej ustugi w ramach realizacji akcji
#WspierajKluby. W marcu 2020 roku, kiedy rozpoczat
sie pierwszy lockdown, uruchomilismy ustuge w postaci
zamknietych zajec online prowadzonych przez naszych
Partnerdéw, dla Uzytkownikow MultiSport.

+ Udostepnienie naszym Partnerom platformy treningowej
Yes2Move, jako narzedzia, ktore mogli wykorzystac¢ do
rozbudowy i dywersyfikacji swojej oferty ustug.

- Jednorazowe wsparcie finansowe dla catej sieci partnerskiej,
przeznaczone na srodki do dezynfekciji w tgcznej kwocie 4 min
ztotych.

-+ Podwyzszenie stawki o okreslong kwote za wizyty
Uzytkownikow w obiektach partnerskich.

» Mozliwos¢ fakturowania Benefit Systems przez Partnerow
2razy w miesigcu (w okresie czerwiec, lipiec i sierpien 2020
rokuy).48




— 10$8J] s1dg

105

W minionym roku, w ramach Programu Pozyczkowego
dla Partnerow Spotka podtrzymata decyzje z 2020 roku
o wstrzymaniu udzielania pozyczek na cel nowych inwestycji
lub modernizacijiistniejgcych obiektow. Majgc jednak na uwadze

dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje, wspieralismy Partnerow,
ktorym Benefit Systems udzielito w poprzednich latach pozyczki,

poprzez dziatania zwigzane z prolongata lub catkowitym
zawieszeniem sptat rat kredytu w okresach, w ktérych
obiekty nie funkcjonowaly i nie generowaty przychodéw
(okres drugiego lockdownu). Warunki zawieszenia pozyczek
uzaleznione byty od indywidualnej sytuacijii potrzeb Partnera.

W 2021 roku, w ramach Programéw Wsparcia dla Partneréw
skupilismy sie gtéwnie na rozwoju obszaru online, a przede
wszystkim przeprowadzilismy proces rozbudowy platformy
Strefa Partnera. Jest to narzedzie, ktorego uzywamy od kilku lat
do codziennej wspotpracy z wiascicielamiimanagerami obiektow
sportowo-rekreacyjnych. Kazdy Partner, z ktorym podpisujemy

umowe wspotpracy, ma mozliwos¢ korzystania z serwisu.

Dzieki temu Partnerzy majg wygodny dostep do najnowszych
informaciji i biezagcych komunikatéw od Benefit Systems,
bazy wiedzy, a takze mozliwos$¢ korzystania z intuicyjnego
modutu rozliczeniowego.

W ramach dziatan zwigzanych z rozwojem platformy powstaty
nowe podstrony, na ktorych Partnerzy znajdg informacje na
temat aktualnie dostepnych Narzedzi Wsparcia, ktore maja
do dyspozyciji, wigcznie z narzedziem majgcym stuzyc rejestracii
zajec online, a takze najnowszych zasad wspotpracy w ramach
Programu MultiSport w kontekscie obostrzen zwigzanych
z sytuacjg pandemiczna.

Funkcjonalnosci dostepne w Strefie Partnera to:

Modut rozliczeniowy

dziekiktoremu mozna wygenerowac
dokument rozliczeniowy lub zataczy¢

i wystac gotowy dokument rozliczeniowy;,
wygenerowany winnym systemie.

Formularze zapisow

na oferowane przez

Benefit Systems Narzedzia
Wsparcia, takie jak np. dostep
do serwisu muzycznego

GO ONBiznes.

Komunikaty
dotyczaceistotnychdla
Parterow, biezgcych dziatan,
podejmowanych przez
Benefit Systems.

Instrukcje i materiaty
graficzne do pobrania

R

Ay

7

@

P

Umld

q

Narzedzie do rejestracji kodow
jednorazowych

otrzymanych od Uzytkownikow kart
MultiSport na zajecia online.

Licznik zarejestrowanych
wizyt Uzytkownikow

kart MultiSport

W ujeciu dziennym i miesiecznym
Z podziatem na zajecia
stacjonarne oraz online.

Dane kontaktowe

do swojego Opiekuna
Biznesowego oraz Opiekuna
Rozliczeniowego.
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Dodatkowo, we wcigz rozbudowywanej Strefie, nasi Partnerzy

znajdg wiele przydatnych informacji i funkcjonalnosci,

takichjak:

+ Materialy edukacyjne (instrukcjaialgorytmy) do
przeprowadzania pierwszej pomocy w obiektach
sportowo-rekreacyjnych, w zastepstwie stacjonarnych
Szkolen z Pierwszej Pomocy dla Partnerow, ktore
przeprowadzalisSmy przed pandemia.

®MultiSport

Bezpieczenstwo
mamy prze¢wiczone.

CZEKAMY
NA

- Dostep do informaciji, zwigzanych z aktualnymi
wytycznymi sanitarnymi w obiektach sportowo-
rekreacyjnychimozliwos¢ pobrania graficznych
materiatéw komunikacyjnych (plakaty, naklejki, ulotki) na
potrzeby swoich obiektéw. Informacije i materiaty sa na biezgco
aktualizowane zgodnie ze zmieniajgcymi sig regulacjami.

Utrzymaj
zdrowy dystans!

W obiekcie moze

Omuitisport przebywaé

oMultiSport

Mozliwosc¢ zgtoszenia checi korzystania z serwisu
muzycznego GO ON Biznes w obiektach partnerskich.

W minionym roku pracowalismy nad od$wiezeniem

oferty serwisu (bedgcego osobna aplikacjg), zmieniajgc
nazwy poszczegolnych playlist oraz dodajgc informacije

0 poszczegodlnych gatunkach muzycznych. Ze wzgledu
nawcigz utrzymujace sie obostrzenia pandemiczne,
wprowadziliSmy komunikat gtosowy, odtwarzany w ramach
playlist raz na godzing, majacy za zadanie wspieranie
Partneréw w utrzymaniu rezimu sanitarnego w obiektach.

Mozliwos¢ wspotpracy w ramach ustugi prowadzenia
zamknigtych zaje¢ online dla Uzytkownikéw kart
MultiSport. Partnerzy prowadzg je na wybranej przez siebie
platformie online’'owej. Rozliczamy sie z nimi za odpowiednio
zarejestrowane kody Uzytkownikow, ktorzy biorg udziat

w zajeciach prowadzonych przez danego Partnera.
Dodatkowo, w ramach kontynuacji zesztorocznej akcji
#wspierajkluby, dostarczamy Partnerom grafiki do
wykorzystania w mediach spotecznosciowych. Sg one

wizualnie dostosowane do kazdej pory roku i zawieraja krotki
instruktaz dla Uzytkownika o tym, jak moze dotgczy¢ do tych
zajec.

Zajecia online
z kartg MultiSport

> www.kartamultisport.pl/wspieraj-kluby

i i wymien otrzymany kod na dostep do zajec online.

1, W

- Nowa zaktadka ,Wyposazenie obiektow - lista
kontaktowa”, gdzie Partnerzy znajda liste firm oferujacych
produkty i ustugi dla branzy fitness&wellness, takie jak:
sprzet treningowy, podtogi do obiektow sportowych, akcesoria
do ¢wiczen, odzywki i suplementy dla osob trenujgcych, srodki
do czyszczeniaidezynfekcji powierzchni, systemy higieniczne
dotazienek, a takze ustugi profesjonalnego sprzatania
obiektow sportowych. W zaktadce znajdujg sie opisy ofert
poszczegodlnych firm wraz z danymi kontaktowymi do
os6b odpowiedzialnych za sprzedaz. Partner matakze
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu zdanym dostawca,
poprzez platforme Strefa Partnera. Rozwigzanie to pomaga
Partnerom w sprawnym i wygodnym wyposazaniu obiektow,
szczegolnie w okresach, kiedy ze wzgledu na sytuacije
pandemiczna nie odbywajg sie stacjonarnie targi dlabranzy
fitness.
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138

Bardzo waznym elementem wspotpracy z Partnerami jest
komunikacja. Istotne jest, aby czuli sie dla nas waznii byli na
biezgco informowani o wszystkich narzedziach, rodzajach
wsparcia i udogodnieniach, z ktérych w ramach umowy
z Benefit Systems, moga na co dzien korzystac. Uzywajgc
mailingéw, a takze platformy Strefa Partnera, chcemy
zainteresowac Partneréw nowosciami, ktore tworzymy z myslg
onich, atakze przekazywac wazne w procesach obstuginaszych
Uzytkownikow informacie. Utrzymanie odpowiedniego poziomu

komunikacji okazato sie szczegolnie wazne w okresie pandemii,

zarowno podczas lockdownow, jak i w czasie znoszenia obostrzen
oraz odmrazania branzy fitness. Zalezato nam, aby w tej trudnej
sytuacji Partnerzy czuli nasze wsparcie, dlatego na biezgco
tworzylismy komunikacje dotyczaca najwazniejszych, biezacych
tematow. W minionym roku, w komunikatach mailowych do

Partnerow znajdowaty sie przydatne informacje dotyczace m.in.

pierwszych krokéw w Programie MultiSport, podpowiedzi
jak rejestrowaé wizyty Uzytkownikéw z wykorzystaniem
najnowszej funkcjonalnosci aplikacji MultiSport, a takze w jaki
sposob zglosié cheé korzystania z serwisu muzycznego GO
ON Biznes lub nawigza¢ kontakt zdostawcami branzowymi.

(DBENEFIT

Strefa Partnera w liczbach w 2021 roku:

4,5 tys.

toliczba aktywnych Uzytkownikow,
korzystajgcych ze Strefy Partnera
w ramach wspotpracy z Benefit Systems

23,5 tys.

to Srednia miesiecznaliczba
unikatowych odston Strefy Partnera

244

to Srednia miesiecznaliczba pobran plikow,
dostepnych na platformie

Partnerzy majg dostep do bazy

20

firm oferujgcych sprzet sportowy i wellness,
artykuty spozywcze dla sportowcow oraz
srodki czystoscii dezynfekciji, uzywane
w obiektach sportowo-rekreacyjnych

Badanie opinii Partnerow

Cykliczne badania opinii naszych Partneréw to jeden
z elementow wspotpracy z Benefit Systems. Jak juz
wspomnielismy w rozdziale 1, w podrozdziale 1.9. Badania i rozwayj,
wiekszos$¢ z naszych cyklicznych badan, w tym badanie opinii
Partnerow, nie odbyto sie ze wzgledu na sytuacje pandemiczng.
Zachecamy jednak do zapoznania sie z wynikami badan opinii
naszych Partnerow z poprzednich lat, ktére znajdujg sie
w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems za 2019 rok.
Mamy nadzieje, ze w kolejnych latach, kiedy nasi Partnerzy beda
mieli mozliwos$¢ stabilnego funkcjonowania, bedziemy mogli
powrdci¢ do badan tej grupy Interesariuszy.

Partnerzy w liczbach

Pomimo trudnej sytuacji pandemicznej stale rozwijamy sie¢
Partnerow, dzieki ktorym oferta kierowana do Uzytkownikow
naszych kart sportowych moze byc¢ coraz bardziej atrakcyjna
i dostepna. Wynika to przede wszystkim z checi zaspokojenia
wcigz rosngcych potrzeb Polakow w zakresie aktywnosci
fizycznejizdrowego trybu zycia.

Na koniec 2021 roku prowadziliSmy wspétprace z 3 491
Partnerami MultiSport, a w ramach Programu dostepnych
mielismy 4 487 obiektéw sportowych. Na koniec 2020 roku,
byto to 3 426 Partnerow MultiSport, udostepniajgcych 4 623
obiektow sportowych.

W ciggu catego minionego roku dodalismy 487 nowych
obiektow do Programu. Jednoczes$nie okoto 524 obiektéow
partnerskich zakonczyto swoja dziatalnosé.
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Dodajgc nowe obiekty do bazy Partneréw, w minionym roku
pozyskaliSmy zarazem 7 nowych aktywnosci dla naszych
Uzytkownikow, takich jak: siatkdwka plazowa, rower wodny,
kajak, deska sup, padel, kregle i bilard.

Liczba obiektéw Partneréow

4,6tys.
Benefit Systems S.A. o

Liczba obiektoéw Partneréw
VanityStyle Sp.z o.0.

3,7tys.

Liczba wspdlnych obiektow
partnerskich Benefit Systems S.A. 31tys.
i VanityStyle Sp. z o.0.

Partnerzy MyBenefit

W ramach wspotpracy z Partnerami segmentu Kafeterie
w obszarze swiadczen pozaptacowych dla pracownikéw
naszych Klientéw, od lat budujemy relacje z firmami
ijednostkami dziatajacymi w branzach zwigzanych m.in. z:

Rekreacjg —mozliwos¢ zakupow wejsciowek do

parkow rozryweki, sal zabaw, na basen, saune, do grot
solnychiwiele innych.

Sportem - mozliwos¢ uprawiania 25 dyscyplin
!!‘_ sportowych w okoto 400 obiektach sportowo-
rekreacyjnych.

Turystyka — mozliwosc¢ korzystania z ustug hoteli,
9N pensjonatdw i osrodkow wypoczynkowych.

® Handlem —mozliwos$¢ zakupu artykutow spozywczych,
== odziezy, srodkow higieny osobisteji kosmetykow,

skorzystania z ustug z zakresu spa&wellness oraz wiele
innych.

m Kulturg — mozliwosc¢ zakupu biletdw do kina, teatru,
E= 2 muzeum, nakabaret lub koncert.

( ( Gastronomig —mozliwos¢ korzystania z szerokiej oferty
restauracjii baréw gastronomicznych.

Warunkami wspoétpracy Partneréw z MyBenefit,
pozostaja niezmiennie:

« Wysoka jakos$¢ obstugi Klienta.

- Akceptacja ptatnosci elektronicznych, za pomoca ktérych
mozliwa jest realizacja programow kafeteryjnych.

« Dostepnosc oferty Partnera dla pracownikow firm.

» Posiadanie strony internetowej.

« Akceptacja warunkow handlowych, stworzonych na potrzeby
wspotpracy z Partnerami.

W 2021 roku kontynuowalismy wspoétprace, opartg na nowym
modelu zawierania uméw z Partnerami. Jest to dwustronne
porozumienie, majgce na celu skrocenie $ciezki podejmowania
wspotpracy. Pierwotnie, kontraktowanie oparte byto na zawieraniu
obszernej umowy, opartej na jednym z modeli: posrednictwa lub
odsprzedazy.

Proces zawierania umoéw byt dtugotrwaty i bardzo angazujgcy
obie strony. Wprowadzone podczas pierwszego roku pandemii
rozwigzanie, oparte na dwustronnym porozumieniu, pozwolito na

szybkie i skuteczne finalizowanie wspotpracy i natychmiastowe
oferowanie produktéw Partnera Uzytkownikom. Dodatkowo,
w minionym roku wprowadzilismy takze zasady zwigzane
z Ogo6lnymi Warunkami Wspétpracy (OWW). Dziatania te
doprowadzity do wprowadzenia krotkiej i czytelnej dla Partnera
tresci umowy wspotpracy, przy jednoczesnym zachowaniu
ujednoliconych warunkéw ogélnych dla wszystkich
Partnerow, niezaleznie od ich modelu biznesowego. Zmiana
ta wptyneta znaczgco na zadowolenie Partnerow z aspektow
formalnych nawigzywanej wspotpracy oraz skrocita czas
niezbedny do jej podjecia.

MyBenefit wykorzystuje we wspotpracy z Partnerami narzedzie
o nazwie Panel Kodéw. Optymalizuje ono prace Partnerow
w obszarze zarzadzania kodami elektronicznymi, ktérych
uzywajg nasi Uzytkownicy w celu realizacji swoich swiadczen
pozaptacowych. Panel Kodéw jest wewnetrznym serwisem,
dostepnym w przeglgdarce internetowej po zalogowaniu, ktory
udostepniamy Partnerom do obrotu kodami elektronicznymi. Za
posrednictwem serwisu realizowane sg zamoéwienia na kody,
importy kodow do systemu kafeteryjnego, a takze rozliczenia
z Partnerami. Narzedzie to dopasowane jest do cyfrowej oferty
Partnerow, przez co zabezpiecza wartosé¢ kodow, a takze
ogranicza koniecznos¢ angazowania dodatkowych zasobéw
do obstugi wspotpracy z MyBenefit po stronie Partnera.

W 2021 roku, niektdore branze, w ktérych dziatajg nasi
Partnerzy, byly przez pot roku zamknigte lub dziataty
w rezimie sanitarnym w zwigzku z sytuacjg pandemiczna. Byty
to przede wszystkim branze z obszaru rekreaciji, kultury i ustug,
takie jak: hotele, parki rozrywki, osrodki rekreacyjne i sportowe,
kina, teatry czy sale koncertowe. Po ponownym otwarciu tych
obiektéw, MyBenefit podjeto szereg dziatan operacyjnych
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i promocyjnych, majgcych na celu jak najszybsze
uruchomienie sprzedazy oferty tych Partneréw oraz
wsparcie w odrabianiu strat z okresu zamkniecia.

W okresie wzmozonego ruchu turystycznego (czerwiec, lipiec
i sierpien 2021 roku) MyBenefit aktywnie wspierato Partnerow

w procesowaniu zwiekszonej ilosci zapytan od Uzytkownikow.

W obszarze oferty kulturalnej spotka reagowata dynamicznie na
zmiany u Partnerdw irealizowata procesy anulacijii zmian termindow
realizacji ustug zakupionych przez Uzytkownikow u Partnerow.

W 2021 roku oferta Kafeterii najlepiej prosperowata
w obszarach z kategorii Sklepy, a takze Turystyka, Gastronomia
oraz Kultura. W dalszym ciggu rozwijalismy takze wspotprace
z Partnerami dostarczajgcymi oferte treningéw online oraz diet
i cateringéw z dostawg do domu.

Partnerzy MyBenefit
w liczbach na koniec 2021 roku:

Na koniec 2021roku
MyBenefit wspotpracowato z ponad

3,5 tys.

Partnerami, a koniec 2020 roku
bytoich ponad 3,8 tys.

1,1tys.
Partnerow z kategorii Turystyka,
ktérzy stanowi najliczniejsza
grupe Partnerow kafeteryjnych

i

‘; .M‘”H |
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4.9.

Wspoélpraca
Z pozostatymi
Dostawcami

Oprocz wspotpracy z wiascicielami

| zarzgadzajgcymi obiektow sportowo-
rekreacyjnych oraz firmami dostarczajgcymi
produkty i ustugi dla platform kafeteryjnych,
wspoforacujemy takze z Partnerami,
ktdrzy pomagajg nam w codziennym
funkcjonowaniu naszych biur i klubow
fitness.

Zalezy nam, aby kazda tego rodzaju wspotpraca, byta
zgodna z naszymi standardami, dlatego opieramy jg na

specjalnie w tym celu stworzonej procedurze zakupowe;j.

Dzieki niej mozemy odpowiednio planowac i efektywnie
dokonywac zakupow na najbardziej korzystnych warunkach
handlowych, przy zachowaniu najwyzszej jakosci towarow
i ustug. Procedura uwzglednia takze zachowanie zasad
etycznych i wartosci, ktérymi kierujemy sie w codziennej

Glowne zasady obowigzujace przy wyborze Dostawcow to:

pracy (m.in.. zasady zawarte w Kodeksie Etyki BS_WAY oraz
pozostatych procedurach, opisane w rozdziale 1. Zarzgdzanie
itad Korporacyjny). W ramach okreslonej procedury zakupowej,
spotki Benefit Systems S.A. wraz z Oddziatem Fitness,
Benefit IP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.,
MyBenefit Sp. z 0.0. wspétpracowaty w 2021 roku z ponad
600 Dostawcami. Stworzona przez nas procedura jest tez
sukcesywnie wdrazana w kolejnych spétkach Grupy.

* Poszanowanie zasady konkurencyjnosci w celu zapewnienia wysokiej efektywnosci ponoszonych wydatkow. W procesie
dokonywania wyboru Dostawcy, realizujemy dobrg praktyke rownych szans w konkurowaniu o zamoéwienie, a takze stosujemy zasade
oceny ofert w liczbie umozliwiajgcej wybor najbardziej korzystnej oferty rynkowe;.

« Efektywne wzmacnianie wspoétpracy, budowanie i podtrzymywanie relacji zobecnymi Dostawcami, przy jednoczesnym
zapewnieniu organizacji mozliwosci pozyskiwania nowych Dostawcéw, zgodnie z jej potrzebami. Cenimy sobie wieloletnig
wspotprace ze statymi Dostawcami, ale jestesmy rowniez otwarci na zmiany rynkowe i odpowiadamy na potrzeby biznesu, zwigzane

z poszukiwaniem nowych Dostawcow.

« Zorientowanie w procesie doboru Dostawcéw na wspieranie mniejszych, lokalnych przedsigbiorcéw i firm rodzinnych. Zgodnie
ze standardami B Corp, dokonujgc wyboru Dostawcow bierzemy takze pod uwage oferty mniejszych firmi-naile to mozliwe — wspieramy

spotecznosc lokalng, wybierajgc ich produkty/ustugi.

* Obiektywna ocena warunkéw cenowych i jakosciowych przy jednoczesnej analizie zasad etycznych, jakimikierujg sie Dostawcy.
Wybierajgc Dostawcow, jednostka odpowiedzialna za proces zakupowy natychmiast eliminuje tych, ktorzy dziatajg sprzecznie z zasadami

compliance, opisanymiw Kodeksie Etyki BS_WAY.

« Opieranie relacji biznesowych na wzajemnym uczciwym traktowaniu i wspétpracy na zasadach win-win. Istotne jest dla nas,
aby zarowno Benefit Systems jako klient, jak i nasz Partner, dostarczajgcy nam ustugi/produkty, byli usatysfakcjonowani z warunkow

wspotpracy.
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W oparciu 0 nasze potrzeby zakupowe, prowadzimy wspotprace
z nastepujgcymi grupami Dostawcow:

Dostawcy materiatéw dla wszystkich rodzajow kart
sportowych oraz kart BenefitLunch

Dostawcy sprzetuIT

Dostawcy artykutéw biurowych i wyposazenia biura

Dostawcy artykutéw spozywczych

Dostawcy sprzetu sportowego i sprzetu fitness

Dostawcy materiatéw marketingowych

Dostawcy ustug sprzatania i ochrony obiektow (biur
oraz obiektow sportowo-rekreacyjnych)

Dostawcy ustug budowlanych

W 2020 roku, w ramach dobrych praktyk Benefit Systems
zaktualizowato Formularz Dostawcy, ktéry uwzglednia nasze

wartosci, a takze zabezpiecza spotki pod katem defraudaciji.

Zaktualizowanie formularza miato réwniez na celu uproszczenie
zakladania kartoteki kontrahenta, a takze ujednolicenie
terminow ptatnosci wpltywajacych na naszg ptynnosé
finansowa.

Dodatkowo, na przetomie 2020/2021 roku, pracowalismy
nad projektem stworzenia Kwestionariusza CSR dla
naszych Dostawcow. Dokument powstat z myslg o weryfikacji
i odpowiedzialnym doborze Dostawcow, ktorzy potencjalnie
bedg wspotpracowac z Benefit Systems. Wprowadzenie
kwestionariusza ma na celu zbadanie Dostawcy pod katem
szeroko pojetych aspektow z zakresu CSR/ESG. Zawiera
on pytania z obszardow dotyczgcych praw cztowieka i praw
pracowniczych, compliance, spotecznej odpowiedzialnosci
i etyki w biznesie oraz zréwnowazonego rozwoju. W drugiej
potowie 2021 roku kwestionariusz zostat wprowadzony
do procedury zakupowej Benefit Systems S.A. i jest
systematycznie przesytany do poszczegdinych dostawcow
w ramach procesu ich weryfikacji.

o
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Zmiany klimatyczne oraz towarzyszgce im zmiany zachodzgce
w otoczeniu gospodarczym i spotecznym staty sie bardzo
istotnym i jednoczesnie wymagajagcym wyzwaniem dla firm
na catym swiecie. Kryzys klimatyczny poteguje wystepowanie
negatywnych zjawisk wptywajgcych na zdrowie i jako$¢ zycia,
a takze mozliwosci prowadzenia biznesu, takze w krajach
uwazanych dotychczas zamniej narazone na skutki zmian klimatu.

W Benefit Systems jestesmy swiadomi zagrozen, jakie niosg ze
sobg zmiany klimatu oraz ich wptywu nie tylko na nasz biznes,
ale rowniez na stabilnos¢ ekosystemow, dobrostan i kondycje
zdrowotng spoteczenstw. Nie prowadzimy dziatalnosci
produkcyjnej, jestesmy Grupa spotek o profilu ustugowym
i skupiamy sie na propagowaniu zdrowego i aktywnego stylu
zycia, zarowno poprzez Program MultiSport, jak i prowadzenie
naszych wtasnych klubow fitness. Jako spotka nalezgca
do miedzynarodowego ruchu B Corporation*® dgzymy do
minimalizowania negatywnego wptywu na otoczenie i sSrodowisko
naturalne. Kazdego roku wdrazamy nowe dziatania i inicjatywy;,
edukujemy Pracownikow i Wspotpracownikow oraz inne grupy
Interesariuszy, a od 2021 roku weryfikujemy takze potencjalnych
Dostawcéw (w ramach procesu zapytania ofertowego).

Nasze dziatania opieramy na wdrozonej Polityce Srodowiskowej
(o ktérej mowa w rozdziale 5.4. Dziatania proekologiczne),
a gtowne kierunki, w jakich chcemy podgzac wtgczylisSmy

do Strategii CSR opisanej w rozdziale 1.7. Kierunki rozwoju
strategii CSR/ESG. W 2022 roku oba dokumenty zostang
zaktualizowane i rozszerzone pod katem kwestii zwigzanych
z klimatem, uwzgledniajgc nowe cele okreslone w oparciu
o aktualne priorytety zwigzane z naszg dziatalnoscig biznesowa
i pozabiznesowa oraz analize ryzyk klimatycznych (o ktérej mowa
w dalszej czesciraportu).

W odpowiedzi na nowe standardy raportowania i wymogi
spoczywajgce na spotkach gietdowych, kierujac sie wytycznymi
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), od
2020 roku dokonujemy pomiaréw naszego sladu weglowego,
aw 2021 roku rozpoczelismy proces identyfikaciji ryzyk i szans
klimatycznych. W 2022 roku i w nastepnych latach bedziemy
wdrazac kolejne dziatania, procesy i standardy zarzagdzania
w obszarze srodowiskowym.

W spotce dominujgcej Benefit Systems S.A. funkcjonuje
dedykowany zespot zajmujacy sie obszarem CSR/ESG, do
ktérego zadan nalezy m.in. wdrazanie inicjatyw proekologicznych,
okreslanie kierunkéw dziatan, raportowanie zagadnien
niefinansowych oraz dbanie o dopetnienie obowigzkéw
i wymogow z obszaru ESG spoczywajgcych na spotkach
gietdowych. Zarzad spotki Benefit Systems jest na biezgco
informowany o prowadzonych dziataniach i podejmuje kluczowe
decyzje wtymobszarze.

4 Wiecej informaciji o certyfikacie B Corp mozna znalez¢ w rozdziale 4.3. Uczestnictwo w ruchu B Corp i wyzwania zwigzane z recertyfikacja.
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Slad weglowy

Niniejszy raport niefinansowy za rok 2021 jest
arugim, w Ktorym podajemy wyniki pomiaru
Sladu weglowego Grupy.

Proces mierzenia naszych emisji rozpoczelismy w 2020
roku raportujgc po raz pierwszy ten wskaznik srodowiskowy

w Raporcie Niefinansowym Grupy Benefit Systems 2020.

Wowczas pomiar obejmowat nasze polskie spotki i nie
uwzgledniat dziewieciu spotek z Segmentu Zagranica®®
(zajmujacych sie rozwojem Programu MultiSport i prowadzeniem
wtasnych klubéw fitness w Czechach, na Stowacji, w Butgarii
i Chorwaciji), ktore z uwagi na trudng sytuacje wywotang
pandemig COVID-19 i brak odpowiednich zasobow, nie miaty
mozliwosci zgromadzenia potrzebnych danych i zostaty
wytgczone z procesu. Pomiar sladu weglowego za rok 2021
uwzglednia te spofki, nie obejmuje natomiast trzech nowych

50 |ista spotek znajduje sie w rozdziale 1.2. Struktura Grupy i segmenty
51 Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2021 roku.

podmiotow, ktére dotgczyty do Grupy w czerwcu i listopadzie
2021roku. Sa to spotki: Yesindeed, ktora tworzy kompleksowe
systemy grywalizacyjne i zatrudnia 19 osob, Focusly,
dostarczajgca aplikacje mobilng o tej samejnazwie i zatrudniajgca
6 0s06b, a takze spotka Total Fitness, ktéra prowadzi obecnie
14 klubow fitness i zatrudnia 159 osob (Pracownikéw
i Wspotpracownikow)®'. W kolejnym roku raportowym planujemy
przeprowadzi¢ pomiar $ladu weglowego obejmujgcy wszystkie
spotki z Grupy Benefit Systems.

Ze wzgledu na odmienng liczbe spétek uwzglednionych
w procesie pomiaru sladu weglowego za rok 20202021,
a takze z uwagi na zamknigcia w r6znym okresie czasu
klubéw fitness (spowodowane pandemia i lockdown’em),
analiza poréwnawcza rok do roku nie odzwierciedla
faktycznych wzrostéw lub redukcji naszego zuzycia i emisji
w pelnym wymiarze. Realne poréwnanie i okreslenie trendu
wzrostu lub spadku emisji w Grupie, jak rowniez okreslenie
KPI dla redukcji emisji, bedzie mozliwe dopiero wowczas,
gdy sytuacja pandemiczna zostanie opanowana i nasz
biznes powrdci do funkcjonowania w pelnym wymiarze.

Slad weglowy Grupy Benefit Systems za rok 2021, podobnie jak
w roku poprzednim, zmierzylismy w trzech zakresach (Scope
1,21 3), uwzgledniajgc emisje bezposrednie i posrednie. Przy
okreslaniuistotnych zrodet emisji bazowalismy na analizie naszej
dziatalnosci biznesowej dokonanej na potrzeby pierwszego
pomiaru przeprowadzonego za rok 2020 (w 2021 roku nie
wystgpity znaczgce zmiany w naszej dziatalnosci, ktére mogtyby
generowac nowe zrodta emisji).
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Obliczenia wielko$ci emisji zostaty przygotowane zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas
Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2
Guidance oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

Gazy cieplarniane zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach to CO,, CH, oraz N,O, ktdre zostaty
wyrazone jako ekwiwalent CO,(CO,e). Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO,,. Zrodtami
wskaznikéw emisji byty publikacje KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami),
baza danych DEFRA (Departament Srodowiska, Zywnoséci i Spraw Wiejskich w Rzadzie Wielkiej
Brytanii), baza danych Ecoinvent 3.6 oraz publikacje naukowe. Jako kryterium konsolidacji wielkosci
emisjidla Grupy przyjeto kryterium udziatu w spotkach, co oznacza, ze 100% emisji spotek przypisano
Grupie. Wielko$¢ emisji z wytwarzania zakupionej energii elektrycznej zuzywanej w obiektach obliczono

Zuzycie paliw i energii jest monitorowane w wewnetrznych rejestrach spotek. W przypadku zakupionego
ciepta we wtasnych klubach fitness (zlokalizowanych w budynkach obcych, na wynajmowanej
powierzchni), zuwagi na brak dostepu do danych rzeczywistych, cze$¢ danych oszacowano.

Przeliczenie zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ wykonano przy wykorzystaniu wartosci
opatowych publikowanych w dokumencie KOBIZE Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO2 (WE)
w roku 2018 do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2021.

Zuzycie energii elektrycznej, cieplneji wody (w jednostkach wtasnych)

wg metody location-based. W metodzie location-based stosowany jest wskaznik emisji sSredni dla Polski. Grupa Benefit Systems®? Benefit Systems S.A.
Rodzaj zuzycia
2021 2020 2021 2020
Energia [302-1] Energia elektryczna [kWh] 24234046 21024986 18313890 18630253
Zuzycie energii [GJ] Energia cieplna [GJ] 45964 50729 36462 45898
Grupa Benefit Systems>? Benefit Systems S.A. Woda[m3] 214051 220487 169 234 207 866
Rodzaj zuzycia
2021 2020 2021 2020
Benzyna 5396 3353 3322 2600 ) ; - .
v W Grupie Benefit Systems najwieksze zuzycie energii i wody wystepuje w spodtce dominujacej
Olejnapedowy 2670 2438 1385 1691 Benefit Systems S.A. Generujg je kluby fitness nalezgce do spotki, zarzgdzane przez
. Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness.
Gaz ziemny 16453 2453 15530 2446
Energia elektryczna 87243 75690 65930 67069
Energia cieplna 45964 50729 36462 45898
kaczne zuzycie [GJ] 157726 134663 122629 119704
52 Dane dla Grupy Benefit Systems za rok 2021 uwzgledniajg wiekszg liczbe spotek (wyjasnienie znajduje sie na poczatku rozdziatu).
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Bezposrednie, posrednie energetyczne oraz inne posrednie emisje gazow cieplarnianych [305-1] [305-2] [305-3]

Emisja GHG wyrazona w tonach CO,e [tCO,e]

. Grupa Benefit Systems®® Benefit Systems S.A.

Zakres emisji / Zrédto emisji
2021 2020 2021 2020

ZAKRES 1 3052 1229 1248 596
Paliwa 1484 547 1194 439
Czynniki chtodnicze (R410A) 1568 682 54 157
ZAKRES 2 21113 21088 16155 18795
Zakupiona energia elektryczna 15801 15225 11941 13491
Zakupiona energia cieplna 5312 5863 4214 5304
ZAKRES 3 4047 3988 3154 3541
Kat. 1. Zakupione surowce i ustugi 908 1412 677 1282
Kat. 3. Emisje zwigzane z energig i paliwami nieujete w zakresie 1i 2 3025 2520 2441 2220
Kat. 5. Odpady powstate w wyniku dziatalnosci (ZSEE) 0,001 0,004 0 0,001
Kat. 6. Podroze stuzbowe 14 56 36 39
taczna emisja [tCO,€] 28212 26 305 20557 22933

>3 Dane dla Grupy Benefit Systems za rok 2021 uwzgledniaje

otek (wyjasnienie znajduje sie na poczatku rozdziatu)

Slad weglowy Grupy Benefit Systems
w 2021 roku wyniést

28 212ton CO.e

W porownaniu do roku 2020 emisje dla Grupy wzrosty
o blisko 2 tys. ton (26 305 tCO,e w 2020 roku), jednak - co
zostato juz wyjasnione powyzej - dane ujawnione za 2021
rok uwzgledniaja wigeksza liczbe spétek nalezacych do
Grupy. Emisje dla spotki dominujgcej Benefit Systems S.A. w
porownaniu do 2020 roku byty nizsze o blisko 2,4 tys. ton CO,e.
Roznica ta wynika zarowno z dziatan podejmowanych przez
spotke w celu wprowadzania rozwigzan energooszczednych, ale
rowniez dtuzszego okresu lockdown’u (w zwigzku z pandemia),
koniecznosci zamkniecia klubow fitness i pracy w trybie home
office, a takze moze by¢ spowodowana czesciowym brakiem
dostepu do realnych odczytow zuzycia i koniecznosci podania
danych szacunkowych (dotyczy to gtéwnie spotek prowadzacych
wtasne kluby fitness mieszczgce sie na wynajmowanych
powierzchniach). W 2021 roku rozpoczeli$my dziatania majgce
na celu umozliwienie pozyskiwania danych o faktycznym zuzyciu
w petnym zakresie (m.in. poprzez montowanie podlicznikéw
w klubach), jednak proces ten nadal jest w toku.
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Zrédta emisji GHG w Grupie Benefit Systems w 2021 roku

Za prawie 85% wszystkich emisji Grupy Benefit Systems
odpowiadajg zrodta scisle zwigzane z obiektami tzn. zuzycie
energii elektrycznej oraz ciepta. Wigkszos$c¢ emisji Grupy
(72,8%) powstato w ramach dziatalnosci spotki dominujacej
Benefit Systems S.A., a doktadnie Oddziatu Fitness, ktory
odpowiada za prowadzenie blisko 140 klubow fitness nalezacych
do spofki.

W 2022 roku i kolejnych latach bedziemy dgzy¢ do redukciji
naszego sladu weglowego, w szczegolnosci do zmniejszenia
zuzycia energii elektrycznej, ktora stanowi gtéwne zrédto

Zuzycie energii elektrycznej (56%)

Zuzycie energii cieplnej (18,8%)
WTT energia elektryczna (9,8%)
Czynniki chtodnicze (5,6%)
Zuzycie paliw gazowych (3,2%)

Zuzycie paliw ptynnych (2%)

Pozostate (4,5%)

emisji w Grupie. Dotozymy rowniez staran, aby pomiary
zuzycia w stu procentach uwzgledniaty dane rzeczywiste
(bez koniecznosci uwzgledniania danych szacunkowych).
Jednoczesnie, w ramach stworzenia nowej Strategii CSR/
ESGi Polityki Klimatyczno-Srodowiskowej, planujemy okresli¢
konkretne cele (KPI) dla redukcji emisji gazéw cieplarnianych
iwdrazac rozwigzania majgce na celuich osiggniecie.
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D.2.

Ryzyka klimatyczne

Zmiany klimatyczne oraz zwigzane z nimi
ryzyka fizyczne i transformacyjne zostaty
okreslone jako jedne z kluczowych czynnikow
wptywajgcych na odpornosc firm

W dfugim okresie.

Zarzgdzanie kwestiami zwigzanymi z klimatem zaczeto
wykraczac poza obszar klasycznie rozumianej odpowiedzialnosci
spotecznej czy sSrodowiskowej, a wptyw firmy na klimat oraz
klimatu na firme stat sig¢ obszaremistotnym strategicznie. Dlatego
tez kluczowa jest nie tylko minimalizacja negatywnego wptywu
na klimat i Srodowisko, ale takze zadbanie o zrbwnowazony
rozwoj organizacji i zapewnienie stabilnych podstaw dla jej
funkcjonowania w dtugim horyzoncie czasowym. Dziatania
ukierunkowane na taki cel obejmujg zaréwno dorazne badanie
wptywu na klimat ijego ograniczanie (m.in. poprzez zmniejszanie

$ladu weglowego), ale takze dostosowywanie firmy do nowych,

restrykcyjnychiambitnych polityk klimatyczno-srodowiskowych
(mitygacja) oraz wyszukiwanie szans rynkowych zwigzanych
z nowymi oczekiwaniami rynkow finansowych i postawami
spotecznymi (adaptacja).

W Benefit Systems i catej Grupie dgzymy do minimalizowania
wywieranego przez prowadzong dziatalnos¢ negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne i klimat. Jako pierwsza spotka
publiczna w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, ktéra
otrzymata Certyfikat B Corp, dbamy o zachowanie odpowiednich
standardow zarzgdzania w tym obszarze. Podgzajac za
wytycznymi TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku
inaszych Interesariuszy, zdecydowalismy o rozpoczeciu w 2021
roku procesu analizy ryzyk klimatycznych. Zidentyfikowane
i przeanalizowane w ramach procesu istotne ryzyka klimatyczne
zostang wtgczone do catosciowego systemu zarzgdzania
ryzykiemw Grupie.

Celem procesu jest okreslenie mozliwych ekonomicznych,
regulacyjnych, technologicznych i spotecznych czynnikow
wptywu, identyfikacja obecnych procesow ograniczajgcych
ryzyka i ustalenie mozliwych dziatan wzmacniajgcych naszg
przewage konkurencyjng. Jednoczesnie proces ten bedzie
podstawa do stworzenia nowej Polityki Klimatyczno-
Srodowiskowej i aktualizacji naszej Strategii CSR/ESG,
uwzgledniajgcych m.in. ograniczanie emisji. Przeprowadzona
analiza bedzie rowniez stanowi¢ jedng z podstaw dla okreslenia
kluczowych obszaréw aktywnosciidalszych analiz dla zespotu
odpowiedzialnego za zrownowazony rozwoj w spotce i Grupie.
Analize ryzyk klimatycznych dla Grupy Benefit Systems
prowadzimy przy wsparciu merytorycznym zewnetrznej firmy
eksperckiejw podzielonym na dwie fazy procesie. Pierwszg z nich

przeprowadzilismy na przetomie 2021i 2022 roku, a jej efektem
byta identyfikacja kluczowych ryzyk i ocena ich istotnosci
przeprowadzona w obrebie organizacji z udziatem wybranych
obszardw i jednostek organizacyjnych. W ramach fazy drugiej,
zaplanowanej na drugi kwartat 2022 roku, przeprowadzimy
szczegotowa analize ryzyk zidentyfikowanych jako istotne,
oceniajgc ich potencjalny wptyw na nasze dziatania biznesowe,
okreslajgc sposoby zarzadzania nimii monitorowania kazdego
z obszarow. Proces analizy rownolegle umozliwi nam ocene
adekwatnosci obecnie realizowanych polityk i ewentualng
koniecznosc¢ podjecia nowych dziatan zarzadczych.

Rozpoczynajgc proces analizy wzieliSmy pod uwage
w szczegolnosci wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace
sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych
i Suplement dotyczgcy zgtaszania informacji zwigzanych
z klimatem (2019/C 209/01) oraz rekomendacje TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures).

W ramach fazy pierwszej i pracy zespotu zaangazowanego
w proces, przeanalizowalismy szerokie spektrum potencjalnych
ryzyk klimatycznych, dokonujac wstepnej analizy istotnosci
(materialnosci). Jako najbardziej istotne wytonilismy m.in. ryzyka
z grupy ryzyk fizycznych, transformacyjnych i zwigzanych
z polityka dekarbonizacyjng.

Z uwagi na kontynuacje procesu w drugim kwartale
2022 roku, szczego6towe informacje na temat wynikéw
przeprowadzonej analizy ryzyk klimatycznych oraz dalszych
dziatan bedacych jej nastepstwem podamy w Raporcie
Niefinansowym Grupy Benefit Systems za rok 2022.



— 10$8J] s1dg

119

5.3.

Zgodnosé
z Taksonomia UE

Celem Taksonomii UE jest wprowadzenie
systemu jednolitej klasyfikacji dziatar na

rzecz Zrownowazonego rozwoju i wsparcie
Inwestorow w podejmowaniu decyzji
Inwestycyjnych oraz definiowanie dziatan, ktore
moga zostac uznane za Zrownowazone.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie

ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje,

w niniejszym raporcie niefinansowym za rok 2021 Grupa
Benefit Systems po raz pierwszy ujawnia informacije w oparciu
o kryteria tzw. Taksonomii dziatalnosci zréwnowazonej, stuzacej

ustaleniu, czy i w jakim stopniu dana dziatalnos¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako zrownowazona srodowiskowo. Zgodnie zart. 8
Rozporzadzenia, przedsiebiorstwa, ktore podlegajg obowigzkom
art. 19a lub 29a dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/UE majg obowigzek ujawniania informacji na temat
tego, w jaki sposob i w jakim stopniuich dziatalnos$¢ jest zwigzana

ze zrownowazong srodowiskowo dziatalnoscig gospodarczag,

w szczegolnosci podajgc:

- udziat procentowy obrotu z produktéw lub ustug
zrownowazonych srodowiskowo,

- udziat procentowy naktadéw inwestycyjnych (CapEx)
na aktywaiprocesy zrownowazone srodowiskowo,

- udziat procentowy wydatkéw operacyjnych (OpEx)
zwigzanych z produktamilub ustugami zrownowazonymi
Srodowiskowo.

W pierwszym roku naktadajgcym na spotki obowigzek
raportowania wedtug unijnej Taksonomii, przedsiebiorstwa
niefinansowe powinny wykazac¢ w raportach rocznych jedynie
jaki odsetek ich obrotu, naktadéw inwestycyjnych (CapEx)
i wydatkow operacyjnych (OpEx) kwalifikuje sie do systematyki
Taksonomii w zakresie dwoch pierwszych celdw srodowiskowych

(tagodzenie zmian klimatu oraz adaptacja do zmian klimatu),

bez koniecznosci analizy jaki odsetek w/w trzech wskaznikow
jest powigzany i niepowigzany z dziatalnoscig zrownowazong
Srodowiskowo.

Majgc na uwadze powyzsze, jak rowniez zapisy rozporzadzen
stanowigcych uzupetnienie (akty delegowane) Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852, tj.

Rozporzadzenia Delegowanego Komisji UE 2021/2139
z dnia 4 czerwca 2021 r. zawierajgcego techniczne kryteria

kwalifikacji oraz art. 10 Rozporzagdzenia Delegowanego
Komisji UE 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021r. odnoszgcego sie
do trescii formy prezentacji informacji zwigzanych z Taksonomig,
Grupa Benefit Systems dokonata analizy swojej dziatalnosci
i ujawnia dane za rok obrotowy 2021 zgodnie z obowigzujacymi
wymogami.

Zasady rachunkowosci

Do obliczenia odsetka obrotu, naktadow inwestycyjnych
(CapEx) i wydatkdw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcych sie do
systematyki zastosowaliSmy ponizsze zasady.

Wskaznik obrotu: w odniesieniu do obrotu postawe stanowiag
catkowite skonsolidowane przychody Grupy w roku 2021,
ujawnione w skonsolidowanym sprawozdaniu z wyniku,
prezentowanym w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
Grupy Kapitatowej Benefit Systems w pozycji Przychody
ze sprzedazy. Do licznika przypisano te czes¢ przychodow
netto Grupy, ktéra, w wyniku dokonanego przegladu, zostata
zidentyfikowana jako dotyczgca dziatalnosci klasyfikujgcej sie
do systematyki.

Wskaznik naktadéw inwestycyjnych: w odniesieniu do
naktadow inwestycyjnych podstawe stanowig zwiekszenia
wartosci niematerialnych, rzeczowych aktywow trwatych
oraz aktywow z tytutu prawa do uzytkowania, z tytutu nabycia,
wytworzenia, a takze bedgce efektem objecia kontroli nad
podmiotami nabytymiprzez Grupe w okresie sprawozdawczym.
Dodatkowo, do zwigkszen zaliczono czes¢ zmian wartosci
leasingdw z tytutu zmiany zakresu umow (modyfikaciji) nataczng
kwote 23 997 tys. zt. Do licznika przypisano te czesc¢ naktadow
inwestycyjnych, ktora dotyczy dziatalnosci opisanejw Taksonomii.
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Wskaznik wydatkéw operacyjnych: w odniesieniu do wydatkéw operacyjnych podstawe stanowig koszty zwigzane z pracami badawczo-
rozwojowymi (na ktore sktadaja sie przede wszystkim nieskapitalizowane koszty osobowe, koszt doradztwa, ustug informatycznychihosting),
koszty dotyczace biezgcej obstugi utrzymania majatku trwatego (takie jak konserwacje, naprawy, przeglady, sprzatanie, ochrona), a takze

koszty zwigzane z najmem samochodow osobowych. Do licznika przypisano te czes¢ wydatkow operacyjnych, ktéra dotyczy dziatalnosci

opisanejw Taksonomii.

TABELA1:
Odsetek obrotu z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki
(ujawnienie dotyczy roku 2021)

Obrét
(wartos¢ Czesé obrotu
bezwzgledna) %
tys. zt

Numer

Dziatalno$¢ gospodarcza dziatalnosciwg
Taksonomii

A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

1. Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow. 77 1928 0,2
2.Nadawanie programow ogolnodostepnych i abonamentowych. 8.3 236 0,0
Razem (A) 2164 0,2

B.DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrot z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki (B) 952774 99,8

Razem (A +B) 954938 100

Odsetek obrotu z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki Taksonomii w Grupie Benefit Systems
w 2021 roku wyniést 0,2%.

Grupa Benefit Systems uzyskuje przychody ze sprzedazy
pozaptacowych swiadczen pracowniczych w obszarze sportu,
zdrowego stylu zycia, rekreacji ruchowej, kultury i rozrywki,
a takze z dostosowanych programoéw kafeteryjnych. Naszym
gtownym produktem sa karty sportowe MultiSport sprzedawane
klientom B2B (pracodawcom), umozliwiajgce Uzytkownikom kart
(pracownikom) dostep do blisko dziewieciu tysiecy obiektow
sportowo-rekreacyjnych w Polsce i za granica.

Kluczowym zrodtem przychodow Grupy jest rowniez dziatalnos¢
polegajaca na prowadzeniu wiasnych sieci klubow fitness (193
obiekty w Polsce i za granicg na koniec 2021 roku). Dziatalnos¢ ta
nie jest ujeta w systematyce Taksonomii w zakresie Zatgcznikow
Ii1l do aktu delegowanego w sprawie klimatu (Rozporzgdzenie
Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021r),
zawierajgcych techniczne kryteria kwalifikacji. W ramach Grupy
sprzedajemy rowniez produkty i ustugi on-line za posrednictwem
platform internetowych Yes2Move i Strefy VanityStyle,
zapewniajgcych m.in. dostep do bazy filméw treningowych
stuzgcych do ¢wiczen — dziatalnosc¢ te identyfikujemy
jako kwalifikujgca sie do systematyki taksonomii (zawartag
w punkcie 8.3 Nadawanie programow ogolnodostepnych
i abonamentowych). Drugim zidentyfikowanym obszarem sg
przychody z tytutu wynajmowania powierzchni podmiotom
trzecim w budynkach wtasnych, jak i budynkach obcych
(dziatalnos$¢ zawarta w punkcie 7.7 Nabywanie i prawo
wiasnosci budynkow).
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TABELA 2:

Odsetek naktadow inwestycyjnych (CapEx) z tytutu produktow lub ustug powigzanych z dziatalnoscig gospodarcza kwalifikujaca
sie do systematyki (ujawnienie dotyczy roku 2021)

Dziatalnos$¢ gospodarcza

A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Numer
dziatalnosciwg
Taksonomii

Naktady
inwestycyjne
w ujeciu
bezwzglednym
tys. zt

Udziat
procentowy
naktadéw
inwestycyjnych

1. Transport motocyklami, samochodami osobowymi

6.5 2695 11
i lekkimi pojazdami uzytkowymi.
2.Renowacjaistniejgcych budynkow. 72 3052 1,3
3. Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronamiinternetowymi (hosting) 81 76 00
ipodobna dziatalnosc. ’ ’
4. Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem
o - . . 8.2 34727 14,5
w zakresie informatykii dziatalnos¢ powigzana.
5. Nadawanie programoéw ogoéinodostepnychiabonamentowych. 8.3 1043 04
Razem (A) 41593 17,3
B.DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Naktady i tycyj E iatalnos¢ niekwalifikuj
! v inwes ycyjne (CapEx) na dziatalnosc¢ niekwalifikujgcag 108454 827
sie do systematyki (B)
Razem (A +B) 240 047 100

Odsetek naktadow inwestycyjnych poniesionych na dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki Taksonomii

w Grupie Benefit Systems w 2021 roku wyniost 17,3%.

Sposrod naktadow inwestycyjnych Grupy poniesionych w 2021
roku na dziatalnos$¢ kwalifikujgca sie do systematyki Taksonomii
zidentyfikowaliSmy nastepujace inwestycje:

1. diugoterminowy leasing samochoddw osobowych;

2. inwestycje w obce $rodki trwate poprzez urzgdzanie
(wynajmowanej) powierzchni w klubach fitness
nalezacych do Grupy oraz inwestycje w celu zwiekszania
energooszczednosci i zmniejszania zuzycia wody
w wynajmowanych powierzchniach klubow i biurowych;

3. koszty utrzymania wtasnych serwerow;

4. wartosci niematerialne w trakcie wytwarzania

(wdrozenia oprogramowania nabywanego z zewnatrz
i pisanego wewnetrznie);

5. naktady na tworzenie tresci filmowych (filmow z treningami

online) udostepnianych na wtasnych platformachiaplikacjach.
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TABELA 3:
Odsetek wydatkow operacyjnych (OpEx) z tytutu produktow lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza kwalifikujaca sie
do systematyki (ujawnienie dotyczy roku 2021)

Koszty Udziat
Numer operacyjne procentowy

Dziatalnos$¢ gospodarcza dziatalnosciwg w ujeciu wydatkow
Taksonomii bezwzglednym operacyjnych
tys. zt %

A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

1. Transport motocyklami, samochodami osobowymi

6.5 129 0,3
i lekkimi pojazdami uzytkowymi.
2.Renowacjaistniejgcych budynkow. 7.2 15781 36,0
3. Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronamiinternetowymi (hosting)
) ) » 81 9342 21,3
ipodobna dziatalnosc.
4. Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem,
. Lo . . 8.2 7535 17,2
doradztwem w zakresie informatykii dziatalno$¢ powigzana.
5. Nadawanie programéw ogoélnodostepnych iabonamentowych. 8.3 81 0,2
Razem (A) 32868 75,1
B.DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Wydatki j E iatalnos¢ niekwalifikuj
. Vi |operacyjﬁe (OpEx) na dziatalno$¢ niekwalifikujgcag 10923 24.9
sie do systematyki (B)
Razem (A +B) 43791 100

Odsetek wydatkow operacyjnych (OpEx) poniesionych na dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki
Taksonomii w Grupie Benefit Systems w 2021 roku wyniost 75,1%.

Sposrod wydatkow operacyjnych (OpEx) Grupy na dziatalno$é
kwalifikujgcg sie do systematyki Taksonomii w 2021 roku
zidentyfikowalismy:

1. krotkoterminowy leasing samochodow osobowych;

2. koszty remontow, ustug sprzatajgcych i ochrony budynkow;

3. koszty serwerow (hosting) i utrzymania stron internetowych;
4. wydatkina ustugiinformatyczne;

5. koszty zwigzane z utrzymaniem wtasnych platform
internetowych, ktére nie sg kapitalizowane (ustugi
informatyczne, hosting).
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5.4.

Dziatania
proekologiczne

W Grupie Benefit Systems bardzo wazne jest
budowanie spotecznie odpowiedzialnego
biznesu i Swiadomaosci ekologiczne.

Chcemy zy¢ w zgodzie z naturg, dbac o srodowisko naturalne
i minimalizowac negatywny wptyw na klimat wywierany przez
prowadzong dziatalnosc. Benefit Systems S.A. jako spotka

nalezgca do miedzynarodowego ruchu B Corp®* doktada staran,
by wdrazac rozwigzania i inicjatywy przyjazne srodowisku,

edukowac Pracownikow i Wspotpracownikow w tym zakresie
orazinspirowac do dziatania pozostate spotki z Grupy.

Utrzymuijagca sie pandemia COVID-19 oraz okresowe zamkniecie
na kilka miesiecy branzy fitness, trudna sytuacja w jakiej znalazt
sie nasz biznes i koniecznos$¢ redukcji kosztow uniemozliwito nam

wdrozenie nowych inicjatyw proekologicznych w takim wymiarze,

w jakim bysmy chcieli. Mimo to zrealizowalismy kilka wigkszych
i mniejszych dziatan w tym obszarze (poza opisanymi powyzej

w tym rozdziale), zgodnymi z Polityka Srodowiskowa Benefit
Systems S.A., w ramach ktorej zobowigzujemy sie do:

+ poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie zmniejszania
oddziatywania na srodowisko naturalne, w tym zmniejszania
zuzycia energii, wody oraz ilosci wytwarzanych odpadow;

» realizowania zakupow z uwzglednieniem kryterium
oddziatywania na srodowisko naturalne;

+ wspotpracy z instytucjamiiorganizacjami dziatajgcymi
w obszarach zrownowazonego rozwoju, ochrony srodowiska
oraz edukaciji ekologiczne;j;

- wtgczanie w kolejne dziatania proekologiczne naszych
Pracownikow i Wspotpracownikow;

* przestrzegania obowigzujgcych nas przepisow prawa
w zakresie ochrony srodowiska;

- raportowania dziatan srodowiskowych iich rezultatow
w dorocznych raportach niefinansowych spotki.

Petna tresé Polityki Srodowiskowej dostepna jest na stronie
korporacyjnej Benefit Systems w zaktadce ,Odpowiedzialny
Biznes” pod adresem: www.benefitsystems.pl/o-nas/

odpowiedzialny-biznes.

W Raporcie Niefinansowym Grupy Benefit Systems 2020

zapowiadalismy, ze w 2021 roku Polityka zostanie ,odswiezona”

i rozszerzona na catg Grupe, jednak dziatanie to zostato
przesuniete narok 2022, kiedy to bedziemy pracowac nad

stworzeniem i wdrozeniem dokumentu o szerszym zakresie,

obejmujacego nie tylko kwestie zwigzane ze srodowiskiem
naturalnym, ale réwniez klimatem.

Co robimy, aby by¢ bardziej EKO?

Nasza dziatalnos¢ i sSrodowisko, w jakim funkcjonujemy, mozemy
podzieli¢ na dwa obszary — dziatalno$¢ typowo ,biurowg”,
do ktorej zalicza sie m.in. rozwoj i sprzedaz ustug w ramach
Programu MultiSport oraz prowadzenie naszych wtasnych
kluboéw fitness (m.in. pod markg Zdrofit, tgcznie ponad 190
obiektow w Polsce i za granica). Zaréwno w przestrzeniach
biurowych, jakiklubach, wdrozyliSmy szereg inicjatyw i rozwigzan
majacych na celu ograniczenie negatywnego wptywu na
Srodowisko, propagowanie ekologicznego stylu zycia oraz
edukacje Pracownikéw i Wspotpracownikow w tym zakresie.
Siedziby naszych spotek mieszczg sie gtownie w nowoczesnych
biurowcach, w ktérych zastosowano innowacyjne rozwigzania
technologiczne stuzgce m.in. ograniczaniu zuzycia energii
elektrycznej, cieplneji wody. Korzystna lokalizacja budynkow
umozliwia tatwy dojazd do pracy roznymi sSrodkami komunikaciji
miejskiej, a infrastruktura rowerowa pozwala na dotarcie do
pracy rowerem.

W centrali Benefit Systems S.A. w Warszawie energia elektryczna,
z ktorej korzystamy, pochodzi w 100% ze zrodet odnawialnych.
We wszystkich spotkach korzystamy z energooszczednych
urzgdzen biurowych, ktore wytgczajg sie automatycznie po
okresie bezczynnosci. Zuzycie energii ograniczamy rowniez
poprzez czujniki ruchu zainstalowane w przestrzeniach
wspolnych (na korytarzach, w toaletach). W celu zmniejszenia
zuzycia wody korzystamy z bezdotykowych baterii
umywalkowych i pisuarow, ktore posiadajg zamontowang
fotokomorke z czujnikiem ruchu. Segregujemy odpady i dgzymy
doich redukcji, jednoczesnie edukujac naszych Pracownikow
i Wspotpracownikow w tym obszarze. W kuchniach posiadamy


https://www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes/
https://www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes/

— 10$8J] s1dg

124

zainstalowane urzgdzenia filtrujgce wode z kranu, dzieki czemu
nie kupujemy wody w plastikowych butelkach. Zuzyty papier
oddajemy do recyklingu, a sprzet komputerowy i inne odpady
niebezpieczne dla srodowiska utylizujemy zgodnie z wymogami
Srodowiskowymi. Zbieramy rowniez plastikowe nakretki po
napojach, ktére oddajemy roznym organizacjom w ramach akcji
charytatywnych - plastik jest sprzedawany zasilajgc konta
potrzebujgcych, a nastepnie jest przetwarzany i moze byc¢
ponownie wykorzystany. W centrali Benefit Systems korzystamy
gtéwnie z papieru ekologicznego pochodzgcego z recyklingu, nie
zamawiamy rowniez jednorazowych baterii AA i AAA zastepujgc
je akumulatorkami wielokrotnego uzytku. Aby minimalizowac
zuzycie papieru biurowego drukujemy dwustronnie i ograniczamy
obieg dokumentow w formie papierowej, korzystajgc tam, gdzie to
mozliwe z elektronicznej formy. Ponadto, nieustannie zachecamy
naszych Klientow i Partnerdw, aby rozliczali sie znamiza pomocg

e-faktury.

Waznym elementem naszej proekologicznej dziatalnosci jest
edukacja Pracownikéw i Wspétpracownikoéw, ktéra odbywa
sie m.in. poprzez dedykowane kampanie informacyjne i warsztaty.
W Benefit Systems S.A. od 2017 roku prowadzimy autorski,
wewnetrzny program Z NATURA FAIR PLAY i podpowiadamy
jak postepowac bardziej ekologicznie, zarowno w pracy, jak
iw zyciu prywatnym.

Od momentu powstania programu stworzylismy dwie odstony
kampanii, w ktérej pokazujemy, ze nawet proste, codzienne
nawyki, takie jak gaszenie swiatta, mogg mie¢ pozytywny
wptyw na srodowisko i klimat. W kampanii wykorzystujemy
nosniki w postaci atrakcyjnych wizualnie plakatow i naklejek
umieszczonych w czesciach wspolnych biura (kuchnie, toalety
czy copy roomy). Korzystamy réwniez z komunikaciji w firmowym
intranecie. W ramach programu powotalismy réwniez grupe
EKO Ambasadorow, ktorzy wspierajg nas w realizacji inicjatyw,
dzielg sie swoimi pomystami oraz inspirujg kolezanki i kolegow
z firmy do bycia eko. O naszych dziataniach proekologicznych,
jakie prowadzimy w spotce, informujemy wszystkich nowych
Pracownikow i Wspotpracownikow juz w pierwszych dniach
zatrudnienia, podczas onboardingu.

Wiecejinformaciji o programie ,Z natura fair play” mozna znalez¢

w Raporcie Niefinansowym Grupy Benefit Systems za rok
2019i2020.

.2 NATURA
FAR PLAY

ZASADA PRIESTRZECANA
JAK MALO KTORA,
NECH TUTAJ ZNAJDZE SE

et p’:nii::wz:mw PLACTIK | I‘QA%IAL
TVERATRE Yz - DO0AUA
WRZUC DO POJEMNIKA. Z3A MELOARIEN
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W ramach dziatan edukacyjnych spotka VanityStyle w 2021
roku w okresie przedswigtecznym zorganizowata kilka inicjatyw
zarowno dla Pracownikéw, jak i swoich Uzytkownikéw (osob
posiadajgcych karty sportowe spoétki). Wsrdd nich znalazty sie
warsztaty edukacyjne prowadzone przez wtascicielke bloga

.Na nowo smieci”, podczas ktorych Pracownicy otrzymali duzg

dawke inspiracjii wskazowek, jak pakowac prezenty Swigteczne
w duchu zero waste. Odbyty sie réwniez konkursy promujgce
ekologiczne podejscie do $wiat - na najtadniejszy eko prezent
i bombke zero waste. Dodatkowo, spotka w swoich mediach
spotecznosciowych przeprowadzita konkurs dla Uzytkownikow,
promujgcy ekologiczng postawe zero waste, a w ciggu catego
roku wydata kilka numeréw newslettera #VanityMonday,
w ktorym edukowata Klientow i Uzytkownikow jak wazna jest
ekologia i jakie dziatania proekologiczne mozna samodzielnie
podejmowac, by w fatwy sposob chroni¢ srodowisko.

W 2021 roku jako Benefit Systems S.A. po raz kolejny przeszlismy
pozytywnie audyt biuraispetnilismy wszystkie wymogipotrzebne
do recertyfikacji Green Office. Certyfikat ten przyznawany
jest na okres 2 lat instytucjom, firmom i organizacjom, ktére
redukujg swoj negatywny wptyw na srodowisko przy

jednoczesnym zwiekszaniu wydajnosci dziatalnosci biurowe;.
Jednym z elementdw procesu recertyfikacji byta edukacja
ekologiczna Pracownikow, w ramach ktorej zorganizowalismy
ogoélinodostepne warsztaty ekologiczne pn. ,Eko nawyki w domu
ibiurze” oraz ,Mniej zuzywamy - mniej marnujemy”.

W naszych klubach fitness, ktore poprzez efekt skali generuja
najwiecej sladu weglowego w Grupie, w 2021 roku wdrozylismy
szereg rozwigzan proekologicznych majgcych na celu m.in.
redukcje zuzycia energii elektrycznej, stanowigcej w naszym
przypadku gtowne zrodto emisji gazow cieplarnianych do
atmosfery. Dotyczy to zwtaszcza nowych obiektow, ktore
otwieramy lub remontowanych, w przypadku ktérych mamy
wieksze mozliwosci zadbania o odpowiednie standardy dzieki
tworzeniu infrastruktury od podstaw. Nalezy tu wymienic¢
rozwigzania takie jak:

» nowoczesne o$wietlenie w technologii LED,

» czujniki ruchu umozliwiajgce zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej,

- redukcja zuzycia energii biernej przez urzadzenia elektryczne,

« urzagdzenia z odzyskiem ciepta np. centrale wentylacyjne,

- armatura tazienkowa o zmniejszonym zapotrzebowaniu
nawode,

« oktadziny podtogowe w czesci pochodzgce z recyklingu,

- zabezpieczenie stosownego poziomu gospodarki
odpadami budowlanymi,

- stosowanie materiatow budowlanych i wykonczeniowych
dobrejjakosci, aby podlegaty jak najmniejszej eksploatacii,

» kluby otwierane w nowoczesnych biurowcach podlegajg
certyfikacji (np. BREEAM, LEED, DGNB).

Powyzsze standardy, w petnym zakresie lub czesciowo
(z uwagi na bariery i ograniczenia zewnetrzne uniemozliwiajace
ich wdrozenie), obecnie spetnia okoto 40% naszych klubéw
zarzgdzanych przez Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness,
akazdy nowobudowany iremontowany obiekt bedzie powigkszat
te grupe.



Oproécz wyzej wymienionych rozwigzan wykorzystywanych na
etapie budowy lub remontu wdrozylismy w klubach ponizsze
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inicjatywy, majgce na celu zmniejszenie negatywnego wptywu
na srodowisko i klimat:

« korzystamy z regenerowanego sprzetu sportowego, co
oznacza, ze kupujemy uzywane maszyny i poddajemy
gruntownej regeneracji, dzieki czemu pozostajg w obiegu
wtornymiotrzymujg drugie zycie”,

- segregujemy odpady,

- zamontowalismy zgniatarki do plastikowych butelek, aby jak
najefektywniej wykorzysta¢ pojemniki na odpady i usprawni¢
segregacje,

» zastgpilismy plastikowe kubki do napojow sprzedawanych na
barze papierowymi,

« korzystamy z cienszych, bardziej ekologicznych recznikow
papierowych i papieru toaletowego,

» dzieki sprzedazy online wyeliminowalismy koniecznos¢
drukowania dokumentéw, tym samym redukujgc zuzycie
papieru.

W 2021 roku zadna ze spdétek nalezacych do
Grupy Benefit Systems nie otrzymata kar i sankcji
pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa
iregulacji dotyczacych ochrony srodowiska.
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o.1.

Podsumowanie

Raport Niefinansowy Grupy Benefit Systems za
2021 rok zostat sporzgdzony jako sprawozdanie
na temat informacji niefinansowych, odnoszace
sie do Grupy Kapitatowej Benefit Systems i jej
Jjednostki dominujgcej Benefit Systems S.A.

Dokument stanowi realizacje obowigzku, wynikajacego
z Ustawy o Rachunkowosci — art. 49b ust. 2i 3 — w zakresie
rozszerzonego raportowania niefinansowego. Ujawnia istotne
dane iinformacje na temat stosowanych w Grupie polityk
i procedur oraz podejmowanych dziatan, a takze wyniki
zwigzane z zagadnieniami dotyczgcymi spraw spotecznych
i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupciji oraz srodowiskowymi. Zawiera takze opis rezultatow
stosowania poszczegodlnych polityk —m.in. w postaci kluczowych
niefinansowych wskaznikoéw efektywnosci, zwigzanych
z dziatalnoscia jednostkii Grupy.

S Opis segmentoy acyjnych Grupy znajduje sie

Grupa Benefit Systems raportuje zagadnienia niefinansowe oraz
zwigzane z nimi cele i praktyki odpowiedzialnego biznesu w cyklu
rocznym, w terminach przyjetych dla rocznego sprawozdania
finansowego. W niniejszym Raporcie Niefinansowym Grupy
Benefit Systems za 2021rok zaprezentowano dane za okres
od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku (chyba, ze w danym
miejscu w tresci wskazano inaczej). Raport niefinansowy za rok
2020 zostat opublikowany 24 marca 2021 roku i zawiera dane za
okres 1stycznia—31grudnia 2020 roku.

Raport zawiera opis modelu biznesowego jednostki oraz opis
dziatalnosci poszczegolnych segmentow operacyjnych w Grupie
Benefit Systems. Prezentuje wyniki z obszaréow ESG (ang.
Environmental, Social responsibility, Governance), przy czym
gtowny nacisk potozony jest na segment operacyjny Polska®®,
ktory stanowirdzen dziatalnosci Grupy.

Niniejszy Raport zostat przygotowany przez zespot zajmujacy sie
obszarem CSR/ESG w spotce dominujgceji zatwierdzony przez
Zarzad Benefit Systems S.A. Poszczegolne rozdziaty Raportu
poddane zostaty weryfikacji wewnetrznej przez kluczowe osoby
w firmie. Sktadamy serdeczne podzigkowania Pracownikom
wszystkich spotek Grupy Benefit Systems, zaich zaangazowanie
w proces raportowania informaciji niefinansowych za 2021 rok
i pomoc w przygotowaniu niniejszego Raportu. Podzigkowania
kierujemy réwniez do Dziatu Marketingu Benefit Systems, ktory
zadbat o oprawe graficzng Raportu.

Kontakt w sprawie Raportu i zagadnien CSR/ESG
w Benefit Systems: csr@benefitsystems.pl
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0.2.

Metodologia i wskazniki

Struktura Raportu Niefinansowego Grupy Benefit Systems za
rok 2021 opiera sie na pigciu gtéwnych obszarach badania
organizacji w ramach certyfikacji B Corp (Governance,
Workers, Community, Environment, Customers) oraz wytycznych
miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative. Raport
za 2021 rok zostat przygotowany wedtug najnowszej wersji
standardu GRI Standards, na poziomie aplikacji CORE.
Przeprowadzony zgodnie z wytycznymi GRI Standards proces
raportowania umozliwit wytonienie najistotniejszych dla Benefit
Systems aspektow raportowania. Zgodnie z zasadg istotnosci
wyrazongw wytycznych standardu GRI Standards, Raport dotyczy
aspektow, ktore odzwierciedlajg znaczacy wptyw ekonomiczny,
Srodowiskowy i spoteczny organizaciji.

Zawartos¢ Raportu odnosi sie takze do potrzeb i oczekiwan
naszych Interesariuszy w oparciu o wiedze uzyskang
m.in. podczas Panelu Interesariuszy przeprowadzonego
w pazdzierniku 2021 roku. Wyniki Panelu, wraz z kluczowymi
aspektami, zostaty opisane w rozdziale 1.5. Nasi Interesariusze.

Ponizsza tabela zawiera liste ujawnionych w Raporcie wskaznikow
GRI Standards, a takze wskaznikdw wtasnych, okreslonych do
raportowania niefinansowego Grupy za rok 2021.
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Tabela wskaznikow GRI Standards

Numer
wskaznika

Nazwa standardu GRI

Nazwa wskaznika

Miejsce w raporcie

Numer
strony

OBSZAR: Wskazniki profilowe

ASPEKT RAPORTOWANIA: Profil organizacji

1021 GRI102. General Disclosures 2016 Nazwa organizaciji 1.1, Historia, profil dziatalnoscii model biznesowy 6
1.1, Historia, profil dziatalnoscii model biznesowy 6
102-2 GRI102. General Disclosures 2016 Opis dziatalnosci organizaciji, gtowne marki, produkty i/lub ustugi 1.3. Ofertaiprodukty w poszczegolnych segmentach 15
3.8. Programy, ustugii kampanie dla Uzytkownikéw 76
102-3 GRI102. General Disclosures 2016 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji 11. Historia, profil dziatalno$cii model biznesowy 6
102-4 GRI102. General Disclosures 2016 Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej 1.2. Struktura Grupyisegmenty 10
102-5 GRI102. General Disclosures 2016 Forma wtasnoscii struktura prawna organizaciji 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
11. Historia, profil dziatalno$cii model biznesowy 6
102-6 GRI102. General Disclosures 2016 Obstugiwane rynki
1.2. Struktura Grupyisegmenty 10
1.2. Struktura Grupyisegmenty 10
102-7 GRI102. General Disclosures 2016 Skala dziatalnosci
1.3. Ofertaiprodukty w poszczegdlnych segmentach 15
102-8 GRI102. General Disclosures 2016 Dane dotyczace pracownikow oraz innych oséb swiadczgcych prace narzecz organizacji 2.1, Struktura zatrudnienia 43
102-9 GRI102. General Disclosures 2016 Opistancucha dostaw 4.5. Wspotpraca z pozostatymi Dostawcami 10
z . t lestals . GG ' $Gilub 1.1, Historia, profil dziatalnoscii model biznesowy 6
10210 GRI102. General Disclosures 2016 naczace zmiany wraportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wasnoscilu
fancucha wartosci .
1.2. Struktura Grupyisegmenty 10
102-11 GRI102. General Disclosures 2016 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
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1.6. Strategia biznesowaistandardy zarzadzania 29
102-12 GRI102. General Disclosures 2016 Lersiiiie PrlEis s sepleiEne e u el shene s Setlomshone ISP e 4 o e Ui el CORYESE 36
deklaracje, zasady iinne inicjatywy
4.3. Uczestnictwo w ruchu B Corp i wyzwania zwigzane z recertyfikacjg 101
1.4. Nasilnteresariusze 20
102-13 GRI102. General Disclosures 2016 Cztonkostwo w stowarzyszeniachiorganizacjach
4.3. Uczestnictwo w ruchu B Corp i wyzwania zwigzane z recertyfikacjg 101
1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
102-14 GRI102. General Disclosures 2016 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
4.3. Uczestnictwo w ruchu B Corp i wyzwania zwigzane z recertyfikacjg 101
102-15 GRI102. General Disclosures 2016 Opis kluczowych wptywoéw, szansiryzyk 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
1.4. Misja, wizja, wartosci 20
102-16 GRI102. General Disclosures 2016 Wartosci organizaciji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan
2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosciinkluzja 62
Wi t . ¢ hani Sliwiai kani dv dot h X 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
e D e S e
a g aorg 2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosciinkluzja 62
102-32 GRI102. General Disclosures 2016 Rola najwyzszego organu zarzgdczego w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju 6.1. Oraporcie 128
102-40 GRI102. General Disclosures 2016 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca 1.5. Nasilnteresariusze 22
102-41 GRI102. General Disclosures 2016 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Nie dotyczy
1.5. Nasilnteresariusze 22
KI t tviprobl int . q ieds t 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
10244 GRI102 GeneralDisclosures 2016 S B ey ey ol e S R e e B
g ' 3.3. Programy, ustugiikampanie dla Uzytkownikéw 76
4.4. Partnerzy jako kluczowi Dostawcy 103
102-45 GRI102. General Disclosures 2016 fLiJrJ]ea?]l;eo\/\v/\lr;lrgor(;leJednostek gospodarczych ujimowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu 12. Strukiura Grupyisegmenty 10
102-46 GRI102. General Disclosures 2016 Proces definiowania tresciraportu 6.1. Podsumowanie 128
102-47 GRI102. General Disclosures 2016 Zidentyfikowane istotne tematy 6.2. Metodologiaiwskazniki 129




Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich
102-48 GRI102. General Disclosures 2016 raportach z podaniem powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana  Nie dotyczy
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalno$ci, metod pomiaru)
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Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod

102-49 GRI102. General Disclosures 2016 } } 51. Slad weglowy 14
pomiaru zastosowanych w raporcie
102-50 GRI102. General Disclosures 2016 Okres raportowania 6.1. Podsumowanie 128
102-51 GRI102. General Disclosures 2016 Data publikaciji ostatniego raportu 6.1. Podsumowanie 128
102-52 GRI102. General Disclosures 2016 Cyklraportowania 6.1. Podsumowanie 128
102-53 GRI102. General Disclosures 2016 Dane kontaktowe 6.1. Podsumowanie 128
102-54 GRI102. General Disclosures 2016 s sl ey e poit ptel 2o s g sinle e Sl et e El R gl C e 1t 6.2. Metodologia i wskazniki 129
Comprehensive
6.2. Metodologia i wskazniki 129
102-55 GRI102. General Disclosures 2016 Indeks GRI Tabela wskaznikow GRI oraz wytycznych Ustawy o Rachunkowosci
6.3. Zakres informacji niefinansowych wymaganych przez Ustawe o Rachunkowo$ci 136
102-56 GRI102. General Disclosures 2016 Politykaiobecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacjiraportu Nie dotyczy
205-3 GRI102. General Disclosures 2016 Potwierdzone przypadki korupcjii podjete dziatania 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania (brak przypadkow) 29

OBSZAR: Srodowisko

ASPEKT RAPORTOWANIA: Zarzadzanie Srodowiskowe

103-1 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen 5. Srodowiskoiklimat 12

1.6. Kierunkirozwoju strategii CSR/ESG 29
103-2 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy

5. Srodowiskoiklimat 112

51. Slad weglowy 114
103-3 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

5.4. Dziatania proekologiczne 123
302-1 GRI302.Energia 2016 Zuzycie energii 51. Slad weglowy 114
303-5 GRI303. Wodai $cieki 2018 Zuzycie wody 51. Slad weglowy 114
305-1 GRI305. Emisje 2016 kaczne bezposrednie emisje gazow cieplarnianych: Zakres 1(Scope 1) 51. Slad weglowy 114
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305-2 GRI305. Emisje 2016 kaczne posrednie emisje gazow cieplarnianych: Zakres 2 (Scope 2) 51. Slad weglowy 114
305-3 GRI305. Emisje 2016 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych: Zakres 3 (Scope 3) 51. Slad weglowy 114
307-1 GRI307: Environmental compliance 2016 [wilsisiehlarsenielpozsiisrzm ez i e graesiaegenieype s el aer 5.4. Dziatania proekologiczne (brak przypadkéw) 123

dotyczacych ochrony srodowiska

OBSZAR: Relacje z otoczeniem

ASPEKT RAPORTOWANIA: Relacje z Uzytkownikami

1.4. Misja, wizja, wartosci 20
103-1 GRI103. Podejscie do zarzgdzania 2016 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzgdzania 29
3.3. Programy, ustugii kampanie dla Uzytkownikéw 76
1.3. Modelwspoétpracy z Klientami 15
103-2 GRI103. Podejécie do zarzadzania 2016 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy
3.3. Programy, ustugii kampanie dla Uzytkownikéw 76
1.3. Modelwspoétpracy z Klientami 15
103-3 GRI103. Podejécie do zarzadzania 2016 Ewaluacja podejscia do zarzadzania
3.3. Programy, ustugiikampanie dla Uzytkownikéw 76
&V{Zﬁi’“k Nie dotyczy Wyniki badania jakosci obstugi Infolinii 3.4. Infolinia 89

ASPEKT RAPORTOWANIA: Zaangazowanie spoteczne i promocja zdrowego trybu zycia

1.3. Misja, wizja, wartosci 15

1.7. Kierunkirozwoju strategii CSR/ESG 36

103-1 GRI103. Podejécie do zarzadzania 2016 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen 3.3. Programy, ustugiikampanie dla Uzytkownikéw 76
3.5. Edukacjaiaktywizacja Klientow i Uzytkownikow 91

4.2. Programy aktywizujace spoteczenstwo 96

1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29

103-2 GRI103. Podejécie do zarzadzania 2016 Podejscie do zarzagdzaniaijego elementy 1.7. Kierunkirozwoju strategii CSR/ESG 36
4.3. Uczestnictwo w ruchu B Corpiwyzwania zwigzane z recertyfikacja 96
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3.3. Programy, ustugiikampanie dla Uzytkownikéw 76
103-3 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 3.5. Edukacjaiaktywizacja Klientow i Uzytkownikow 91
4.2. Programy aktywizujace spoteczenstwo 96
3.3. Programy, ustugiikampanie dla Uzytkownikéw 76

Wskaznik . ) . . . . . -
whasny Nie dotyczy Dziatania promujgce zdrowie i aktywny styl zycia 3.5. Edukacjaiaktywizacja Klientow i Uzytkownikow 91
4.2. Programy aktywizujace spoteczenstwo 96

OBSZAR: Miejsce pracy

ASPEKT RAPORTOWANIA: Warunki zatrudnienia i rekrutacja

103-1 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen 2.1. Strukturazatrudnienia 43
103-2 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 2.1, Struktura zatrudnienia 43

21. Strukturazatrudnienia 43
103-3 GRI103. Podejécie do zarzadzania 2016 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

2.4. Oceny okresowe i badanie opinii 59
40141 GRI401. Zatrudnienie 2016 Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw 2.1, Struktura zatrudnienia 43
401-2 GRI401. Zatrudnienie 2016 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym 2.2. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 52
401-3 GRI401. Zatrudnienie 2016 Urlop macierzynski/ tacierzynski 2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, réznorodnos¢iinkluzja 62
4083-5 GRI403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 Szkolenia dla pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 2.6. Zdrowie i bezpieczenstwo 69

ASPEKT RAPORTOWANIA: Rozwdj Pracownikéw

103-1 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Wyijasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen 2.3. Szkoleniairozwoj 57
2.2. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 52
103-2 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Podejscie do zarzagdzaniaijego elementy
2.3. Szkoleniairozwdj 57
103-3 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2.3. Szkoleniairozwdj 57
40441 GRI404. Szkoleniaiedukacja 2016 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 2.3. Szkoleniairozwdj 57
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404-2 GRI404. Szkoleniaiedukacja 2016 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego 2.3. Szkoleniairozwoj 57
404-3 GRI404. Szkoleniaiedukacja 2016 Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikéw 2.4. Oceny okresowe i badanie opinii 59
ASPEKT RAPORTOWANIA: Réznorodnosé

14. Misja, wizja, wartosci 20
103-1 GRI103. Podejécie do zarzadzania 2016 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29

2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, réznorodnosc¢iinkluzja 62

1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
103-2 GRI103. Podejscie do zarzadzania 2016 Podejscie do zarzagdzaniaijego elementy

2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, réznorodnosc¢iinkluzja 62
103-3 GRI103. Podejécie do zarzadzania 2016 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, réznorodnosc¢iinkluzja 62
40541 GRI405.Réznorodnosé irownosce szans 2016 Skfad kadry zarzadzajaceji pracowniczej w podziale na wiek i pte¢ 2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, réznorodnosc¢iinkluzja 62
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0.3.

Zakres informaciji
niefinansowych
wymaganych
przez Ustawe

o Rachunkowosci

Zakres informacji niefinansowych Miejsce w raporcie Numer strony
Forma sporzgdzenia informaciji niefinansowych 6.1. Podsumowanie 128
Opis modelu biznesowego 1.1 Historia, profil dziatalnosciimodel biznesowy 6

1.4. Misja, wizja, wartosci 20
Opis procedur nalezytej starannosci

1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
Opis istotnych ryzyk i sposobu zarzgdzania nimi 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29

1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
Opis polityk stosowanych w obszarze spotecznym 2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosc iinkluzja 62

4.5. Wspotpraca z pozostatymi Dostawcami 10

1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
Opis polityk stosowanych w obszarze pracowniczym

2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosé iinkluzja 62

1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
Opis polityk stosowanych w obszarze poszanowania praw cztowieka

2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosé iinkluzja 62

1.7.  Kierunkirozwoju strategii CSR/ESG 36
Opis polityk stosowanych w obszarze srodowiskowym

5.4. Dziatania proekologiczne 122

1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
Opis polityk stosowanych w obszarze przeciwdziatania korupcii

2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosc¢ iinkluzja 62

4.2. Programy aktywizujgce spoteczenstwo 96
Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze spotecznym

4.3. Uczestnictwo w ruchu B Corp i wyzwania zwigzane z recertyfikacja 101

21. Strukturazatrudnienia 43
Opis rezultatow stosowanych polityk w obszarze pracowniczym 2.4. Oceny okresowe i badanie opinii 59

2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosc¢ iinkluzja 62

1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze poszanowania praw cztowieka

2.5. Prawa pracownicze, kodeks etyki, roznorodnosc iinkluzja 62

51. Slad weglowy 14
Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze srodowiskowym

5.4. Dziatania proekologiczne 123
Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze przeciwdziatania korupcji 1.6. Strategiabiznesowaistandardy zarzadzania 29
Informacja o zastosowanych standardach, zasadach, wytycznych 6. Oraporcie 127
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0.4.

Kluczowe wskazniki
efe ktywnOéCi Wskaznik Miejsce w raporcie Numer strony

Srednia liczba godzin szkoleniowych na Pracownika 2.3. Szkoleniairozwoj 57
Roczny wskaznik rotacji Pracownikow 21. Struktura zatrudnienia 43
LiczbaKlientow kart sportowych 3.2. KlienciiUzytkownicy w liczbach 75

1.3. Ofertaiprodukty w poszczegdinych segmentach 15
Liczba Uzytkownikow kart sportowych

3.2. KlienciiUzytkownicy w liczbach 75
Liczba Partneréw Programu MultiSport 4.4. Partnerzy jako kluczowi Dostawcy 103
Wskaznik reklamacji zgtaszanych poprzez Infolinie 3.4. Infolinia 89
Slad weglowy Grupy 51. Slad weglowy 114
Zuzycie energiiw Grupie 51. Slad weglowy 114
Zuzycie wody w Grupie 51. Slad weglowy 114

137

Q
S0



RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY BENEFIT SYSTEMS 2021

© 2021 Grupa Benefit Systems. Wszelkie prawa zastrzezone.
Nazwa ilogo Benefit Systems sg znakami towarowymi zastrzezonymi
Benefit IP Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
z siedzibg przy Placu Europejskim 2,00-844 w Warszawie.



	Zarządzanie i ład korporacyjny
	Historia, profil działalności i model biznesowy
	Struktura Grupy i segmenty 
	Oferta i produkty w poszczególnych segmentach 
	Misja, wizja, wartości 
	Nasi Interesariusze 
	Strategia biznesowa i standardy zarządzania 
	Kierunki rozwoju strategii CSR/ESG 
	Cele Zrównoważonego Rozwoju ONZ 
	Badania i rozwój 
	Nagrody i wyróżnienia

	Nasz Zespół 
	Struktura zatrudnienia
	Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 
	Szkolenia i rozwój 
	Oceny okresowe i badanie opinii 
	Prawa pracownicze, kodeks etyki, różnorodność i inkluzja
	Zdrowie i bezpieczeństwo 

	Klienci i Użytkownicy
	Model współpracy z Klientami 
	Klienci i Użytkownicy w liczbach
	Programy, usługi i kampanie dla Użytkowników 
	Infolinia
	Edukacja i aktywizacja Klientów i Użytkowników
	Zdrowie i bezpieczeństwo Klientów i Użytkowników 

	Społeczność
	Nasze zaangażowanie społeczne 
	Programy aktywizujące społeczeństwo 
	Uczestnictwo w ruchu B Corp i wyzwania związane z recertyfikacją 
	Partnerzy jako kluczowi Dostawcy
	Współpraca z pozostałymi Dostawcami

	Środowisko i klimat 
	Ślad węglowy 
	Ryzyka klimatyczne 
	Zgodność z Taksonomią UE 
	Działania proekologiczne 

	O raporcie 
	Podsumowanie
	Metodologia i wskaźniki 
	Zakres informacji niefinansowych wymaganych przez Ustawę o Rachunkowości
	Kluczowe wskaźniki efektywności 

	_Hlk31633960
	_Hlk96181786
	_Hlk534633596
	_Hlk30593859
	_Hlk20735839
	_Hlk94871849
	_Hlk94891004
	_Hlk94696667
	_Hlk95216026
	_Hlk64376503
	_Hlk64459299
	_Hlk64464307
	_Hlk64459455
	_Hlk96532528
	_Hlk96367392
	_Hlk31049123
	_Hlk96362853
	_Hlk34659362
	_Hlk97055089
	_Hlk97054937
	_Hlk96516647
	_Hlk97058368

