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Struktura Raportu Niefinansowego Grupy Benefit
Systems za 2019 rok, podobnie jak zesztoroczna
publikacja, oparta zostata o 5 obszardéw badanych
w ramach Certyfikatu B Corp (B Corporation).
Sa to: Zarzadzanie i tad Korporacyjny, Pracownicy,
Klienci, Spotecznoé¢ i Srodowisko. Zdecydowaligmy
sie na taki uktad raportu nieprzypadkowo: w 2018
roku dotaczylismy do globalnego ruchu B Corp,
czyli spotek spotecznie zaangazowanych,

dla ktérych oprdcz tworzenia i rozwijania biznesu, przez B Lab struktura organizacji spotecznie
istotne jest dziatanie w zgodzie ze S$rodowiskiem odpowiedzialnych.
naturalnym i w poczuciu odpowiedzialnosci
za spotecznosci z otoczenia firmy.
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Organizacja pozarzadowa B Lab, przyznajaca
firmom certyfikat B Corp, okresla zrzeszone w ruchu
spotki .najlepszymi dla $wiata”. Bycie cztonkiem
tej spotecznosci jest dla nas duza odpowiedzialnoscia
i inspiracja, dzieki ktdérej chcemy sie nieustannie
rozwijac. Niniejszy Raport jest rzetelnym dokumentem
przedstawiajacym pozafinansowe dziatania Spétki
i Grupy zrealizowane w okresie 1 stycznia
- 31 grudnia 2019 roku, zgodnie ze stworzona

Grafika: Jerrod Modica
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2011 o

Debiut gietdowy

Oferta Spotki w zakresie
ustug finansowych
oraz swiadczen
motywacyjnych dotyczacych

sportu i rekreaci

----- - 2000-2003

- Spotka Benefit Systems S.A.
dotacza do grona spotek
notowanych na warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych

POWSTANIE
SPOLKI
BENEFIT SYSTEMS

2000

2003-2005 o

Wprowadzenie i rozwoj
Programu MultiSport

Powstanie spotki VanityStyle

Powstanie spo6tki TravelPass,

ktéra w 2010 roku zostanie
przeksztatcona w spotke
MyBenefit

Rozpoczecie dziatalnosci
na rynkach zagranicznych,
pierwszy kraj to Czechy

Przytaczenie spotki
VanityStyle do Grupy
Kapitatowej Benefit Systems

2

Powstanie Programu
BenefitLunch

Przytaczenie spotki
MyBenefit do Grupy

(e]

2008-2009

Dynamiczny rozwgj

Programu MultiSport

Wprowadzenie Programu
MultiKafeteria i MultiBilet

Wprowadzenie
na rynek karty FitProfit
oraz vouchera kinowego
CinemaProfit

Kapitatowej Benefit Systems

2013 -~

Przekroczenie 1 miliona

Uzytkownikéw kart MultiSport

w Polsce i za granica

1 MLN

UZYTKOWNIKOW

2015

Przekroczenie progu
500 000 Uzytkownikow
Programu MultiSport

Wejscie na kolejne
rynki zagraniczne:
Butgaria i Stowacja

Powstanie programu CSR
Dobry MultiUczynek

------ > 2018

Benefit Systems dotacza
do spotecznosci B Corp

Rozpoczecie dziatalnosci
zagranicznej w kolejnych
krajach: Chorwacja i Grecja

Powstanie Programu
MultiSport Senior

Powstanie Programu CSR
Aktywne Szkoty MultiSport

Powstanie programu CSR
Dobry MultiUczynek
dla Uzytkownikow
kart MultiSport

®
2019

Przekroczenie progu

1 MLN

UZYTKOWNIKOW

Programu MultiSport
w Polsce

Przekroczenie liczby
400 000 Uzytkownikow
Programow Kafeteryjnych
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PROFIL
DZIALALNOSC,
OFERTA | MODEL
BIZNESOWY

Budujac od prawie 20 lat biznes na rynku polskim i 10 lat
na rynkach zagranicznych, Benefit Systems wciaz rozwija
swoje portfolio o kolejne ustugi z zakresu pozaptacowych
benefitdéw stworzonych z mysla o zadowoleniu firm
- swoich Klientéw i ich Pracownikéw. Sa to przede
wszystkim Swiadczenia z obszaru sportu, rekreacji,
kultury i rozrywki, a takze programy kafeteryjne
dostosowane do potrzeb naszych Klientdw.

Model biznesowy spotki Benefit Systems S.A.
opiera sie na formule B2B, w ktorej jest ona
operatorem kart MultiSport i posrednikiem pomiedzy
Klientami (firmami) oraz Partnerami (wtascicielami
obiektéw  sportowych).  Firmy nabywaja karty
sportowe, ktore pozniej oferuja (odptatnie lub nie)
swoim pracownikom. Ci z kolei korzystaja z obiektdw
sportowych,  ktére  otrzymuja  wynagrodzenie
od Benefit Systems za kazda wizyte Uzytkownika
([posiadacza karty). Wsrad naszych Klientéw sa firmy
i przedsiebiorstwa, instytucje panstwowe, organizacje
pozarzadowe i inne podmioty zatrudniajace
co najmniej pie¢ oséb. Z drugiej strony
wspotpracujemy z przedsiebiorcami prowadzacymi
obiekty sportowe - naszymi Partnerami. W ramach
Oddziatu Fitness, spotka Benefit Systems Swiadczy
tez ustugi w formule B2C, oferujac klientom
indywidualnym dostep do wtasnych klubdéw fitness
i innych obiektéw sportowych w kluczowych lokalizacjach.

Benefit Systems S.A. jest spotka dominujaca
w Grupie Benefit Systems, w ktdrej dziataja jeszcze
inne  podmioty oferujace rdéznorodne produkty
w ramach pozaptacowych Swiadczen pracowniczych.
Dziataja one w formule B2B i ich model
funkcjonowania zaktada docieranie do pracodawcéw
z oferta dostosowana do potrzeb ich pracownikdéw.
Oprécz wspomnianych kart sportowych oferowanych

Benefit Systems to firma

z polskim rodowodem,

ktora specjalizuje sie

w dostarczaniu pracodawcom
skutecznych rozwiazan

z obszaru pozaptacowych
Swiadczen pracowniczych.

przez Benefit Systems S.A. i VanityStyle Sp. z o.o.
warto wspomniec o ofercie firmy MyBenefit Sp. z o.0.,
ktéra oferuje firmom zréznicowane ustugi kafeteryjne
dla ich pracownikéw, m.in.: bilety do kin, teatrow
i muzedw, czy dofinansowanie wczaséw i pobytow
turystycznych. Model biznesowy kart sportowych,
ktéry sprawdzit sie w Polsce, jest rozwijany
przez dziatajaca w ramach Grupy Kapitatowej
spotke Benefit Systems International Sp. z o.o.
na innych rynkach europejskich: w Czechach,
Butgarii, Chorwacji, Grecji i na Stowacji.

GDZIE DZIALAMY?

Centrala Benefit Systems S.A. w Warszawie
i je] polskie oddziaty w: Krakowie, Rzeszowie, Lublinie,
Toruniu, Gdansku, Wroctawiu, Zielonej Goérze, Poznaniu,
Katowicach i tomzy.

Rynki zagraniczne: Czechy, Stowacja, Butgaria,
Chorwacja, Grecja.

Struktura Grupy Benefit Systems
opiera sie na dziatalnosci

spotki dominujacej oraz podmiotow
zaleznych dziatajacych na rynku
Swiadczen pracowniczych

I rynku sportowym.

Grupa kapitatowa Benefit Systems sktada sie
ze spotki  dominujacej [spdtki  matki)  Benefit
Systems S.A. (ktérej czesdcig jest oddziat Fitness),
spbtek zaleznych (dziatajacych na rynku éwiadczen
pracowniczych i rynku sportowym) oraz spétek
stowarzyszonych.

Grupa Kapitatowa do konca 2018 roku raportowata
wyniki  w czterech segmentach operacyjnych
(Karty Sportowe, Fitness, Zagranica i Kafeterie)!
W zwiazku z coraz wyzszym stopniem powiazania
miedzy segmentami, Zarzad Benefit Systems
zadecydowat o tacznej prezentacji dziatalnosci
klubow fitness | spotek dostarczajacych karty
sportowe w danym obszarze geograficznym w postaci
nowego segmentu Polska | kontynuowanego
segmentu Zagranica, ktére zawieraja efekt
wszelkich wystepujacych w ich ramach zaleznosci.
Segment Kafeterie pozostat w niezmienionej formie,
jako odrebny podmiot realizujacy dziatania z zakresu
Swiadczen pracowniczych. Obecnie Grupa prezentuje
wyniki w trzech segmentach operacyjnych: Polska,
Zagranica i Kafeterie.

SEGMENT POLSKA
dziatalnoéé

Segment Polska obejmuje

w zakresie sprzedazy kart sportowych, inwestycji
oraz zarzadzania klubami fitness na rynku polskim.
Karty Sportowe dystrybuowane sa przez spotki:
Benefit Systems S.A., FitSport Polska Sp. z o.0.
oraz VanityStyle Sp. z o.0. W ofercie dostepne sa
karty o nielimitowanym lub czeSciowo limitowanym
dostepie do obiektdw sportowych oraz dyscyplin
sportowych.? Karty sportowe to obecnie jeden

Opis czterech segmentéw znajduje sie w Raporcie niefinansowym 2018
Szczegdtowe opisy poszczegélnych kart dostepn

STRUKTURA
GRUPY
| SEGMENTY

z najpopularniejszych benefitdw pozaptacowych w Polsce.
Rozwijajacy sie od prawie 20 lat trend korzystania
z Programu MultiSport, ale takze w pdzniejszych
latach  oferty VanityStyle 1 FitSport Polska
to kumulacja wielu korzysci w jednym produkcie.
Uzytkownicy moga wybiera¢ aktywnosci sposrdd
tysiecy placowek w catej Polsce, a ich pracodawcy
cieszy¢ sie zadowoleniem, zdrowiem i dobra kondycja
fizyczna swoich pracownikéw.

Drugim, réwnie waznym filarem operacyjnym
segmentu Polska, jest prowadzenie i inwestowanie
w kluby fitness. Dziatania te maja na celu zapewnienie
odpowiedniej dla swoich ustug bazy obiektoéw
sportowo-rekreacyjnych. = W wyniku  trwajacej
od czwartego kwartatu 2018 roku reorganizacji
struktury Grupy Kapitatowe], wybrane spétki zalezne,
wsérod ktérych znajdowaty sie spotki prowadzace
kluby fitness, obiekty sportowo-rekreacyjne i spotki
zarzadzajace tymi inwestycjami, zostaty przytaczone
do Spoétki dominujacej jako Oddziat Fitness Benefit

Systems S.A®

Na koniec 2019 roku spétki z Grupy Benefit Systems
zarzadzaty w Polsce sieciami inwestycyjnymi
prowadzacymi 161 klubow wtasnych. Obiekty
te  reprezentuja takie marki [sieci, jak:
Zdrofit,  Fabryka  Formy, Fitness  Academy,
My  Fitness Place, FitFabric, 5S4, AquaPark
Wesolandia. Dodatkowo Grupa posiadata udziaty
mniejszo$ciowe w spotkach zarzadzajacych kolejnymi
47 obiektami.

3 w Raporcie Finansowym Grupy Benefit Systems 2019.
Petna lista spotek segmentu Polska znajduje sie na kofcu biezacego podrozdziatu
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SEGMENT ZAGRANICA

Segment Zagranica - jak sama nazwa wskazuje
- zajmuje sie rozwojem Programu MultiSport
oraz prowadzeniem klubow fitness poza granicami
Polski. Dziatalno$¢ zagraniczna Benefit Systems
rozwija sie od 2010 roku, a pierwszym rynkiem,
na ktéorym pojawit sie nasz flagowy produkt,
byt rynek czeski. 0Od poczatku dziatalnosci
towarzyszyty mu te same wartosci i cele, co na rynku
polskim. Obecnie Program Multisport rozwijany
jest na 5 rynkach zagranicznych (Czechy, Butgaria,
Stowacja, Chorwacja i Grecjal, a inwestycyjne
(wtasne) kluby fitness prowadzone sa w Czechach,
Butgarii i na Stowacji. W sktad segmentu wchodza
nastepujace spoétki: Benefit Systems International
Sp. z 0.0, MultiSport Benefit S.R.0, Benefit Systems
Bulgaria EOOD, Benefit Systems Slovakia S.R.O.,
Benefit  Systems  D.0.0,,  Benefit Systems
Greece MIKE, Fit Invest Bulgaria EOOD,
Form Factory S.R.0., Beck Box Club Praha S.R.O.,
Fit Invest International Sp. z o0.0. oraz Fit Invest
Slovakia S.R.0. Spdtka Benefit Systems International
Sp. z 0.0. jest podmiotem dominujacym w stosunku
do pozostatych spoétek segmentu, ale zaleznym
od Spétki Benefit Systems S.A.

Liczba Klientéw i Uzytkownikéw Programu MultiSport
w  Segmencie Zagranica stale  wzrasta.
Na koniec 2019 roku liczba Klientéw wyniosta 10 129,
a Uzytkownikéw 334 559, w nastepujacym podziale
na kraje:

LICZBA . LiczBA |
KLIENTOW  UZYTKOWNIKOW

W CZECHY 4964 171725

@ BULGARIA 2 892 102 506

@ SLOWACJA 1494 40391

< CHORWACJA 744 19476

i= GRECJA 35 461

Na rynkach zagranicznych stale budowana jest sie¢
placéwek partnerskich, ktérych liczba na koniec
2019 roku wyniosta tacznie 4 227, w nastepujacym
podziale na kraje:

LICZBA

PARTNEROW
& CZECHY 1829
@ BULGARIA 959
@ SLOWACJA 863
< CHORWACJA 439
i= GRECJA 137

Inwestowanie we witasne kluby, czyli rozwdj
infrastruktury dla oferowanych ustug jest réwniez
czescia dziatalnosci operacyjnej segmentu Zagranica.
Inwestycje maja miejsce w krajach, w ktdrych
mamy obecnie najwieksza liczbe Uzytkownikdw.
Na koniec 2019 roku spotki segmentu Zagranica
zarzadzaty tacznie 24 klubami, w podziale na kraje:

KLUBOW |h$ég¢vcvmvcr|
W CZECHY 15
@ BULGARIA 8
@ SLtOWACJA 1
SEGMENT KAFETERIE

Segment Kafeterie dziata na rynku polskim od prawie
15 lat i odpowiada za rozwdj platform kafeteryjnych
MyBenefit oraz MultiKafeteria. Oferuja one szeroki
wybor produktéw i ustug, w tym produkty wtasne
Grupy Benefit Systems.

Do konca 2019 roku dziatania w segmencie Kafeterie
realizowane byty przez spoétki MyBenefit Sp. z o.o.
oraz MultiBenefit Sp. z 0.0. Z dniem 31 grudnia
2019 roku nastapito formalne potaczenie spotek
MyBenefit i MultiBenefit w jedna - MyBenefit Sp. z 0.0.
Oferta kafeterii koncentruje sie na benefitach
z obszaru rozwoju, kultury, rozrywki, rekreacji,
wypoczynku oraz turystyki krajowej i zagranicznej.
Ws$rdd  propozycji  dostepne  sa  takze  bony
uprawniajace do zakupdw w sieciach sklepow
znanych marek w Polsce, kursy 1 szkolenia
oraz oferty gastronomiczne. Benefity dostarczane sa
przez sprawdzonych dostawcéw, a sie¢ partnerska
liczy juz kilka tysiecy podmiotéw i nadal jest
rozwijana.

SEGMENT
OPERACYJNY

SEGMENT
POLSKA

SEGMENT
ZAGRANICA

SEGMENT
KAFETERIE

POZOSTALE

SEGMENT
OPERACYJNY

SEGMENT
POLSKA

POZOSTALE
SPOLKI

PELNA LISTA SPOLEK W GRUPIE KAPITALOWE.J
NA DZIEN 31 GRUDNIA 2019 ROKU

ZESTAWIENIE SPOLEK ZALEZNYCH

NAZWA _
SPOLKI ZALEZNEJ

VanityStyle Sp. z 0.0.
FitSport Polska Sp. z o.0.
Benefit IP Sp. z 0.0.
Benefit IP Sp. z 0.0. sp. k.
Fitness Academy Sp. z o.0.
Fit Fabric Sp. z 0.0.
Benefit Partners Sp. z 0.0.

Benefit Systems
International Sp. z .0.

Benefit Systems Greece MIKE
Benefit Systems D.0.0.
Benefit Systems Bulgaria EOOD

MultiSport Benefit S.R.0.

Benefit Systems Slovakia S.R.O.

Fit Invest International Sp. z o.0.

Fit Invest Slovakia S.R.0.

Form Factory S.R.0.

Fit Invest Bulgaria EOOD

Beck Box Club Praha S.R.O.
Benefit Systems, storitve D.0.0.
MyBenefit Sp. z 0.0.

MW Legal 24 Sp. z 0.0.

ZESTAWIENIE SPOLEK STOWARZYSZONYCH | POZOSTALYCH

UDZIAL GRUPY W KAPITALE

NAZWA JEDNOSTKI
STOWARZYSZONEJ

Baltic Fitness Center Sp. z 0.0.

Instytut Rozwoju Fitness
Sp.zo.o.

Calypso Fitness S.A.

Get Fit Katowice Il Sp. z 0.0.
LangMedia Sp. z 0.0.
X-code Sp. z 0.0.

SIEDZIBA .
SPOLKI ZALEZNEJ

ul. Skierniewicka 16/20, 01-230 Warszawa
Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa

Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa

Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa

Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa

ul. Tgo Maja 119/121, 90-766 t.6dz

Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa

ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa

12 Agias Fotinis Str.Nea Smyrni, 17121, Grecja

Zagreb (Grad Zagreb) Heinzelova ulica 44,
Chorwacja

11-13, Yunak Str., floor 1 Sofia 1612, Butgaria

Lomnickeho 1705/9 140 00 Praha 4,
Republika Czeska

RuZova dolina 6 Bratislava
- mestska cast Ruzinov 821 08, Stowacja

ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa

Ruzové dolina 480/6 Bratislava
- mestska cast Ruzinov 821 08, Stowacja

Vinohradska 2405/190 Vinohrady,
130 00 Praha 3, Republika Czeska

Atanas Dukov 32 M-Plaza building 1407 Sofia,
Butgaria

Vinohradska 2405/190 Vinohrady,
130 00 Praha 3, Republika Czeska

Trg republike 3, 1000 Ljubljana, Stowenia
ul. Powstancéw Slaskich 28/30, 53-333 Wroctaw

Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa

SIEDZIBA JEDNOSTKI
STOWARZYSZONEJ

ul. Putawska 427, 02-801 Warszawa
ul. Putawska 427, 02-801 Warszawa

ul. Putawska 427, 02-801 Warszawa
ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice
ul. Skwierzynska 25/3, 53-521 Wroctaw
ul. Klaudyny 21/4, 01-684 Warszawa

UDZIAL GRUPY W KAPITALE

31.12.2019
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
52,50%
95,00%

97,20%
96,00%
98,50%
94,50%

83,80%

83,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
95,00%
100,00%

100,00%

31.12.2019
49,95%

48,10%

33,33%
20,00%
37,00%
31,15%

31.12.2018
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
52,50%
47,51%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

78,80%

83,00%
100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%
0,00%
100,00%

100,00%

31.12.2018
49,95%

48,10%

33,33%
20,00%
37,00%
31,15%
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OFERTA | PRODUKTY
W POSZCZEGOLNYCH
SEGMENTACH

SEGMENT POLSKA

Jak wspomniano w poprzednim podrozdziale, segment
Polska specjalizuje sie w sprzedazy kart sportowych
Programu MultiSport, FitSport Polska oraz VanityStyle
oraz jest wspierany poprzez infrastrukture klubdw
fitness. W ofercie znalez¢ mozna nastepujace produkty i ustugi:

MULTISPORT PLUS
> nielimitowane wejscia
> niespetna 4 600 obiektdéw sportowo-rekreacyjnych
> 25 dyscyplin sportowych

MULTISPORT CLASSIC
> mozliwos¢ wejscia
do obiektu raz dziennie
> prawie 2 500 obiektéw sportowych
> 25 dyscyplin sportowych

MULTIACTIVE

> mozliwa moderacja liczby wej$¢ zapisanych
na karcie

> ponad 2 300 obiektéw sportowo-rekreacyjnych

> ponad 20 dyscyplin sportowych

MULTISPORT PLUS KIDS
MULTIACTIVE KIDS

> wstep na zajecia sportowo-rekreacyjne dla dzieci
w wybranych obiektach

MULTISPORT PLUS DZIECKO
MULTIACTIVE DZIECKO

> wejscia dla dzieci na wybrane ptywalnie

MULTISPORT SENIOR

> karta dla uzytkownikéw powyzej 60. roku zycia
> wejscie raz dziennie do godziny 16:00

> ponad 2 800 obiektow sportowo-rekreacyjnych
> 25 aktywnosci

“Stan na dzier 31 grudnia 2019 roku.

16

W RAMACH OFERTY
W SEGMENCIE POLSKA

MOZLIWE JEST KORZYSTANIE
2, Anase
1,1 MLN
| UZYTKOWNIKOW*
BASEN LETNI GROTA SOLNA
FITSPORT

> dostep do wielu ustug sportowo-rekreacyjnych
w obiektach wspdtpracujacych z VanityStyle Sp. z 0.0.
w ramach limitu o$miu wejs¢ w miesiacu

FITPROFIT
_ o GRY LODOWISKA NORDIC
> korzystanie z ustug ponad 3 500 obiektdw ZESPOLOWE WALKING
wspoétpracujacych z VanityStyle Sp. z 0.0,
w okoto 590 miastach Polski

SILOWNIA

SPINNING SZTUKI WALKI SCIANKA
WSPINACZKA

TENIS ZIEMNY ZAJE,CJ!A
FITNESS

< 650 MIAST gs%gomgcu

w POLSCE OBIEKTOW

SPORTOWO-REKREACYJNYCH
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SEGMENT ZAGRANICA

Segment Zagranica zajmuje sie sprzedaza kart
sportowych dla osdéb dorostych i dzieci z zakresu
Programu MultiSport.

Obecnie dostepne na rynkach zagranicznych sa
nastepujace karty:

MULTISPORT

> mozliwos¢é wejscia do obiektu raz dziennie, dostep
do wszystkich obiektéw sportowo-rekreacyjnych
bedacych w sieci partnerskiej

o
[‘T’J 334 559

UZYTKOWNIKOW

4 227

PARTNEROW

MULTISPORT KIDS

> mozliwos¢ wejscia do obiektu raz dziennie,
ograniczona liczba ustug w poszczegdlnych
krajach

SEGMENT KAFETERIE

Nasze PROGRAMY KAFETERYJNE
umozliwiaja  pracownikom  samodzielny  wybor
benefitow, w zakresie | budzecie okreslonym
przez pracodawce. Uzytkownicy dokonuja wyboru
bezposrednio w Kafeterii - internetowej platformie,
poprzez swoje indywidualne konto. To rozwiazanie
umozliwia petna kontrole i proste rozliczenia
realizowanych benefitow. W ofercie programdéw
kafeteryjnych dostepne sa oferty z obszaruy,
rozwoju, sportu i zdrowia, turystyki, kultury
oraz bony uprawniajace do zakupéw w sieciach
sklepow znanych marek.

PROGRAM KINOWY MULTIBILET

> Niezalezny od kafeterii filar oferowanego
przez Grupe programu kulturalno-rozrywkowego,
w ramach ktérego dostepne sa bilety
do ponad 200 kin partnerskich na terenie
catej Polski (w tym: Cinema City, Helios,
Multkino oraz kina lokalne).

MULTITEATR

> Vouchery na spektakle teatralne realizowane
w najpopularniejszych teatrach.

MULTIZOO

> Oferta biletéw wstepu do ogrodéw zoologicznych
- najnowsza propozycja w portfolio segmentu
Kafeterie.

©)
4 200 w 462717

PARTNEROW UZYTKOWNIKOW

KUPON QLTURAPROFIT

> Oferowany przez spétke VanityStyle Sp. z o.0.
umozliwia wstep na wybrane przedstawienia
teatralne, seanse kinowe, wystawy w ramach

oferty kulturalnej, ktdra tworzy okoto 55 teatréw,

170 kin, 50 muzedw i 25 parkdw tematycznych
w catej Polsce.

BENEFITLUNCH

> Zapewnia pracownikom dostep
do oferty lunchowej w blisko 260 lokalach
gastronomicznych w Polsce.

MULTIMUZEUM

> To oferta biletéw wstepu do muzedw i galerii
sztuki w najwiekszych miastach w Polsce.
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MISJA,
WIZJA,
WARTOSC

Program MultiSport powstat z mysla o promowaniu
zdrowego i aktywnego stylu zycia wsrod Polakow.
W mysl za nasza misja wierzymy, ze wieksza
aktywno$¢ to  wiecej energii, zdrowia, dobrego
samopoczucia, a w rezultacie lepsze  zycie.
Nasze dziatania kierujemy do wszystkich grup
wiekowych zwiekszajac $wiadomos¢  spoteczenstwa
w  zakresie korzysci  wynikajacych z  aktywnosci
fizycznej. Naszym najwazniejszym celem jest zdrowie
i szczeScie pracownikdw firm - naszych Klientow,
wynikajace z odpowiednio dopasowanej oferty benefitow
pozaptacowych. Rozwijajac oferte dziatamy zgodnie
z filozofia work-life balance, czego efektem sa intuicyjne
i przyjazne naszym Uzytkownikom produkty.

SZACUNEK
Dziatamy odpowiedzialnie
i z szacunkiem wobec wszystkich
grup Interesariuszy.

T0ZSAMOSC

Jest dla nas wazne, aby ludzie
w naszej firmie czerpali radosc
z pracy, ktora wykonuja
i chetnie sie z nig utozsamiali.

Program MultiSport powstat

z mysla o promowaniu zdrowego

I aktywnego stylu zycia wsrdd Polakow.
Nasze dziatania skupiamy

wokot réznych grup wiekowych
zwiekszajac swiadomosc
spoteczenstwa w zakresie korzysci
wynikajacych z aktywnosci fizycznej.

Zaréwno w dziataniach biznesowych, jak i zwiazanych
ze spoteczna  odpowiedzialnoscia  staramy  sie
realizowa¢ wartosci, ktére  pozwolity —nam
na otrzymanie certyfikacji B Corporation i dotaczenie
do miedzynarodowej spotecznosci firm przyjaznych
dla otoczenia. Tworzac sied zaleznosci we wspdtpracy
z wszystkimi grupami Interesariuszy, chcemy tworzyé
strukture organizacyjna majaca pozytywny wptyw
na nasza spotecznoscé.’ Kierujac sie zasada win-win,
na pierwszym miejscu stawiamy obopdlne korzysci
i dtugofalowe partnerstwo z naszymi Interesariuszami.
Dla Benefit Systems najwazniejsi sa ludzie i dobre
relacje, dlatego kazdego dnia doktadamy staran,
aby nasza firma byta ta najlepsza dla swiata®.

RELACJE
Nasi pracownicy maja wptyw
na rozwdj firmy, mozliwosci rozwoju
osobistego i dzielenia sie wiedza.
Wazne sa dla nas dtugoterminowe

/-Y\ relacje.

CO JEST DLA
NAS WAZNE?

INNOWACJE

Zaréwno nasze wewnetrze,
jak i zewnetrzne dziatania
to ustawiczne kreowanie wysokigj
jakosci na rynku. Chcemy by¢
przyktadem dla innych i wciaz
szukamy nowych inspiracji.

NS

RADOSC

Chcemy, aby nasi Pracownicy
czuli sie swobodnie i bezpiecznie

ZARZADZANIE
Chcemy nadazac za zmieniajaca sie
rzeczywistoscia, dlatego mamy
oczy i uszy szeroko otwarte.

naszych biznesem i odpowiadac
na potrzeby rynku.

w miejscu pracy, a Uzytkownicy
naszych produktéw realizowali swoje
pozazawodowe pasje i czerpali
z tego przyjemnosé.

> Wiecej o certyfikacji B Corporation znajduje sie w rozdziale 4. Spotecznoé¢
¢CytatzB Corp

Staramy sie proaktywnie zarzadzaé

Budowanie relacji z otoczeniem
to wazny aspekt dziatalnosci
Grupy Benefit Systems.

Ktadziemy duzy nacisk na transparentnosc
i rzetelna komunikacje ze wszystkimi naszymi
Interesariuszami. Wierzymy, ze bliski kontakt,
uwaznosé | otwartos¢ sa  waznymi aspektami
w  kontakcie w otaczajacym nas  rynkiem.
Potrzeby naszych Interesariuszy sa dla nas
szczegolnie istotne, dlatego z kazda z grup
prowadzimy dialog oparty na uczciwosci | szczerej
polityce informacyjnej.

NASI
INTERESARIUSZE

INTERESARIUSZE GRUPY BENEFIT SYSTEMS

)

KLIENCI I UZYTKOWNICY NASZYCH PRODUKTOW
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(W TYM PARTNERZY)
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FORMY DIALOGU
/ INTERESARIUSZAMI

Tworzac dialog z Interesariuszami staramy sie
podaza¢ na nowymi technologiami i tworzy¢
nowoczesne rozwiazania do wygodnego i intuicyjnego
komunikowania sie. Jednoczesnie cenimy tradycyjne
formy  budowania i  podtrzymywania relacji,
jak bezposrednie spotkanie czy rozmowa telefoniczna.

JesteSmy firma otwarta na kontakt z ludZzmi.

JAK KOMUNIKUJEMY SIE
Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI?

KLIENCI I UZYTKOWNICY O
(RYNEK) m

> Spotkania indywidualne i grupowe
> Badania satysfakcji, badania fokusowe

na Uzytkownikach, badania NPS

i inne badania rynku
> Infolinia (kanaty komunikacji: SMS,

telefon i call back]
> Formularz kontaktowy
> Internetowa Strefa Uzytkownika MS
> Dedykowane strony www i podstrony na stronach
internetowych poszczegélnych spétek nalezacych
do Grupy
Konferencje, eventy, dni otwarte u Klientéw
Projekty dedykowane Klientom i Uzytkownikom
Miesiecznik Benefit
Blogi
Social Media: Facebook, Instagram, LinkedIn

vV VvV VvV vV Vv

AKCJONARIUSZE,  AJ7
INWESTORZY, Al
ZARZADZAJACY | ANALITYCY

> Raporty biezace, raporty okresowe
(roczne, potroczne, kwartalne)

> Prezentacje inwestorskie publikowane
na stronie relacji inwestorskich

> Spotkania indywidualne i grupowe

> Konferencje kwartalne, telekonferencje,
roadshow, konferencje brokerdéw

> WZA I NWZA

> Prasaimedia

> Poczta elektroniczna (w tym dedykowane adresy:

ir@benefitsystems.pl,
biuroprasowe@benefitsystems.pl,
wz@benefitsystems.pl)

> Niezalezna firma doradcza
ds. relacji inwestorskich

> Dedykowane podstrony na stronach
internetowych poszczegdlnych spétek Grupy

DOSTAWCY $
(W TYM PARTNERZY)

Spotkania indywidualne i grupowe
Kontakt telefoniczny

Internetowa Strefa Partnera MultiSport
Poczta elektroniczna

Badania opinii

Konferencje branzowe

Dedykowane podstrony na stronach
internetowych poszczegdlnych spétek Grupy

vV VvV VvV V V VvV Vv

PRACOWNICY I%I

vV VvV VvV VvV Vv

Intranet ..Emplo”

Rada Pracownicza

Newsletter, mailing

Blogi firmowe

Regularny feedback, pétroczne rozmowy

i ewaluacja pracy

Badania satysfakcji i zaangazowania Kincentric
(wczesniej Aon)

Eventy i spotkania ogélnofirmowe

(w tym wspdlne wyjécia integracyjne)
Coroczny letni piknik tematyczny

dla wszystkich Pracownikow

Otoczenie spoteczne i partnerstwo

z organizacjami spotecznymi

Platforma MultiSport, strona www

i inne dedykowane strony internetowe
Programy CSR dedykowane Pracownikom
Programy stazowe i szkolenia

EKSPERCI fﬁr’}

Spotkania indywidualne i grupowe
Kontakt telefoniczny

Mailing i newsletter

Publikacje prasowe

Miesiecznik Benefit

Konferencje, szkolenia i eventy branzowe
Strona www i inne platformy internetowe

$RODOWISKO Q@

> Raportowanie wskaznikéw srodowiskowych

> Wspotpraca z instytucjami, partnerstwo
z organizacjami proekologicznymi

> Udziat w spotkaniach, eventach, szkoleniach
i konferencjach o tematyce ekologicznej

> Szkolenia i warsztaty dla Pracownikéw
o tematyce proekologicznej

> Inicjatywy proekologiczne z udziatem
Pracownikdow

> Programy CSR o tematyce proekologicznej

VvV VvV VvV V vV vV Vv
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PANEL
INTERESARIUSZY

Panel Interesariuszy to przydatne narzedzie,
ktore otwiera Grupe na rynek i jego potrzeby,
a jednoczesnie jest niezbedne do kompetentnego
raportowania niefinansowego pozwalajac  nam
przeprowadzi¢ analize istotnosci raportowanych
zagadnien i wskaznikéw. W 2019  roku
w siedzibie gtéwnej Benefit Systems odbyt sie
Panel Interesariuszy w podziale na panel
wewnetrzny i zewnetrzny. W obu spotkaniach
wzieto udziat ponad 50 o0sdb ze wszystkich

Chcac stale wstuchiwac sie

w potrzeby naszej spotecznosci,
Spotka co drugi rok organizuje
Panel Interesariuszy dotyczacy
Raportowania Niefinansowego
dla Grupy Benefit Systems.

grup Interesariuszy Benefit Systems. Panel
przygotowany [ przeprowadzony zostat
przez Zespot Komunikacji Wewnetrznej i CSR
oraz zewnetrzna firme consultingowa CSR Consulting.
Uzyty przez nas miedzynarodowy standard
AA1000 =zgodny z zatozeniami GRI pozwolit
na przeanalizowanie obecnej sytuacji  Grupy
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci i dokonanie
analizy istotnosci raportowanych tematéw.

BENEFICJENCI PROGRAMOW CSR

000
GGy
PRACOWNICY B2 © 00
GRUPY @& O o UG o KLIENCI
GRUPY |
INTERESARIUSZY, NIEZALEZNI
DOSTAWCY 4570 " (TORE WZIELY EKSPERCI
UDZIAL
W TEGOROCZNYM
PARTNERZY TR 0 PANELU O ~7 INWESTORZY
1S il | ANALITYCY
o
O

o
, EKSPERCI
WSPOtPRACUJACY Z GRUPA i\ﬁ?

Zarowno panel zewnetrzny, jak i wewnetrzny miat
na celu wypracowanie wspélnych dla Interesariuszy
potrzeb zwiazanych z raportowaniem niefinansowym
Grupy za kolejne dwa lata (2019 i 2020). Dzieki
pracy warsztatowej sposrod prawie 40 zagadnien
dotyczacych 4 kluczowych obszaréw raportowania
(Rynek, Miejsce Pracy, Spoteczerstwo, Srodowisko)
naszym Interesariuszom udato sie wskazac
te najbardziej wedtug nich istotne.

G J UZYTKOWNICY

Rezultatem pracy podczas kazdego =z Paneli
(Wewnetrznego i Zewnetrznego) miato by¢ wytonienie
po 10 kluczowych zagadnien, ktérych istotnosc
zmierzyliSmy za pomoca odpowiednio przygotowane;j
do tego matrycy. Obok znajduje sie lista 11 tematow,
ktore  wedtug matrycy istotnosci  otrzymaty
najwyzsza wage w obu grupach Interesariuszy
wraz ze wskazaniem, gdzie w Raporcie znalez¢
mozna do nich odniesienie.”

Matryca Istotnosci z petnym wynikiem wartosci wybranych zagadnien znajduje sie w Rozdziale 6. O Raporcie

NR
ZAGADNIENIA

10
13

14

19

22

27

35

36

ZAGADNIENIA NAJWYZSZEJ WAGI

DLA INTERESARIUSZY GRUPY BENEFIT SYSTEMS

ZAGADNIENIE

Odpowiedz na potrzeby Klientdw, rozwoj portfolio,
innowacje w ustugach

Standardy obstugi Klienta, system obstugi reklamacji,
badanie satysfakgji z oferowanych ustug wsréd Partnerdw,
Klientow i Uzytkownikdow kart

Polityka antykorupcyjna, zasady etyczne we wspdtpracy
z Partnerami i Klientami, etyka w zachowaniu wobec
konkurentow

Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia (przejrzysty system
wynagrodzen, benefitéw, kontrola czasu pracy, elastyczne
formy zatrudnienia)

Promocja zdrowia i zdrowego stylu zycia wsrdd Pracownikdw,

w tym programy zdrowotne dla pracownikow i zachecajace
do prowadzenia zdrowego trybu zycia

Edukacja i rozwéj Pracownikdw na réznym szczeblu
- budowa kompetencji pracowniczych, szkolenia,

dofinasowanie edukacji

Firma przyjazna rodzinie, programy wsparcia mtodych
rodzicoéw, programy wparcia opieki nas starszymi rodzicami,
dziatania wpierajgce réwnowage pomiedzy zyciem
prywatnym a praca

Odpowiedz? firmy na wyzwania zwiazane ze zmianami
klimatycznymi w catym tancuchu dostaw - w tym

wspotpraca z Partnerami w zakresie minimalizacji
negatywnego oddziatywania na srodowisko

Edukacja i angazowanie Pracownikéw, Klientow, Partnerdw
i Uzytkownikéw w inicjatywy w obszarze ochrony srodowiska

Edukacja Klientéw i uzytkownikéw w zakresie zdrowego
i aktywnego trybu zycia

Dziatania na rzecz zwiekszenia aktywnosci fizycznej
grup zagrozonych wykluczeniem (seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciamil

Wybrane przez naszych Interesariuszy zagadnienia

byty pomocne podczas tworzenia niniejszego Raportu,
a takze w kontekscie odpowiadania na obecne
potrzeby naszej spotecznosci i uwaznosci wobec
istotnych  aspektéw dziatalnosci  pozabiznesowe;.
Dzieki warsztatom zapoznalismy sie réwniez
z opiniami na temat poprzedniego Raportu
niefinansowego, a takze otrzymaliSmy wskazowki
zwigzane z zawartoscia  kolejnych  publikaciji.
Chcac stale rozwija¢ dziatania z zakresu CSR
bedziemy pracowac¢ nad wdrozeniem, kontynuacja
oraz pogtebieniem wskazanych przez Interesariuszy
zagadnien na lata 2019-2020.
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RELACJE
INWESTORSKIE

Benefit Systems S.A.  jest spotka notowana
na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2011 roku.
We wspétpracy z Inwestorami ktadziemy duzy nacisk
na rzetelna i transparentna komunikacje, dotyczaca
aktualnej sytuacji Spotki i Grupy Kapitatowe;.
Profesjonalizm, zaufanie i réwny dostep do informacji
dla wszystkich uczestnikéw rynku to wartosci
nadrzedne, ktérymi kierujemy sie budujac relacje
z obecnymi i przysztymi akcjonariuszami.

RELACJE INWESTORSKIE W 2019 ROKU W LICZBACH

W 2019 r. w Benefit Systems
odbylismy 16 spotkan
z zarzadzajacymi oraz analitykami
z rynku polskiego dotyczacych
opublikowanych wynikdw
oraz 4 telekonferencje
z inwestorami zagranicznymi.

@,

W 2019 okoto 75% wyzej
wymienionych kontaktow
przypadto na zarzadzajacych
i analitykow z rynku polskiego.
25% to inwestorzy zagraniczni.

Na koniec 2019 r. 6 analitykow
z domoéw maklerskich
wydawato rekomendacje
na akcje Spotki.

O=
(2]
A
Uczestniczylismy w 3 polskich
i 2 zagranicznych konferencjach
inwestorskich, w ktorych tacznie

wzieto udziat
ponad 160 uczestnikow.

L

Przeprowadzilismy ponad
100 spotkan indywidualnych,
spotkan w formule matych
grup oraz telekonferencji
z przedstawicielami rynku
kapitatowego [poza spotkaniami
wynikowymi oraz spotkaniami
na konferencjach).

DOBRE PRAKTYKI RELACJI INWESTORSKICH

SPOTKANIA
Z PRZEDSTAWICIELAMI
RYNKU KAPITALOWEGO

Spétka regularnie spotyka sie przedstawicielami
rynku kapitatowego - organizuje konferencje

po publikacji wynikéw finansowych,

na ktérych omawia osiagniete wskazniki

i odpowiada na pytania inwestoréw oraz analitykdw.

TELEKONFERENCJE
DLA INWESTOROW
ZAGRANICZNYCH

Po ogtoszeniu wynikow kwartalnych,
Spotka kazdorazowo organizuje telekonferencje
dla inwestoréw zagranicznych.

ZAGRANICZNE KONFERENCJE
DOMOW MAKLERSKICH

Spotka uczestniczy w lokalnych

oraz zagranicznych konferencjach domdw
maklerskich, podczas ktérych spotyka sie
z przedstawicielami rynku kapitatowego.

INDYWIDUALNE SPOTKANIA
Z PRZEDSTAWICIELAMI RYNKU

Zarzad oraz Dziat Relacji Inwestorskich odbywa
indywidulane spotkania z przedstawicielami rynku
oraz spotkania w formule niewielkich grup.

BIEZACE ODPOWIEDZI NA PYTANIA
INWESTOROW

Spotka na biezaco odpowiada na pytania
inwestoréw kierowane droga elektroniczna
do Zarzadu, Dziatu Relacji Inwestorskich

oraz na ogélnodostepna skrzynke relacji
inwestorskich: IR@benefitsystems.pl

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
INWESTOROW

Spétka nie organizuje spotkanh dla inwestorow
indywidualnych, ale odpowiada na ich pytania
kierowane do Spdtki.

REGULARNE RAPORTY

Benefit Systems publikuje informacje, raporty
biezace i okresowe w jezyku polskim i angielskim
(raporty biezace, sprawozdania finansowe)
zaréwno poprzez system ESPI (Elektroniczny
System Przekazywania Informacji,

jak i strone internetowa.

DOBRE PRAKTYKI SPOLEK
NOTOWANYCH NA GPW

Spétka stosuje prawie wszystkie Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW w Warszawie

- szczegotowe odniesienie do tego obszaru
znajduje sie w Sprawozdaniach z Dziatalnosci
Zarzadu oraz na stronie internetowej Spoki.

INDYWIDUALNY STANDARD
RAPORTOWANIA

Spotka posiada Indywidualny Standard
Raportowania (ISR), ktéry okresla, w jaki sposdb
organizacja identyfikuje informacje poufne

oraz jak komunikuje je na rynek kapitatowy.

DBALOSC 0 RELACJE

Relacje inwestorskie sa wspierane przez firme
zewnetrzna.

> OTWARTOSC NA RYNKI

ZAGRANICZNE

Benefit Systems jest spotka otwarta na rynek
zagraniczny. W tej chwili wspétpracujemy

z inwestorami z kilkunastu krajow, m.in.:

Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Niemiec,

Kanady, Estonii, Szwecji, Japonii, Wegier, Czech,
Japonii, Hiszpanii, Litwy.

CZLONEK STOWARZYSZENIA
EMINENTOW

Spotka jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych, a jej przedstawiciele w 2019 roku
regularnie uczestniczyli w konferencjach

i wydarzeniach organizowanych

przez te organizacje.
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STRATEGIA
BIZNESOWA

| STANDARDY
/ARZADZANIA

STRATEGIA BIZNESOWA

Strategia biznesowa Spétki zaktada rozwdj
produktu kart sportowych wspieranych
przez dziatalnos¢ klubow fitness, ktére stanowia
niezbedna infrastrukture i dostarczaja przestrzeni
do aktywnosci fizycznej. Celem strategicznym jest
dalszy ~wzrost liczby kart wspierany przez
zréwnowazony rozwoj sieci klubdw. Strategia Spotki
dominujacej jest $cisle powiazana ze strategia
Grupy Kapitatowej. Zaktada ona w kontekscie Grupy:

> rozwoj organiczny dziatalnosci Grupy w Polsce
I za granica,

> wspieranie produktu kart sportowych
poprzez rozwdj infrastruktury fitness,

> wzrost liczby aktywnych kart sportowych
w Polsce,

> dynamiczny wzrost liczby aktywnych kart
sportowych na rynkach zagranicznych,

> zréwnowazony wzrost Uzytkownikow
segmentu kafeteryjnego,

> budowanie przewagi konkurencyjnej
poprzez uatrakcyjnianie produktéw Grupy,

> wykorzystanie potencjatu mozliwych synergii
pomiedzy produktamii spétkami,

> prezentowanie kierunkéw rozwoju i planow
biznesowych w sprawozdaniach okresowych
(roczne, potroczne i kwartalne sprawozdania
finansowe) wraz z komentarzem Zarzadu.

STANDARDY
/ARZADZANIA

Spotka Benefit Systems zarzadza Grupa w oparciu
o utworzone segmenty operacyjne. Po wspomniane]
w podrozdziale 1.3 Struktura Grupy i Segmenty
reorganizacji segmentéw, obecnie funkcjonuje ona
w podziale na segment Polska, segment Zagranica
oraz segment Kafeterie. Dzieki takiemu podziatowi
mozliwe jest efektywne dziatanie, reagowanie
na potrzeby i wyzwania poszczegélnych jednostek.

Odpowiedzialnos¢ za poszczegélne segmenty
przypisana jest zarzadom kluczowych
spotek trzech segmentdéw: Benefit Systems S.A.
i Oddziat Fitness - segment Polska, Benefit Systems
International sp. z o0.0. - segment Zagranica,
MyBenefit sp. z 0.0. - segment Kafeterie. Nadzér
nad zarzadami segmentow sprawuja rady nadzorcze,
w sktad ktérych wchodza, m.in. cztonkowie zarzadu
Benefit Systems S.A. Zarzadzenie segmentami
jest egzekwowane poprzez wykonywanie plandw
kilkuletnich  oraz  szczegétowych  budzetow
operacyjnych, ktére sa na biezaco weryfikowane
i aktualizowane.

Cele strategiczne przektadaja sie na konkretne
cele stawiane Pracownikom wysokiego szczebla,
a nastepnie kaskadowane do kolejnych szczebli
wraz z programami motywacyjnymi, premiami
potrocznymi, rocznymi i prowizjami. Efektem tych jest
stworzenie systemu motywacyjnego, ktory sprzyja
efektywnej i lojalnej pracy nastawione] na osiaganie
celow finansowych, dtugoterminowy, zréwnowazony
wzrost wartosci Grupy Kapitatowej, satysfakcje
Klientéw oraz tworzenie korzystnego srodowiska pracy.

Zarzadzanie tadem korporacyjnym w ramach
Grupy Benefit Systems uwzglednia odmienna
strukture systemow zarzadzania w poszczegdlnych
spotkach Grupy oraz réznice wynikajace z kultury
organizacyjnej poszczegolnych segmentdw i spotek.
System  zarzadzania funkcjonujacy w  spotce
dominujacej przektada sie na poszczegdlne podmioty
wchodzace w sktad Grupy Kapitatowe] Benefit
Systems. Czeé¢ z nich zachowuje niezaleznosc

STRATEGIA CSR

r

operacyjna, pozostajac pod nadzorem o charakterze
wtascicielskim. Spdtka systematycznie doktada
staran, aby wszystkie podmioty nalezace do Grupy
wypetniaty postulaty zréownowazonego rozwoju
poprzez odpowiednie rekomendacje stosowanych
polityk oraz pomoc w ich wdrazaniu, przy zachowaniu
poszanowania dla réznic w kulturze organizacyjnej
poszczegdlnych segmentéw i spotek.

FILARY STRATEGII CSR
BENEFIT SYSTEMS

v

Odpowiedzialnos¢ spoteczna i zréwnowazony
rozwéj to nieodtaczne elementy dziatalnosci
biznesowej Grupy Benefit Systems. Chcemy,
aby sprzedaz naszych produktéw szta w parze
nie tylko z promowaniem aktywnego stylu zycia,
ale takze licznymi dziataniami CSR, skierowanymi
do wszystkich naszych Interesariuszy.
Duza wage przyktadamy do etycznego,
transparentnego biznesu opartego na relacjach
i wstuchiwaniu sie w potrzeby ludzi, wierzac,
ze tylko taki sposob prowadzenia firmy pozwala
na zréwnowazony rozwoj naszych Interesariuszy.

Wiecej na temat Celéw Zréwnowazonego Rozwoju znajduje sie w rozdziale 4. Spotecznosé, w podrozdziale 4.3. Realizacja 17 Celow

4

Chcac kompetentnie realizowad dziatania z zakresu
spotecznej  odpowiedzialnosci  biznesu,  Spdtka
stworzyta  Strategie CSR, jako nieodtaczny
element strategii biznesowej. W oparciu o szes¢
filarow bedacych Zrdodtem wiedzy o dziatalnosci,
wartosciach i inspiracjach firmy powstat dokument,
ktéry jest naszych drogowskazem w dziataniach
pozabiznesowych.

Zréwnowazonego Rozwoju
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W STRATEGII CSR DLA GRUPY ZOSTALY OPISANE | OKRESLONE WSZYSTKIE
DZIALANIA ZROWNOWAZONEGO BIZNESU, KTORE REALIZUJEMY DLA NASZYCH
INTERESARIUSZY W OPARCIU O NASTEPUJACE CELE:

CELE GLOWNE CSR

15 %

POMAGAMY SLUCHAMY
KLIENTOM UZYTKOWNIKOW

2 O

WSPIERAMY DBAMY
PARTNEROW 0 PRACOWNIKOW

CELE DODATKOWE CSR
% B o

7 ocoo
ocoo
O/O &

AKTYWlZUIJEMY TWORZYMY UTRZYMUJEMY ANGAZUJEMY SIE SZANUJEMY

SPOLECZENSTWO INFRASTRUKTURE NAJWYZSZE W POMOC INNYM SRODOWISKO

STANDARDY

W ramach celow Strategii CSR okreslilismy
wyzwania dla Grupy na lata 2019-2021,
ktore stopniowo realizowane sa przez dedykowany
Zespot CSR w ramach dziatan Spétki. Naleza do nich:

> budowanie $wiadomosci wewnatrz Grupy Benefit
Systems na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zréwnowazonego rozwoju,

> promowanie B Corp wewnatrz i na zewnatrz
Grupy Benefit Systems?’,

> inicjowanie dziatan wewnatrz Grupy
prowadzacych do zwiekszenia punktacji
w ocenie B Corp,

> inicjowanie i uczestnictwo w projektach z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci podejmowanych
w Grupie Benefit Systems,

> dotozenie staran do utrzymania certyfikacji
B Corp na kolejne lata,

> raportowanie realizacji strategii CSR Grupy
Benefit Systems za posrednictwem raportow
niefinansowych.

Wiecej informacji o tym zagadnieniu znajduje sie w podrozdziale 4.1. Promocja ruchu B Corp jako wyzwanie strategii CSR

SYSTEM KONTROLI
WEWNETRZNEJ
| ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem w Benefit Systems ma
na celu identyfikacje potencjalnych zdarzen, majacych
wptyw na dziatalno$¢ organizacji, na utrzymanie
ryzyka w ustalonych granicach oraz zapewnienie
realizacji strategii biznesowej. Spotka opiera
proces zarzadzania ryzykiem na modelu COSO I,
ktéry okresla komponenty, zasady i czynniki
niezbedne do skutecznego zarzadzania ryzykiem.

W Spotce wdrozono Model Trzech Linii Obrony
- narzedzie wspierajace proces zarzadzania ryzykiem
i system kontroli wewnetrzne] oraz wyjasniajace
kluczowe role i odpowiedzialnosci w organizacji.

PIERWSZA LINIE OBRONY

stanowia  wtasciciele  biznesowi odpowiedzialni
za identyfikacje, rozliczanie, ocene, kontrole
i ograniczanie ryzyka.

DRUGA LINIE OBRONY

stanowia osoby petniace wewnetrze funkcje
kontrolne, m.in. 10D, zespoty kontroli wewnetrznej,
kontrolingu, compliance.

TRZECIA LINIE OBRONY
stanowi zespo6t audytu dostarczajacy niezalezne
raporty kierownictwu wyzszego szczebla

oraz Radzie Nadzorcze] w zakresie skutecznosci
dziatania systemu kontroli wewnetrzne;.

System kontroli wewnetrznej w Benefit Systems jest
integralna czescia procesu Zarzadzania Ryzykiem.

Wspiera realizacje celdw i zadan organizacji
oraz przyczynia sie do zachowania wiarygodnosci
sprawozdawczosci  finansowej i zarzadczej.

W systemie tym uczestnicza wszyscy Pracownicy
jednostki. Zespo6t kontroli wewnetrznej, w ramach
dziatan Drugiej Linii Obrony wspiera Pracownikow
Spétki oraz odpowiada za dziatania zwiazane
z usystematyzowaniem i dokumentacja kluczowych
dla organizacji proceséw i ryzyk.

0d 2017 roku w Spotce funkcjonuje jednostka Audytu
Wewnetrznego, a takze Compliance Officer.

Audyt wewnetrzny dostarcza Radzie Nadzorczej
oraz Zarzadowi niezalezne zapewnienie o skutecznosci
systemu zarzadzania kontrola i ryzykiem. Compliance
to funkcja wspierajaca proces zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci.

Compliance Officer monitoruje:

> proces wdrozenia obowiazujacych przepisow
prawa,

> wykonanie rekomendacji, wytycznych i zalecen
organéw nadzoru,

> wdrozenie i stosowanie wewnetrznych regulacji,

> wdrozenie przyjetych dobrych praktyk
oraz standarddéw rynkowych.
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Jednym z obszardw bedacych w  zakresie
zainteresowania Compliance Officera jest wdrozenie
zasad etyki biznesowe], w ramach ktérej wprowadzane
sa adekwatne procedury i polityki. Obszar ten jest

szczegblnie wazny dla Spotki i Scisle powiazany
z wartosciami Benefit Systems jako firmy spotecznie
odpowiedzialne;j.

W  ramach dziatalnosci Compliance wdrozono
nastepujace regulacje:

KODEKS ETYKI BS_WAY

Obowiazuje od 2017 roku i zawiera dziewiec
obszaréw poruszajacych najistotniejsze  kwestie
z zakresu etycznego postepowania w biznesie
oraz poszanowania praw cztowieka.

Zawiera on opis najwazniejszych wartosci i zasad,
jakimi powinnismy sie kierowac przy wykonywaniu
obowiazkéw zawodowych. Wychodzac naprzeciw
najnowszym regulacjom oraz adresujac dobre
praktyki rynkowe, w 2019 roku rozpoczelismy prace
nad zaktualizowaniem Kodeksu Etyki, ktéry zostat

wdrozony na poczatku 2020 roku.

Kodeks Etyki BS_WAY dostepny jest
na stronie korporacyjnej pod adresem:
www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny
-biznes/kodeks-etyczny-bs-way-i-polityka
-roznorodnosci

POLITYKA ZGODNOSCI
Okresla podstawowe zasady dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

poprzez jego identyfikacje, ocene, podejmowanie
dziatan ograniczajacych, monitorowanie, a takze
ksztattowanie etycznego wizerunku Benefit Systems.

POLITYKA PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJI

Ma na celu zwiekszenie wsrdéd Pracownikéw
Swiadomosci na temat korupgji i sytuacji zagrozenia
korupcja, w tym problemu konfliktu interesow.
Ponadto dzieki okreslonym w niej procedurom
mozemy skutecznie zapobiega¢ naduzyciom, wdrazac
efektywne mechanizmy i minimalizowac¢ skutki
ewentualnych nieprawidtowosci.

PROCEDURA POUFNEGO
PRZEKAZYWANIA INFORMACJI
0 PODEJRZENIU NADUZYC

Dzieki specjalnemu dedykowanemu formularzowi,
a takze innym kanatom komunikacji, nasi Pracownicy
maja mozliwosé zgtasza¢ potencjalne naduzycia
czy nieprawidtowosci.

PROCEDURA DOTYCZACA,

PREZENTOW LUB KORZYSCI,
KONFLIKTU INTERESOW .
ORAZ ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Zawiera opis postepowania w sytuacjach, kiedy nasi
Pracownicy otrzymuja lub chca podarowac prezent
lub inna korzy$¢ materialna. Procedura opisuje
zasady uczestnictwa w spotkaniach, wyjazdach
i imprezach organizowanych przez Kontrahentéw.

Procedury i polityki zwigzane z compliance
i kontrola wewnetrzna, ktére obowiazuja w Spodtce
sa stopniowo implementowane w pozostatych
spotkach. Zaktualizowany przez Benefit Systems S.A.
Kodeks etyki BS_WAY obowiazuje w catej Grupie
Kapitatowe.

JAK PRZECHOWUJEMY BAZE RYZYK | KONTROLI
W BENEFIT SYSTEMS?

Prowadzony w Benefit Systems rejestr ryzyk
i kontroli to podstawowe narzedzie zarzadzania
ryzykiem zidentyfikowanym dla gtéwnych proceséw
w organizacji, w szczegdlnosci wskazujacy na cele,
ryzyka oraz mechanizmy kontrolne. Zachowujac
zasade ostroznosci, Spdétka co roku analizuje
ryzyka odnoszace sie do réznych obszaréw
dziatalnosci  catej Grupy Kapitatowe]. Zarzad
zatwierdza liste gtéwnych ryzyk (Ryzyka TOP10),
dla ktérych planowane sa dziatania, pozwalajace
na utrzymanie ryzyka w okreslonych granicach
i rozsadne zapewnienie realizacji celéw Spotki.
Ponizej przedstawiamy zdefiniowane na okres
1 stycznia - 31 grudnia 2019 roku ryzyka
dla Grupy Benefit Systems'?:

1. Ryzyko zwiazane z niedostosowaniem
modelu biznesowego do specyfiki
posrednika na rynku ustug sportowych.

2. Ryzyka zwiazane z zarzadzaniem duza
grupa kapitatowa i trudnosciami
w osiagnieciu zaktadanej efektywnosci
operacyjne;j.

3. Ryzyko regulacyjne, w tym zwiazane
z koncentracja i konkurencja,
oraz prawno-podatkowe.

L. Ryzyko rynkowe - ryzyko pojawienia sie
nowych graczy lub ryzyko ekspansiji
istniejacych, ze wzgledu na brak barier
wejscia na rynek swiadczen pozaptacowych.

5. Ryzyka w obszarze przetwarzania i ochrony
danych osobowych, m.in. zwiazane
z dostosowaniem do regulacji RODO, w ujeciu
prawnym, organizacyjnym i technicznym.

Petny opis ryzyk znajduje sie w Sprawozdaniu Finansowym Benefit Systems 2019

10.

Ryzyko zwiazane z prowadzeniem
dziatalnosci i ekspansiji na rynkach
zagranicznych z uwzglednieniem ryzyka
politycznego i walutowego.

Ryzyko zwiazane z zasobami ludzkimi.

Ryzyko zmiany sytuacji demograficznej
Polski oraz krajow, w ktorych dziata
Grupa Benefit Systems.

Ryzyko zwiazane z wdrozeniem
i utrzymaniem systemow informatycznych
oraz cyberbezpieczenstwem.

Ryzyko finansowe, w szczegélnosci ryzyko

kredytowe oraz ryzyko pogorszenia
ptynnosci finansowe;j.
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BEZPIECZENSTWO
DANYCH

W Benefit Systems  szanujemy  prywatnosé
Interesariuszy, ktoérzy powierzyli nam swoje dane
osobowe. Podstawowe zasady ich przetwarzania
uregulowane sa w dokumentacji wewnetrznej,
ktérej nadrzednym instrumentem jest Polityka

Ochrony Danych Osobowych.

2019 rok, miedzy innymi w zwiazku z przypadajaca
na 25 maja pierwsza rocznica stosowania ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych, byt dla nas rokiem
podsumowan i zmian zwiazanych z bezpieczenstwem
danych. Pozwolit na przetestowanie rozwiazan,
ktore zostaty wypracowane na etapie przygotowania
do stosowania rozporzadzenia. Dzieki temu moglismy
zobaczy¢, w ktérych obszarach funkcjonujemy zgodnie
z oczekiwaniami, a ktére wymagaja udoskonalenia.

Mierzylismy sie takze z nowymi wyzwaniami,
jakimi byto utworzenie Benefit Systems S.A.
Oddziat Fitness oraz potaczenie ze Zdrofit Sp. z o.0.,
Fitness Place Sp. z 0.0., Fitness Academy BIS Sp. z 0.0.
i Fabryka Formy S.A, o czym piszemy w podrozdziale
Struktura Grupy i Segmenty.

Wierzymy, ze kluczowym elementem systemu
ochrony danych jest $wiadomosé i wiedza osdb,
z ktérymi wspotpracujemy w zakresie przetwarzania
danych. W ubiegtym roku zmienilismy formute
naszych szkolen wdrozeniowych tak, aby jeszcze
bardziej sprzyjata przyswojeniu | utrwaleniu wiedzy
z zakresu ochrony danych osobowych.

Stale pracujemy nad tym, by zwiekszaé poziom
ochrony danych osobowych tych, ktérzy nam zaufali,
miedzy innymi naszych Klientdéw i ich reprezentantéw,
Partneréw oraz coraz wieksze] liczby o0sob,
korzystajacych z naszych ustug. Pomaga nam w tym
Inspektor Ochrony Danych oraz zespdt konsultantéw,
ktory w 2019 roku ulegt reorganizacji i rozbudowie.

Dziatania, ktére podejmujemy, a ktére ukierunkowane
s3 na wzmocnienie naszego systemu ochrony danych,
znalazty odzwierciedlenie w tym, Ze nie natozono
na nas dotychczas kary administracyjnej,
ktéra wynikataby z naruszenia przepisow o ochronie
danych osobowych.

Jednym z waznych aspektéw wstuchiwania sie w naszych
Interesariuszy i podazania za zmieniajacym sie
Swiatem, sa dla Benefit Systems badania i analizy
rynkowe w kluczowych obszarach dziatalnosci
Spétki i Grupy. Wyniki tych badan sa dla nas realnym
wskaznikiem potrzeb i oczekiwan rynku, a takze
wiedza, ktérg chcemy sie dzieli¢ i wykorzystywac
w celu udoskonalania naszej oferty.

KOGO BADAMY?
> Klientéw 3
> Uzytkownikow [J%

> Partnerow §

[eXe) )
> Spotecznod¢ GG d

BADANIA
| ROZWOJ

OBSZARY ZAINTERESOWAN
BADAWCZYCH:

> zmiany na rynku, w ktérym operujemy,

> nastroje spoteczne w Polsce w kontekscie
stosunku do sportu, zdrowego i aktywnego
trybu zycia,

> stopien satysfakcjii zbieranie informacji zwrotne;j
w obszarach kluczowych dla dziatalnosci Spotki
(Uzytkownicy, Klienci, Partnerzy),

> badania postaw konsumentdéw odnosnie
testowanych przez nas projektéw,
nowych ustug i usprawnien.
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CELE BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTOW, UZYTKOWNIKOW | PARTNEROW

Ocena poziomu satysfakcji i lojalnosci

Okreslenie waznosci i oceny elementéw wptywajacych
satysfakcje ze wspdtpracy

Okreslenie waznosci i oceny elementdw wptywajacych
satysfakcje ze wspdtpracy z opiekunem Benefit Systems

Okreslenie waznosci i oceny elementéw wptywajacych
na satysfakcje ze wspotpracy z przedstawicielem

Benefit Systems

Ocena ostatnich doswiadczen zwigzanych ze wspdétpraca
z Benefit Systems

Ocena poziomu satysfakcji uzytkownikdw karty
MultiSport i MultiActive

Okreslenie poziomu satysfakcji z poszczegdlnych
atrybutéw jakosci istotnych z perspektywy Uzytkownika
podczas postugiwania sie karta

Powody zadowolenia i niezadowolenia Uzytkownikdw

Okreslenie postrzegania wizerunku Benefit Systems

Wspdtpraca Partneréw z firmami konkurencyjnymi

OMultisport
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BADANIA SATYSFKACJI 2019

98% Klientow i 93% Partnerow jest zadowolonych
ze wspdtpracy z Benefit Systems
65% Uzytkownikow ocenia karte MultiSport
znakomicie i bardzo dobrze, a 27% dobrze,
co daje tacznie 92% pozytywnej oceny naszego
flagowego produktu.

DZIELIMY SIE WIEDZA CZYLI BADANIE SPOLECZNOSCI MULTISPORT INDEX

Juz po raz drugi wspdlnie z zewnetrznym partnerem
Kantar TNS przeprowadzilismy badanie MultiSport
Index. Jest to pierwsze w Polsce kompleksowe
badanie aktywnosci fizycznej oraz sportowej Polakow,
wzbogacone o dane dotyczace poszczegdlnych
wojewodztw. Badanie obejmuje wszystkie grupy
wiekowe | zostato przeprowadzone na probie
1 858 mieszkancow Polski.

Przygladajac sie aktywnosciom sportowym naszej
spotecznosci, chcielismy stworzy¢ unikalne badanie,
ktore stanie sie zrédtem wiedzy nie tylko dla nas,
ale réwniez otaczajacego nas rynku. Inspiracja
do stworzenia i przeprowadzenia badania MultiSport
Index byta chel poznania nawykéw sportowych
Polakdw, zrozumienia ich potrzeb, a takze
pogtebienia wiedzy o obecnych i potencjalnych
Uzytkownikach naszych produktow.

WYNIKI BADANIA
MULTISPORT INDEX 2019

Wyniki tegorocznego badania méwia, ze aktywnych
fizycznie jest 64% Polakéw, a wiec o dwa punkty
procentowe wiecej niz przed rokiem. Aktywni sa
przede wszystkim reprezentanci mtodego pokolenia
od 15. do 24. roku zycia (80%), osoby uczace sie (90%)
i te z wyzszym wyksztatceniem (78%). Z ruchu
chetnie korzystaja takze Polacy, ktérych miesieczne
dochody przekraczaja 5 000 ztotych (83%). Ched
poprawy zdrowia i zachowanie dobrej jakosci zycia
jest obecnie najczestszym powodem podejmowania
aktywnosci fizycznej.

Najczescie] odwiedzanymi obiektami
sportowymi sa sitownie i ptywalnie, z ktérych
korzysta  juz co piaty aktywny Polak.
41% oso6b przeznacza na ten cel od 50,-
do 99,- ztotych miesiecznie. Az jedna trzecia osdb
podejmujacych aktywnosc¢ fizyczna w  obiektach
sportowych nie ponosi za to zadnych optat,
korzystajac miedzy innymi z kart sportowych
oferowanych przez pracodawcéw w formie benefitow
pozaptacowych.

Aktywni fizycznie sa przede wszystkim mieszkancy
duzych miast (powyzej 100 tysiecy mieszkancow)
- 64%. Wsérdéd nich  najlepszy  wynik uzyskata
Warszawa - trzy czwarte Warszawiakéw korzysta

z ruchu przynajmniej raz w miesiacu. Najwiece]
aktywnych obywateli zamieszkuje wojewédztwo
wielkopolskie i matopolskie - po 69% mieszkancéw.
Najmniej aktywni fizycznie sg mieszkancy wojewddztw:
zachodniopomorskiego (45%), dolnoslaskiego (52%)
oraz opolskiego (54%).

Pod wzgledem aktywnosci fizyczne] Polska
wcigz pozostaje wyraznie ponizej europejskiej
sredniej, ktéra wedtug Eurobarometru 2017
wynosi  71%  aktywnych obywateli. Wsrdd
panstw cztonkowskich Unii  Europejskiej, Polska
zajmuje szosta lokate od konca, wyprzedzajac
Portugalie, Malte, Wtochy, Rumunie i Butgarie,
gdzie Sredni odsetek aktywnych fizycznie oséb
w tych panstwach wynosi 51%. Podobny poziom
aktywnosci fizycznej do zanotowanego w Polsce
rejestruje sie w Grecji i Hiszpanii, a nieco wyzszy na
Cyprze, w Chorwacji i na Wegrzech (érednia dla tych
trzech krajoéw to 68%). Liderami aktywnosci fizycznej
Unii  Europejskiej sa Finlandia, Dania, Holandia
i Szwecja z wynikiem na poziomie 94%.
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MULTISPORT INDEX 2019:

64 %

POLAKOW JEST

AKTYWNYCH FIZYCZNIE
- CZYLI O 2 PUNKTY
PROCENTOWE WIECEJ
NIZ W 2018 ROKU.

19 %

POLAKOW CWICZY
5 RAZY W TYGODNIU.

27 %

POLAKOW CWICZY
DLA PRZYJEMNOSCI
| RELAKSU,

14 %

DLA POPRAWY

WYGLADU | SYLWETKI

- W TYCH DWOCH GRUPACH
PRZEWAZAJA 0SOBY
PRZED 30. ROKIEM ZYCIA.

A236 %

POLAKOW DEKLARUJE,

ZE NIE PODEJMUJE ZADNEJ
AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ,
W TYM NAWET

/WYKLYCH SPACEROW.

35 %

POLAKOW PREFERUJE
AKTYWNOSC FIZYCZNA
WIECZORAMI.

78 %

DEKLARUJE, ZE DZIEKI
KARCIE SPORTOWE)J,
BEDACEJ BENEFITEM

POZAPLACOWYM
W MIEJSCU ZATRUDNIENIA,

CZESCIEJ KORZYSTA Z RUCHU.

Petny Raport MultiSport Index 2019 znajduje sie na naszej stronie korporacyjnej pod linkiem:

www.benefitsystems.pl

2019 rok przyniost

Grupie Benefit Systems wyrdznienia,
dzieki ktorym moglismy dotaczyc

do grona laureatow nagrod, takich jak:

ZtOTE SPINACZE 2019

W XVII edycji konkursu branzy PR Ztote Spinacze, spdtka
Benefit Systems otrzymata dwie statuetki za projekty
komunikacyjne marki MultiSport. Srebrnym spinaczem
w kategorii gtdwnej wyrdzniony zostat program Aktywne
Szkoty MultiSport, a brazowym kategorii sektorowe;j
.Sport” wyrdzniono badanie MultiSport Index 2019.

NAGRODA INTERNAUTOW
DLA RAPORTU NIEFINANSOWEGO 2018

Raport niefinansowy 2018 Grupy Benefit Systems
zwyciezyt w gtosowaniu internautéw w 13. edycji
Konkursu  Raporty  Spoteczne  organizowanym
przez Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i firme Deloitte. Konkurs ten nagradza
najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spoteczne;
odpowiedzialnoéci  biznesu i zréwnowazonego
rozwoju. Nasz raport zdobyt najwieksza liczbe gtosow
internautow sposrod  wszystkich 45 zgtoszonych
do konkursu raportéw niefinansowych za 2018 rok.

NAJLEPSZY PRACODAWCA 201812019

Podobnie jak w latach ubiegtych Spdtka otrzymata
tytut Najlepszego Pracodawcy (Best Employer],
znajdujac sie tym samym w gronie firm,
ktédre moga pochwali¢ sie najlepszymi wynikami
badania zaangazowania Kincentric (wcze$niej
Aon). Program Najlepsi Pracodawcy to konkurs
w  ktérym tytut jest przyznawany w oparciu
o obiektywne badanie opinii pracownikow.
Rowniez wyniki badania z 2019 roku plasuja
Benefit Systems S.A. i VanityStyle Sp. z o.0.
w gronie Najlepszych Pracodawcow - w 2020 roku
reprezentanci obu spétek odbiora statuetki
na uroczystej gali Najlepszych Pracodawcdw.

NAGRODY
| WYROZNIENIA

WYROZNIENIE W RANKINGU
PERLY POLSKIEJ GOSPODARKI

Benefit Systems zostat wyrdzniony w XVII edycji
rankingu Peret Polskiej Gospodarki w kategorii .Perty
Duze”. Nasza Spotke doceniono za ,.konsekwentna
realizacje polityki | strategii przedsiebiorstwa
oraz pozycje lidera wsrdd najbardziej dynamicznych
i najbardziej efektywnych przedsiebiorstw w Polsce”.

PRACODAWCA
GODNY ZAUFANIA 2019

W IX edycji Konkursu ,Pracodawca Godny Zaufania”,
powotanego przez Krajowa Izbe Gospodarcza i Fundacje
Polskiego Godta Promocyjnego ..Teraz Polska” Benefit
Systems otrzymat nagrode w kategorii .Motywacja”
m.in. za szeroki pakiet programoéw motywacyjnych
skierowanych do pracownikdéw z zakresu sportu, opieki
zdrowotnej, ubezpieczen, dofinansowania do studidéw
podyplomowych, bezptatnych  kurséw jezykowych
oraz szkolen zawodowych.

WYROZNIENIE
ZA DWIE GODZINY DLA RODZINY 2019

Spétka VanityStyle otrzymata wyrdznienie w konkursie
realizacji wydarzenia .Dwie Godziny dla Rodziny”,
organizowanym przez Instytut Humanites. Wydarzenie
to jak co roku miato na celu stworzenie przestrzeni
na refleksje nad jakoscia naszych relacji i kreatywnego
spedzania czasu z bliskimi. Tematem akgji ..Dwie Godziny
dla Rodziny” byty .Mate i duze rodzinne podréze”.

EMPLOYER BRANDING AWARDS
MOST SOCIALLY RESPONSIBLE COMPANY

Nasza butgarska spotka Benefit Systems Bulgaria
EOOD otrzymata 3. miejsce w konkursie Employer
Branding Awards organizowanym przez B2B Media
w kategorii Innovation in Talent Management oraz
3. miejsce w konkursie Most Socially Responsible
Company organizowanym przez Career Show Awards.
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STRUKTURA
/ATRUDNIENIA

Dane dla spétki dominujacej Benefit Systems S.A.
uwzgledniaja osoby zatrudnione w Benefit Systems
S.A. Oddziat Fitness, ktdry od listopada 2019 roku jest
czescig spotki Benefit Systems S.A™ Z formalnego
punktu widzenia, ale takze z uwagi na specyfike
dziatalnosci, Benefit Systems S.A. oraz Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness to dwdch odrebnych
pracodawcow, dlatego tez w niniejszym raporcie
zostaty przedstawione dodatkowe zestawienia danych
dla Benefit Systems S.A. z wytaczeniem Oddziatu
Fitness.

Pracownicy  Benefit Systems S.A.,  ktorzy
pracuja w siedzibie gtéwne] spotki w Warszawie
oraz w oddziatach terenowych, to osoby wykonujace
prace typowo biurowa. Odpowiadaja za rozwdj

W prezentowanych w tym rozdziale
zestawieniach podany jest stan
zatrudnienia na 31 grudnia danego
roku. Za Pracownika uznawana jest
osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace. Wszystkie inne
formy zatrudnienia zostaty ujete
jako Wspdtpracownicy.

i sprzedaz programu MultiSport, w tym rdwniez
za kontakt z naszymi Partnerami. Sa to takze osoby
dbajace, m.in. o kwestie ksiegowe czy systemowe (IT).
Natomiast Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness,
ktory powstat z potaczenia naszych spotek
odpowiadajacych za prowadzenie klubdéw fitness,
to pracodawca zatrudniajacy gtéwnie trenerdw
i instruktoréw zaje¢ fitness. Osoby te zazwyczaj
nie pracuja w petnym wymiarze godzin,
prowadza zajecia  w kilku rdéznych klubach,
a ich godziny pracy czesto sa nieregularne.
Dlatego tez w tym wypadku dominujaca
forma zatrudnienia sa umowy cywilnoprawne
oraz zatrudnienie B2B [ujete w niniejszym Raporcie
jako Wspétpracownicy). Jest to éciéle powigzane
ze specyfika tej branzy.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w podrozdziale 1.3. Struktura Grupy i segmenty.

Sredni przedziat wieku 0séb zatrudnionych w Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness to 20-25 lat. Dla wielu
z nich jest to pierwsza praca i mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia w branzy fitness, w mtodym,
dynamicznym i petnym pasji zespole.

Liczba Pracownikow Grupy Benefit Systems
na koniec 2019 roku wyniosta 1 540 osob.

W strukturze zatrudnienia, podobnie jak

w poprzednim roku, dominuja kobiety,

ktore stanowia blisko 65% wszystkich
Pracownikow.

Liczba Pracownikow w spotce dominujacej
Benefit Systems S.A. wyniosta 681 0séb.

Liczba Pracownikéw w spétce dominujacej
Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness
wyniosta 569 osob. Umowy o prace stanowia
tu 91,3% wszystkich form zatrudnienia

i utrzymuja sie na takim samym poziomie,
jak w roku ubiegtym (91,7% w 2018 roku).

Liczba wszystkich osdb zatrudnionych
w spotkach Grupy Benefit Systems,
Pracownikéw i Wspdtpracownikdw,

na koniec 2019 roku wyniosta 5 895,

z czego blisko 55% to kobiety.

Przecietne zatrudnienie w Grupie Benefit
Systems w 2019 roku wyniosto 1 400 oséb.

LICZBA PRACOWNIKOW | WSPOt PRACOWNIKOW W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS,
W PODZIALE NA PLEC (STAN NA 31 GRUDNIA DANEGO ROKU]

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY
Pracownik 999
umowa o prace
Wspétpracownik 2937
umowy cywilnoprawne i B2B
LACZNIE 3236

MEZCZYZNI

LACZNIE 2019 LACZNIE 2018
1540 1296
4 355 3886
5895 5182

LICZBA PRACOWNIKOW | WSPOt PRACOWNIKOW W BENEFIT SYSTEMS S A,
W PODZIALE NA PLEC (STAN NA 31 GRUDNIA 2019 ROKU)

BENEFIT SYSTEMS S.A.

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
Pracownik 455 296 581
umowa o prace
Wepotpracownik 1685 1713 3398
umowy cywilnoprawne i B2B
LACZNIE 2140 1939 4079
BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS
FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
Pracownik 381 188 569
umowa o prace
Wspotpracownik m 10 54
umowy cywilnoprawne i B2B
LACZNIE 425 198 623



LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WYMIAR ETATU
(STAN NA 31 GRUDNIA 2019 ROKU)

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

WYMIAR ETATU KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
petny etat 967 531 1498
niepetny etat 32 10 42
LACZNIE 999 541 1540
WYMIAR ETATU KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
petny etat 448 225 673
niepetny etat 7 1 8
LACZNIE 455 226 681
WYMIAR ETATU KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
petny etat 377 187 564
niepetny etat 4 1 5
LACZNIE 381 188 569

LICZBA PRACOWNIKOW | WSPOEPRACOWNIKOW
W PODZIALE NA CZAS TRWANIA UMOWY (STAN NA 31 GRUDNIA 2019 ROKU]

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

CZAS TRWANIA UMOWY KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
czas nieokreslony 1915 1697 3612
czas okreslony 1321 962 2283
LACZNIE 3236 2 659 5895

CZAS TRWANIA UMOWY KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
czas nieokreslony 695 512 1207
czas okreslony 1445 1427 2872
LACZNIE 2140 1939 4079

CZAS TRWANIA UMOWY KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
czas nieokreslony 369 181 550

czas okreslony 56 17 73

LACZNIE 425 198 623
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W procesach rekrutacji szukamy
kandydatéw z duzym potencjatem,
ktérzy identyfikuja sie z naszymi
wartosciami i dobrze odnajda sie
w naszych zespotach.

Stawiamy na osoby zmotywowane, otwarte na nowe
wyzwania i nastawione na efektywna realizacje celéw
opierajaca sie na wspotpracy i wzajemnym szacunku.
Przyjazna atmosfera, skuteczne dziatanie i dobra
energia w pracy to nasza codziennos¢ - dlatego
poszukujemy osob, ktére beda chciaty ja z nami
tworzy¢ i jednoczesnie ksztattowad swoja Sciezke
kariery w strukturach Grupy.

Procesy rekrutacyjne,

w tym réwniez spotkania

I szkolenia onboardingowe,
przebiegaja w sposob indywidualnie
opracowany przez dana spotke

z Grupy Kapitatowe] Benefit
Systems. Mamy w tym zakresie
autonomiczne podejscie, podobnie
Jak w przypadku wielu innych
proceséw, procedur i polityk
wystepujacych w ramach Grupy,
ktore sa efektywne i sprawdzaja sie
w danej spotce.

Prowadzimy i promujemy rekrutacje wewnetrzne,
aby nasi  Pracownicy mieli wieksza szanse
na zdobycie nowych kompetencji i rozpoczecie nowej
Sciezki rozwoju. Prowadzimy réwniez wewnetrzne
programy, w ramach ktérych nasi Pracownicy moga
rekomendowac¢ do pracy w danej spoétce swoich
znajomych. Jesli polecony przez Pracownika kandydat
zostanie zatrudniony, woéwczas rekomendujacy go
Pracownik otrzymuje nagrode pieniezna.

Kazdego roku jestesmy obecni jako Benefit Systems
na targach pracy i praktyk dla studentow
i absolwentéw, podczas ktérych w atrakcyjny

REKRUTACJE

sposob zachecamy do odbycia stazu,
praktyk oraz statej pracy w naszej firmie.
Ogtaszamy sie réwniez w serwisach

rekrutacyjnych,  gdzie  zapraszamy  studentéw
do odbycia ptatnych wakacyjnych stazy w Benefit
Systems, podczas ktérych oprécz  mozliwosci
potaczenia teorii z praktyka, moga wzia¢ udziat
w szkoleniach i innych aktywnosciach rozwojowych.
Co wazne, duza czesc studentéw po odbyciu takiego
stazu zostaje w naszej firmie jako stali Pracownicy.

Doktadamy staran, aby prawa Pracownika i prawa
cztowieka byty w najwyzszym stopniu przestrzegane
juz na etapie rekrutacji. Dbamy o zapewnienie réwnosci
szans, zaréwno w ramach rekrutacji wewnetrznych,
jak i zewnetrznych oraz o zachowanie tajemnicy procesu
rekrutacyjnego i bezpieczenstwo danych osobowych.

W 2019 roku wprowadzilismy zmiany w programie
tak zwanego onboardingu, ktory odbywa sie
w siedzibie gtéwnej Benefit Systems S.A.
Onboarding to program wdrozeniowy o charakterze
szkoleniowo-integracyjnym dla nowych Pracownikdw.
Wprowadzone zmiany powstaty miedzy innymi
w oparciu o opinie uczestnikéw dotychczasowych
onboardingéw zebrane w okresie szesciu miesiecy.
Do prowadzenia programu zostali zaangazowani
Pracownicy, ktérzy na co dzieh odpowiadaja w firmie
za dany obszar, dzieki czemu nowi cztonkowie
zespotu otrzymuja informacje .z pierwsze] reki”.
Wybrane bloki tematyczne zostaty bardziej rozbudowane,
m.n. cze$¢ opisujgca nasze dziatania  CSR.
Wiekszy nacisk potozylismy réwniez na budowanie
Swiadomosci  naszych wartosci i DNA  firmy.
Spotkanie jest bardzie] interaktywne, a catos¢
trwa dwa dni (zamiast jednego jak to miato
miejsce wczesniej). Zakres tematyczny pokrywa sie
z programem opisanym dla spétki MyBenefit.
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Jesli chodzi o inne spotki z Grupy Kapitatowej,
w VanityStyle proces wdrazania nowego Pracownika
opiera sie na programie ,Sztafeta — Poznajmy sie”.
Sa to okoto godzinne spotkania w kazdym z dziatdéw
funkcjonujacych  w firmie, niezaleznie od tego,
do jakiego dziatu i na jakie stanowisko zostat przyjety
Pracownik. Dzieki temu nowy cztonek zespotu
moze poznac¢ kolezanki i kolegow z catej firmy,
a takze dowiedzie¢ sie kluczowych informacji,
takich jak: czym sie zajmuje dany dziat, poznaé
jego strukture organizacyjna i standardowy dzien
pracy. Program .Sztafety” utozony =zostat w taki
spos6b, aby nowa osoba mogta tatwo poznad
cata organizacje, produkty oraz zrozumieé sens
swojej pracy.

Nowi  Pracownicy  spdtki  MyBenefit  biora
udziat w serii spotkan i szkolen, poczawszy
od obowigzkowych (takich jak BHP czy ochrona
danych osobowych], przez ogdlne (historia, wizja
I misja firmy, produkty, czy procesy zachodzace
w firmie), po szczegdtowe, zwigzane bezposrednio
z obejmowanym wtasnie stanowiskiem. W programie
jest takze spotkanie z Dziatem HR, podczas ktérego
pracownik moze dowiedzie¢ sie wszystkiego
0 zasadach panujacych w firmie czy dostepnych
benefitach i pozna¢ odpowiedZ na pytania,
ktére dotycza jego funkcjonowania w organizacji.
W  procesie onboardingu biora udziat réwniez
Pracownicy powracajacy po dtugiej nieobecnosci
(np. po urlopie wychowawczym].

ROCZNY WSKAZNIK ROTACJI PRACOWNIKOW W 2019 ROKU

GRUPA BENEFIT
SYSTEMS

BENEFIT
SYSTEMS S.A.

BENEFIT SYSTEMS S.A.
BEZ ODDZIALU FITNESS

BENEFIT SYSTEMS S.A.
ODDZIAL FITNESS

REKRUTACJE - LICZBA NOWYCH PRACOWNIKOW W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS
W 2019 ROKU (0SOBY ZATRUDNIONE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE)

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

PLEC <30 LAT 31-40 LAT 41-50 LAT >50 LAT LACZNIE
kobiety 195 123 23 5 346
mezczyzni 108 86 30 3 227
LACZNIE 303 209 53 8 573
LACZNIE W 2018 ROKU 334 148 45 3 530

BENEFIT SYSTEMS S.A.

PLEC <30 LAT 31-40 LAT 41-50 LAT >50 LAT LACZNIE

kobiety 46 41 12 0 99
mezczyzni 22 23 12 0 57
LACZNIE 68 64 24 0 156

BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS

PLEC <30 LAT 31-40 LAT 41-50 LAT >50 LAT LACZNIE

kobiety 33 33 10 0 76
mezczyzni 20 17 8 0 45
LACZNIE 53 50 18 0 121

Na sukces naszej organizacji wptywa
nie tylko wiedza, doswiadczenie
| kompetencje naszych Pracownikow,
ale rowniez ich zaangazowanie.

Jednym z  priorytetéw  Grupy w  obszarze
pracowniczym jest zapewnienie atrakcyjnego miejsca
pracy, dajacego mozliwosci rozwoju i realizacji
zawodowej,  korzystne  warunki  zatrudnienia
oraz szeroki pakiet benefitdw pozaptacowych.
Jednoczeénie dbamy o poszanowanie czasu wolnego
naszych Pracownikéw dziatajac w mysl zasady

work-life balance.

Doktadamy staran, aby zapewnia¢ Pracownikom
przyjazne i otwarte srodowisko pracy, w ktorym beda
czuli sie dobrze. Nie mamy firmowego dress code,
bo nie chcemy ogranicza¢ Pracownikéow w sposobie
ubierania. Wszyscy moéwimy sobie po imieniu
niezaleznie od stanowiska. Wierzymy, ze dobra
atmosfera i pozytywne relacje miedzy ludZmi to jeden
z kluczowych czynnikéw wptywajacych na jakosc
i komfort pracy. Dlatego nasza kultura organizacyjna
I wartosci, jakimi sie kierujemy, na pierwszym
miejscu stawiaja wzajemny szacunek, zyczliwos$é
i tolerancje, a takze dobra komunikacje i wspotprace.

Wzajemny szacunek to aspekt, ktéry co roku jest
bardzo wysoko oceniany przez naszych Pracownikéw
w badaniu zaangazowania, co ogromnie nas cieszy.
W badaniu przeprowadzonym w 2019 roku wsérod
Pracownikéw spétki  Benefit  Systems  pytania
0 szacunek w codziennych relacjach wewnatrz
i na zewnatrz firmy oraz szacunek przetozonego
wzgledem podwtadnych, znalazty sie w dziesiatce
najwyzej ocenionych pytan uzyskujac odpowiednio
wynik 93% i 92%.

ATRAKCYJNE
MIEJSCE
PRACY
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BADANIE ZAANGAZOWANIA KINCENTRIC 2019 - WYNIK DLA BENEFIT SYSTEMS S.A."2

W codziennych relacjach wewnatrz i na zewnatrz firmy traktujemy sie z szacunkiem.

6% 1% 1%
POZYTYWNE NEGATYWNE NEGATYWNA
NIEZDECYDOWANIE NIEZDECYDOWANIE PERCEPCJA

Moj przetozony traktuje mnie i moich wspotpracownikdéw z szacunkiem.

4% 2% 2%
POZYTYWNE NEGATYWNE NEGATYWNA
NIEZDECYDOWANIE NIEZDECYDOWANIE PERCEPCJA

BADANIE ZAANGAZOWANIA KINCENTRIC 2019 - WYNIK DLA GRUPY BENEFIT SYSTEMS

W codziennych relacjach wewnatrz i na zewnatrz firmy traktujemy sie z szacunkiem.

1M% 2% 2%
POZYTYWNE NEGATYWNE NEGATYWNA
NIEZDECYDOWANIE NIEZDECYDOWANIE PERCEPCJA

Moj przetozony traktuje mnie i moich wspotpracownikéw z szacunkiem.

10% 3% 3%
POZYTYWNE NEGATYWNE NEGATYWNA
NIEZDECYDOWANIE NIEZDECYDOWANIE PERCEPCJA

2Wyniki nie uwzgledniaja Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w podrozdziale 2.8. Oceny pracownicze i badanie
zaangazowania.

Razem realizujemy rdéznego rodzaju dziatania
z zakresu spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu, takie
jak akcje charytatywne i spoteczne, czy inicjatywy
proekologiczne.  Dzieki  naszym  wewnetrznym
programom wolontariacko-filantropijnym, takim jak
Dobry MultiUczynek™, umozliwiamy Pracownikom
wspieranie potrzebujacych i pomagamy im realizowad
sie w roli wolontariuszy.

Wspdlnie angazujemy sie w akcje oddawania krwi,
zbiérki ubrah dla potrzebujacych, czy wypiek
domowych ciast, by zebraé¢ fundusze na pomoc
zwierzetom. Poniewaz razem chcemy dawac cos
od siebie. To daje poczucie wspélnoty i jednoczesnie
buduje pozytywny wizerunek firmy jako pracodawcy
odpowiedzialnego spotecznie.

Nasi Pracownicy doceniajg prace w Benefit
Systems, o czym $wiadcza ich opinie wyrazane
w corocznym Badaniu Zaangazowania Kincentric'
oraz wiazacy sie z tym tytut Najlepszego Pracodawcy,
ktory otrzymaliémy trzeci rok z rzedu. Tytut ten
przyznawany jest na podstawie wynikdw wskazanego
badania i ogélnej oceny zaangazowania, ktéra
w 2019 roku wyniosta w Benefit Systems az 71%.°

Utrzymujacy sie wysoki poziom zaangazowania jest
wynikiem dziatah podejmowanych w ostatnich latach
przez caty zespot Benefit Systems, jego Zarzad
i kadre menadzerska, w odpowiedzi na potrzeby
i opinie Pracownikéw, ktdrzy chetnie sie nimi dziela
- frekwencja w tym cyklicznym badaniu wynosi
w Benefit Systems zwykle ponad 90%.

BADANIE ZAANGAZOWANIA KINCENTRIC 2019 - WYBRANE ASPEKTY.
WYNIK DLA BENEFIT SYSTEMS (% POZYTYWNYCH ODPOWIEDZI)™

PYTANIE WYNIK 2019 WYNIK 2018
Majac ku temu okazje, mdéwie innym o zaletach pracy w tej firmie. 82% 79%
Bez wahania polecit(albym nasza firme kolezance/koledze o o
A 78% 79%
szukajacej/mu pracy.
Zachowuje odpowiednig rownowage miedzy praca a zyciem osobistym. 75% 79%
W naszej firmie panuje atmosfera otwartosci i akceptacji o o
o , 81% 80%
réznic miedzy ludzmi.
W naszej firmie ceni sie réznorodnos¢ (np. zwiazana z wiekiem, ptcia, 76% 720,
. . . . . .. . (1] ()
rasa, jezykiem ojczystym, wyksztatceniem, pomystami, opiniami).
Nasza firma jest spotecznie i ekologicznie odpowiedzialna o o
. o ) . 91% 94%
(np. wspiera dziatania charytatywne, ochrone $rodowiskal.
Méj przetozony zapewnia mi mozliwo$é swobodnego wyrazania 83% 74%
. L L . . (} (}
moich opinii, nawet jezeli sa one sprzeczne z jego zdaniem.
Maj przetozony zauwaza oraz docenia méj wktad i osiagniecia. 78% 78%
Moi wspdtpracownicy dziela sie ze sobg wiedza i do$wiadczeniem. 89% 89%
*Wiecej informacji o programie znajduje sie w rozdziale 4. Spotecznos¢
“ Do 2018 roku badanie Aon
° Wiecej 0 Badaniu Zaangazowania znajduje sie w podrozdziale 2.8. Oceny pracownicze i badanie zaangazowania.
' Wyniki nie uwzgledniaja Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w podrozdziale 2.8. Oceny pracownicze

i badanie zaangazowania.
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BENEFITY
POZAPLACOWE

Inwestujemy w poszerzanie kompetencji zawodowych
naszych Pracownikéow i umozliwiamy im rozwdj
Sciezki  kariery wewnatrz  Grupy. Zapewniamy
atrakcyjne miejsce pracy | przyjazna atmosfere.
Ponadto, nasi Pracownicy moga korzystac z jednego
z najbogatszych i najbardziej réznorodnych
na rynku pakietow benefitow pozaptacowych,
w tym naszych wtasnych produktéw, jak bezptatna

AKTYWNOSC FIZYCZNA

karta sportowa MultiSport lub FitProfit
zajecia sportowe w biurze

sala do ¢wiczen z petnym wyposazeniem
finansowanie treningéw i strojow firmowych
grup sportowych

catkowity zwrot kosztow udziatu w zawodach
biegowych

stot do tenisa stotowego, pitkarzyki, rzutki

EDUKACJA

dofinansowanie do studidw

bezptatne szkolenia specjalistyczne
bezptatne warsztaty ogdélnorozwojowe
finansowanie udziatu w konferencjach

i warsztatach zewnetrznych

bezptatna nauka jezyka obcego

w czasie pracy (w grupach i indywidualnie)
lub na platformie jezykowej
ogdlnodostepna biblioteczka

z literatura specjalistyczna

karta MultiSport, karta BenefitLunch, czy platforma
kafeteryjna MyBenefit. Zakres benefitow
dla  Pracownikéw  Grupy  Benefit  Systems
rézni sie w zaleznosci od spétki i obejmuje
Swiadczenia  zwigzane m.in. z  aktywnoscia
fizyczna, zdrowiem, edukacja, kultura i rozrywka,
czy rodzicielstwem.

ZDROWIE

bezptatna lub wspoétfinansowana

opieka medyczna

ubezpieczenie na zycie finansowane w catosci
lub do wykupienia na preferencyjnych warunkach
dofinansowanie do okularéw

akcje prozdrowotne

bezptatne badania profilaktyczne

KULTURA, ROZRYWKA | RELAKS

program kafeteryjny MyBenefit,

w ktérym za otrzymane punkty mozna wykupic
Swiadczenia z oferty turystycznej, SPA

i wielu innych

tansze bilety i vouchery do kina i teatru
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do urlopu
(tzw. wczasy pod grusza)

imprezy integracyjne i spotkania Swiateczne
mozliwos¢ gry w biurze na konsoli do gier,

w ping ponga czy w pitkarzyki

OFERTA ZYWIENIOWA

karta BenefitLunch

Swieze owoce

dofinansowanie zakupu dan $niadaniowych

dofinansowanie swiezo wyciskanych sokdw

ogdlnodostepna kawa, herbata, ziota, mleko
(réwniez roélinne i bez laktozy)

FINANSE

cykliczne zasilenie kafeterii MyBenefit punktami
umozliwiajacymi zakupy w wielu kategoriach
dofinansowanie transportu komunikacja miejska
pozyczki pracownicze na preferencyjnych
warunkach

vouchery upominkowe z okazji $lubu

CZAS PRACY

urlop stazowy, czyli dodatkowe dni urlopu
wypoczynkowego w zaleznosci od stazu pracy
elastyczne godziny pracy

krétszy czas pracy w piatki

przerwa na obiad wliczona w czas pracy
mozliwos¢ pracy zdalnej

prezenty dla Pracownikdow

z piecio- i dziesiecioletnim stazem pracy
dodatkowe dwie godziny wolnego z okazji akcji
.2 Godziny dla Rodziny”

RODZICIELSTWO

dofinansowanie wyprawki szkolnej
dofinansowanie przedszkola i ztobka

imprezy oraz prezenty dla dzieci pracownikdw
na Mikotajki lub Dzier Dziecka

vouchery upominkowe z okazji narodzin dziecka
dodatkowe trzy godziny ptatnego urlopu

dla rodzicéw w dniu rozpoczecia i zakohczenia
roku szkolnego

POMOC W CODZIENNYCH
SPRAWACH

ustuga asystencka AskHenry.pl, w ramach
ktérej Pracownicy moga zleci¢ dedykowanemu
asystentowi z firmy zewnetrznej zatatwienie
prywatnych, codziennych spraw

samochody stuzbowe dla kadry menadzerskiej
wyzszego szczebla

stuzbowe telefony komadrkowe

51



52

SZKOLENIA
| ROZWOJ

Wiemy, ze rozwdj Pracownikéw ma bezposrednie
przetozenie na wzrost wartosci firmy, dlatego
bardzo wazna jest dla nas inwestycja w szkolenia,
ktére pomagaja rozwija¢ potencjat i nabywac
nowe kompetencje. W 2019 roku w obszarze szkolen
skupiliémy sie zardwno na pogtebianiu wiedzy
specjalistycznej, jak réwniez na rozwijaniu réwnie
waznych obecnie kompetencji miekkich. W tym celu,
oprdcz korzystania ze sprawdzonych w poprzednich
latach programéw rozwojowych, wdrazaliSmy nowe
rozwiazania oraz metody i narzedzia szkoleniowe.

Dbamy o to, aby wiekszosc¢ szkolen
miata charakter praktyczny

I dawata Pracownikom wymierne
korzysci przektadajace sie

na jakosc I komfort wykonywane;
pracy. Programy szkoleniowe
planowane sa na podstawie
zgtaszanych przez poszczegolne
dziaty potrzeb zwigzanych

z kompetencjami,

ktore wymagaja wzmocnienia.

W Benefit Systems wiele programéw rozwojowych
realizujemy wewnatrz firmy (przy wsparciu naszych
trenerdw wewnetrznych), szczegdlny akcent ktadac
na to, aby byty one dostosowane do odbiorcow szkolen
i ich oczekiwan. Decydujac sie na szkolenia zewnetrzne,
wspdtpracujemy z doswiadczonymi certyfikowanymi
trenerami. W dziataniach rozwojowych w 2019 roku
wspieraty nas cenione na rynku firmy szkoleniowe.

W Grupie Benefit Systems stawiamy
na state doskonalenie sie, zdobywanie
wiedzy eksperckiej i doswiadczenia
zawodowego.

Pracownicy spétki  Benefit  Systems w  ramach
warsztatow otwartych, zespotowych oraz Indywidualnych
Planéw Rozwojowych uczestniczyli miedzy innymi
w szkoleniach dotyczacych komunikacji i wspdtpracy,
inteligencji emocjonalnej, asertywnosci, skutecznych
prezentacji czy efektywnosci osobiste]. Szefowie
dziatéw i zespotéw dodatkowo zostali zaproszeni
na warsztaty z zakresu kultury udzielania
konstruktywnego  feedbacku,  psychologicznych
aspektow zarzadzania, budowania angazujacych

zespotdw czy motywowania pracownikow.

Poza ogdlnodostepnymi szkoleniami, Pracownicy
mieli réwniez mozliwos¢ korzystania z coachingu,
mentoringu, dofinansowania do studiow
podyplomowych oraz nauki jezykdéw  obcych
w formie lekcji stacjonarnych lub kursu online.
Dodatkowo, w 2019 roku swoja kontynuacje miaty
znane | cenione przez Pracownikdéw programy
rozwojowe z lat poprzednich, takie jak: .Warsztaty
Dobrego Zycia”, .Doceni¢ Wspétprace”, Program
.Liga Talentow".

W 2019 roku w Benefit Systems szukalismy
nowych  form  wzmacniajacych umiejetnosci
i rozwoj potencjatu Pracownikéw. W zwiazku z tym,
z powodzeniem wdrozylismy kilkanascie nowych
inicjatyw, takich jak m.in.:

Pilotazowa platforma e-learningowa LEON,
ktéra testujemy w dwoch dziatach Spotki.
Korzysta z niej blisko 300 Pracownikdw.
Osoby te oprocz tatwego i szybkiego dostepu
do niezbednych informacji (tzw. Bazy Wiedzy),
maja mozliwosé podnoszenia kompetenci
dzieki interaktywnym kursom online.

W ciagu testowego okresu wprowadzono,
m.in. szkolenia z asertywnosci, efektywnosci
osobistej, zarzadzania zmiana, kompetencji
szefowskich, a takze krétkie lekcje jezyka
angielskiego. Z uwagi na doceniang

przez Pracownikdw forme dostepnych informacji
i zaplecza szkoleniowego, w planach jest
sukcesywne dotaczanie do platformy

kolejnych dziatéw Spotki.

Rozbudowa programu onboardingowego
skierowanego do nowych Pracownikéw,

w ktérym pojawity sie elementy zwiazane

z aktywnym przyswajaniem wiedzy i umiejetnosci
o firmie 1 jej kulturze organizacyjnej, m.in. gra
szkoleniowa, warsztat z obszaru wartosci.

Warsztaty Less Stress - szkolenia z obszaru
wellbeing nastawione na praktyczne ¢wiczenie
technik poprawiajacych komfort zycia.

Program Liga Talentéw to program rozwojowy
dla oséb o ponadprzecietnym potencjale

i wynikach. W ramach $ciezek eksperckie]

lub kierownicze] uczestnicy brali udziat

w cyklicznych warsztatach, konferencjach

i sesjach mentoringowych oraz wspéttworzyli
projekty firmowe.

Cyberbezpieczenstwo to cykl warsztatow
zwigzanych z bezpieczenstwem technologii
informatycznych, czyli procesami i praktykami
zabezpieczajacymi uzytkownikéw przed atakami,
uszkodzeniami lub nieautoryzowanym dostepem.

Warsztaty Design Thinking, ktére sa prowadzone
metoda twoérczego rozwiazywania problemow,
ktorej celem jest dostarczanie innowacyjnych
rozwiazan poprzez wykorzystywanie
specyficznych metod pracy, pobudzajacych
kreatywnos$¢, a nastepnie przetozenie ich

na konkretny schemat biznesowy.

Action Learning - metoda szkoleniowa
polegajaca na procesie zadawania pytan

w grupie 0s6b o zréznicowanych
kompetencjach i do$wiadczeniu, pracujacej
nad rozwiazaniem prawdziwego, waznego

I ztozonego problemu. Metoda ta rozwija
myslenie krytyczne i systemowe jednoczesnie
wspierajac uczestnikow w rozwoju

ich umiejetnosci przywddczych

oraz skutecznej wspotpracy w zespole.
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W ramach spdtki  VanityStyle, oprécz szkolen
podnoszacych kompetencje zawodowe i menedzerskie,
organizujemy tak zwane $niadania rozwojowe.
Jest to autorski cykl szkolen, na ktére zapraszamy
ekspertow z rdznych dziedzin znajdujacych sie
w kregu zainteresowan naszych Pracownikow.
Kazdorazowo maja oni wptyw na przedmiot szkolenia,
wybierajac temat poprzez ankiete. W 2019 roku
odbyty sie szkolenia m.in. takie jak: .Sita psychiczna:
jak dba¢ o mocny, psychologiczny kregostup?”,
.Co jes¢, aby zwiekszyé odpornosé i poprawic
koncentracje?”, czy .Manipulacja - jak ja rozpoznac
i skutecznie sie broni¢ przed jej wptywem".

Ponadto, w VanityStyle wszyscy nowo zrekrutowani
Pracownicy biora udziat w szkoleniu FRIS,
ktére pozwala zdiagnozowac i zrozumie¢ kluczowe
réznice w sposobach myslenia i dziatania danej osoby.
Dzieki temu mozemy komunikowac sie i wspotpracowad
ze soba bez przeszkdd, wykorzystujac w petni swdj
potencjat. Im bardziej sie rozumiemy, im bardziej
umiemy pokonaé dzielace nas roéznice, tym lepigj
jestesmy w stanie pracowac razem na wspolny cel.

We wszystkich spétkach Grupy prowadzimy szkolenia
dostosowane do potrzeb danego stanowiska
czy zakresu obowigzkéw. Sa to m.in. szkolenia
dotyczace zarzadzania i przywddztwa, komunikacii,
negocjacji, sprzedazy i obstugi klienta, zarzadzania
projektami, szkolenia z umiejetnosci  miekkich,
czy tez szkolenia narzedziowe (np. Excel). Oprécz
tego Pracownicy korzystaja ze szkoleh jezykowych,
zaréwno indywidualnych, jak i w grupach.

Na kazdym etapie planowania
programu szkoleniowego proces
ten wspierany jest przez trenerdéw

i specjalistéw z dziatu HR

I w zaden sposdb nie jest powiazany
z kryteriami ptci, wieku czy
przekonan. Prawo do odpowiednio
dobranych szkoleh maja wszyscy
pracownicy organizacji niezaleznie
od funkgji, ktora petnia.

SZKOLENIA I DZIALANIA ROZWOJOWE W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2019 ROKU

LACZNA LICZBA GODZIN
SZKOLENIOWYCH"

Grupa Benefit Systems 106,7 tys.
Benefit Systems S.A. 73,4 tys
Benefit Systems S.A.
bez Oddziatu Fitness 40.7 ys.
Benefit Systems S.A. 327 tys.

Oddziat Fitness

zkolenia pomnozona przez liczbe uczest

nikow

SREDNIALICZBA GODZIN
SZKOLENIOWYCH
NA PRACOWNIKA/
WSPOLPRACOWNIKA

LICZBA ZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW |
| WSPOLPRACOWNIKOW

5895 18,1
4079 18
623 65,3
3456 9,5

tego szkolenia. Z uwzglednieniem szkolen jezykowych (grupowych

Jedna z wartosci, jakie wyznajemy
w ramach Grupy jest wzajemny
szacunek. Odnosi sie to réwniez

do poszanowania praw cztowieka
I praw pracowniczych osdb, ktdére sa
czescig naszej organizacji.

Zobowiazujemy  sie do dziatan zgodnych
z Powszechna Deklaracja Praw  Cztowieka,
konwencjami Miedzynarodowe] Organizacji Pracy
oraz zasadami UN Global Compact. Przestrzegamy
zasad spisanych w naszej Polityce Réznorodnosci
i Kodeksie Etyki BS_WAY. Poszanowanie godnosci,

prawa do prywatnosci, tolerancji, réwnosci

i wzajemnego szacunku sa dla nas priorytetem
w relacjach ze wszystkimi grupami Interesariuszy.

Cenimy réznorodnos¢ naszych
Pracownikoéw i traktujemy ja
Jako wartosc dodana.

W naszej organizacji nie ma
przyzwolenia na dyskryminacje,
obrazanie i szykanowanie

z powodu ptci, orientacji seksualnej,
religii, pogladdw politycznych

czy pochodzenia. Nie tolerujemy
niewtasciwego zachowania

I niesprawiedliwego traktowania.
Tworzymy bezpieczne, komfortowe
I przyjazne srodowisko pracy,

w ktérym nasi Pracownicy

czuja sie dobrze.

Nie zatrudniamy osob nieletnich, nie akceptujemy
I nie zgadzamy sie na zadna forme korzystania
z przymusowej sity roboczej w ramach jakichkolwiek
dziatan.

PRAWA

PRACOWNICZE
PRAWA

CZt OWIEKA

Jako Grupa Benefit Systems nie posiadamy
ogolnej polityki praw cztowieka, ale przestrzegamy
wdrozonych zasad i dokumentéw, ktére odnosza sie
do aspektow, takich jak prawa pracownikdw,
poszanowanie roznorodnoéci, dziatania
antymobbingowe czy przeciwdziatanie korupcji.
Wiekszos¢ opracowanych dokumentéw odnosi sie
do catej Grupy, czes¢ jest opracowana i stosowana
indywidualnie przez konkretne spétki [dotyczy
VanityStyle i MyBenefit), ale wszystkie regulacje sa
spdjne z ogolnie przyjetymi zasadami dla catej Grupy.

POLITYKA ROZNORODNOSCI

W ramach Polityki Réznorodnosci Benefit Systems S.A.
zobowiazujemy sie do réwnego traktowania kazdego
Pracownika, bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie
etniczne, religie, orientacje seksualna czy status rodzinny.
W naszej firmie wspieramy réznorodnos¢ poprzez:

budowanie réznorodnych zespotéw

- dbamy o to, aby kazdy zespdt byt otwarty

na Pracownikéw o zréznicowanych doswiadczeniach
i spostrzezeniach, wdrazamy kulture otwartosci,
mozliwosci wymiany kompetencji oraz biezacej
konstruktywnej informacji zwrotnej,

przestrzeganie zasad réwnosci szans

- kazdy Pracownik ma réwny dostep do szkolen,
awansow, benefitéw oraz wynagrodzen.
Oceniamy i awansujemy Pracownikow

biorac jedynie pod uwage ich kompetencje,
osiggane wyniki oraz zaangazowanie w prace,

tworzenie przyjaznej atmosfery pracy
- promujemy wérod Pracownikdéw postawy

poszanowania réznorodnosci i akceptacji
indywidualnych preferencii,
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stosowanie przejrzystych kryteriéw rekrutacji

- przy doborze Pracownikéw stosujemy zasade
réwnosci szans oraz umozliwiamy wziecie udziatu
w procesie rekrutacyjnym kazdej zainteresowanej
osobie; kluczowym czynnikiem wyboru kandydata
jest dopasowanie kompetencji do zakresu
obowiazkéw,

wspieranie w rozwoju pasji i zainteresowan

- kazdy Pracownik ma mozliwos¢ uczestniczenia
w zajeciach sportowych prowadzonych

przez naszych trenerdw, wspieramy rowniez
sekcje sportowe i inne grupy zainteresowan
utworzone wewnatrz firmy,

wspleranie w godzeniu pracy z zyciem
prywatnym i rodzinnym - wdrazamy rozwiazania
i podejmujemy inicjatywy wspierajace zycie
rodzinne i prywatne naszych Pracownikéw

(np. elastyczne godziny pracy, coroczny udziat

w akgcji .2 Godziny dla Rodziny”, czas wolny dla
rodzicow na rozpoczecie roku szkolnego, imprezy
integracyjne dla Pracownikdéw i ich rodzin, krétszy
czas pracy w piatki),

aktywne przeciwdziatanie dyskryminacji,
mobbingowi oraz ochrona przed
nieuzasadnionym zwolnieniem

- oparte na wdrozonych w spétce dobrych
praktykach zapobiegania mobbingowi,

poprzez szkolenia i warsztaty podnoszace
Swiadomos$¢ i wiedze na ten temat, skierowane
w szczegolnosci do kadry zarzadzajacej.

KODEKS ETYKI

Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY
to dokument, ktéry opisuje podstawowe zasady
etyczne, wartoéci i zobowiazania, jakie powinny
byé przestrzegane w firmie i catej Grupie,
zarbwno w relacjach  miedzy Pracownikami,
jak i ze wszystkimi Interesariuszami. Pod koniec
2019 roku rozpoczeliSmy prace nad aktualizacja
Kodeksu. Jego nowa, rozszerzona wersja zostata
wdrozona i ogtoszona w firmowym intranecie
na poczatku 2020 roku, a wszyscy Pracownicy wzieli
udziat w dedykowanym szkoleniu.

Dokument zawiera miedzy innymi jasna instrukcje
dla Pracownikéw odnosnie sposobu przekazywania
informacji o podejrzeniu naduzyé. Pracownicy moga

zgtosi¢ informacje o jakiejkolwiek niepokojacej
sytuacji, ktéra trafia m.in. do naszego Compliance
Officera. W 2019 roku nie odnotowano przypadkéw

takich zgtoszen.

Pozostate dokumenty, ktére odnosza sie do praw
Pracownikéw i ogélnych praw cztowieka to:

Dobre praktyki postepowania w przypadku
mobbingu i dyskryminacji

Dokument zawiera instrukcje dla Pracownikéw
modwiace, co zrobic¢ i do kogo sie zwrdcié

w firmie w przypadku zauwazenia niepokojacych
zachowan badz stania sie ich obiektem.

W 2019 roku, podobnie jak w roku poprzednim,
nie odnotowali$my zadnych zgtoszen zwigzanych
z mobbingiem, czy dyskryminacja.

Regulamin pracy
Zawiera podstawowe prawa i obowiazki
pracodawcy i Pracownika.

Regulamin wynagradzania

Dokument ustalajacy warunki wynagrodzenia

za prace (wraz z kwota minimalnej stawki
wynagrodzenia zasadniczego dla 0séb
zatrudnionych w okresie probnym i po okresie
prébnym] oraz inne $wiadczenia, takie jak premie,
prowizje i nagrody dla Pracownikdw.

Ewidencja czasu pracy

Procedura zliczania i rozliczania nadgodzin,
niedoczasu, przerywanego lub skumulowanego
czasu pracy.
Wiecej informacji o wyzej  wymienionych
dokumentach oraz innych regulacjach z obszaru
compliance znajduje sie w podrozdziale 1.6 System
kontroli wewnetrzne] | zarzadzanie ryzykiem”.
Kodeks Etyki BS_WAY oraz Polityka Réznorodnosci
dostepne sa na nasze] stronie korporacyjne
pod adresem:
www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes
W spotce Benefit Systems funkcjonuje Rada
Pracownicza, ktérej rola jest reprezentowanie
Pracownikéw miedzy innymi poprzez przekazywanie
ich pomystéw do Zarzadu Spotki oraz konsultowanie
réznych tematow i projektéw zmian, ktére dzieja sie
w firmie.

SKtLAD KADRY ZARZADZAJACEJ | PRACOWNICZEJ W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS
W PODZIALE NAWIEK | PLEC (UMOWA O PRACE, STAN NA 31 GRUDNIA 2019)

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

POZIOM STANOWISKA  KOBIETY MEZCZYZNI

Kadra ni;szegq szczebla 144 9
(kierownicy)

Kadra $redniego 18 27
szczebla (wicedyrektorzy)
Kadra wyzszego szczebla

(dyrektorzy i Zarzad) 22 49

Pozostate stanowiska 815 371

LACZNIE 999 541

LACZNIE

238

45

7

1186

1540

<30 LAT

73

"

528

614

BENEFIT SYSTEMS S.A.

POZIOM STANOWISKA  KOBIETY MEZCZYZNI

Kadra nizszego szczebla 56 37
(kierownicy)
Kadra $redniego 4 8
szczebla (wicedyrektorzy)
Kadra wyzszego szczebla 10 19
(dyrektorzy i Zarzad)
Pozostate stanowiska 385 162
LACZNIE 455 226

STOSUNEK PENSJI PODSTAWOWEJ KOBIET | MEZCZYZN W BENEFIT SYSTEMS S A.
(UMOWA 0 PRACE, STAN NA 31 GRUDNIA 2019)

LACZNIE

547

681

<30 LAT

12

207

220

BENEFIT SYSTEMS S.A.

POZIOM STANOWISKA KOBIETY
Kadra nizszego szczebla (kierownicy) 56
Kadra sredniego szczebla 4
(wicedyrektorzy)
Kadra wyzszego szczebla 10
(dyrektorzy i Zarzad)
Pozostate stanowiska 385
LACZNIE 455

31-40 LAT  41-50 LAT

705

56

10

268

341

MEZCZYZNI

37

19

162

226

183

31-40 LAT  41-50 LAT

23

>50 LAT

38

>50 LAT

WYNAGRODZENIE
MEZCZYZNI

VS KOBIETY

116%

85%

100%

118%

140%
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POWROT DO PRACY ORAZ WSKAZNIK RETENCJI PO URLOPIE RODZICIELSKIM
W BENEFIT SYSTEMS S.A. (UMOWA 0O PRACE, STAN NA 31 GRUDNIA 2019)

Liczba Pracownikéw upowaznionych
do urlopu rodzicielskiego

Liczba Pracownikéw, ktdrzy skorzystali
z urlopu rodzicielskiego

Liczba Pracownikéw, ktérzy powrdcili

do pracy w 2019 roku z zakonczonego urlopu rodzicielskiego

Liczba Pracownikdw, ktérzy nadal przebywaja
na urlopie rodzicielskim

Liczba Pracownikdw, ktérzy zakonczyli urlop rodzicielski
w 2018 roku i byli zatrudnieni przez kolejne 12 miesiecy

Liczba Pracownikéw, ktorzy zakonczyli urlop rodzicielski
w 2018 roku i zakofczyli prace w ciagu 12 miesiecy

KOBIETY

25

31

MEZCZYZNI

16

LACZNIE

41

33

25

17

/DROWIE

Naszym celem jest dziatanie na rzecz aktywnego
stylu zycia i promowania zdrowych nawykdw.
Wierzymy, ze  wieksza aktywnos¢  oznacza
wiece] zdrowia, energii, dobrego samopoczucia,
a w rezultacie - lepsze zycie. Motywujemy do tego
nie tylko Klientéw i Uzytkownikéw, ale réwniez
naszych Pracownikow.

Otrzymuja oni w ramach benefitéw pozaptacowych
karty MultiSport lub FitProfit, ktdre umozliwiaja
korzystanie z szerokie] bazy obiektéw sportowych
w catym kraju. Moga réwniez korzystac¢ z cyklicznych
zaje¢ sportowych, ktére organizujemy w przestrzeni
biurowej (w siedzibie gtéwnej Benefit Systems),
takich jak joga, zdrowy kregostup czy treningi
biegowe. W catosci finansujemy lub dofinansowujemy
rézne aktywnosci sportowe Pracownikdw,
np. udziat w imprezach biegowych. Dbamy réwniez
o zdrowa diete naszych Pracownikdw, wybierajac
odpowiednich, statych dostawcdw jedzenia do biura.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 3. Klienci i Uzytkownicy

| BEZPIECZENSTWO

Z uwagi na profil dziatalnos$ci Grupy Benefit Systems,
nasi Pracownicy czesto sami edukuja innych jak
zy¢ zdrowo, m.in. poprzez dni zdrowia u Klientéw
czy akcje dla Uzytkownikéw w Strefie MultiSport.'®
Osoby pracujace w naszych klubach to gtéwnie trenerzy
i instruktorzy fitness, ktérzy na co dzien prowadza
aktywny, sportowy i tym samym zdrowy tryb zycia.

JAKO PRACODAWCA DBAMY ,
0 ZDROWIE NASZYCH PRACOWNIKOW
ZAPEWNIAJAC IM:

catkowicie bezptatna lub wspétfinansowana
prywatna opieke medyczna,

dofinansowanie do ubezpieczenia na zycie,
szkolenia i warsztaty o tematyce zdrowotnej,
szkolenia z pierwszej pomocy,

badania profilaktyczne,

akcje specjalne o tematyce prozdrowotnej,
dofinansowanie do okularéw korekcyjnych,
dostawy $wiezych owocéw raz w tygodniu,

nowoczesne, ergonomiczne miejsca pracy
z odpowiednim dostepem $wiatta naturalnego,

miejsca pracy w ciszy i strefy relaksu,

naturalna roslinnos$¢ oczyszczajaca powietrze
w przestrzeniach biurowych,

obowigzkowe szkolenia BHP,

ogodlnodostepne apteczki z petnym wyposazeniem.
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W 2019 roku w siedzibie gtdwnej Benefit Systems
odbyty sie dwa eventy dla Pracownikéw o tematyce
prozdrowotnej: Wiosenny Dzien Sportu, podczas
ktérego promowalismy miedzy innymi zajecia sportowe
odbywajace sie w biurze oraz promocja programu
dla  Klientéw Zdrowie na Etacie”, podczas
ktérego nasi trenerzy instruowali pracownikow
jak prawidtowo siedzie¢ przy biurku i pokazywali
proste ¢wiczenia, ktére mozna wykonywa¢ podczas
pracy, by rozluzni¢ miesnie. Odbyty sie rdéwniez
wyktady na temat zdrowego odzywiania oraz snu
i regeneracji.

Zachecamy naszych Pracownikéw do regularnych
badan profilaktycznych. W siedzibie spotki Benefit
Systems w 2019 roku pojawit sie ogdlnodostepny
kiosk telemedyczny MediBox. Dzieki temu urzadzeniu
Pracownicy moga samodzielnie przeprowadzié
podstawowe badania medyczne, takie jak: EKG,
monitorowanie natlenienia krwi z pulsoksymetrem,
kontrole stanu cidnienia z cisnieniomierzem,
a takze badanie sktadu ciata na specjalnej wadze.

W trosce o bezpieczehnstwo
Pracownikow, aby w nagtych
wypadkach szybko i skutecznie
zorganizowac pomoc medyczna,
przygotowalismy krétka instrukcje,
jak postepowac w sytuacjach
zagrazajacych zdrowiu i zyciu.

Instrukcja  zostata  udostepniona  Pracownikom
w intranecie  Benefit = Systems. Dodatkowo,
na kazdym biurku pojawita sie kolorowa naklejka
z krétka informacja opisujaca krok po kroku,
jak zachowac sie w nagtych wypadkach, na ktérej
znajduje sie réwniez numer na pogotowie oraz kontakt
do ochrony budynku. W naszych szeregach
sa takze Pracownicy, ktérzy przeszli szkolenia
z pierwszej pomocy | w razie potrzeby sa
przygotowani, by odpowiednio zareagowac i udzieli¢
podstawowe] pomocy do czasu pojawienia sie
ratownikdw medycznych.

Wiecej o programie znajduje sie w rozdziale 3.2. Edukujemy Klientéw

Akcja Zdrowie na Etacie dla Pracownikéw Benefit Systems

W Grupie Benefit Systems angazujemy
naszych Pracownikow w réznego
rodzaju dziatania wolontariackie na
rzecz lokalnych spotecznosci

- zarowno poprzez wieloletnie
programy, jak | pojedyncze akcje

I inicjatywy. Wspieramy rowniez
inicjatywy wtasne Pracownikow.

W spétce Benefit Systems juz od 5 lat organizujemy

Dobry MultiUczynek - nasz autorski program
wolontariacko-filantropijny dla Pracownikdw,
w  ramach  ktérego moga zgtasza¢ swoje
inicjatywy i otrzymac¢ finansowanie od firmy

naich realizacje.

W 2019 roku Pracownicy zgtosili 25 projektdéw,
sposrod ktérych Kapituta wybrata 10.
W ich realizacje zaangazowanych byto tacznie
blisko 60 wolontariuszy, a budzet przeznaczony
na ten cel wynidst 165 tysiecy ztotych. Pomoglismy,
m.in. Schronisku dla zwierzat w Korabiewicach,
Centrum Onkologii w Warszawie, Fundacji ..Domy
Wspélnoty Chleb Zycia” czy podopiecznym Domu
Samotnej Matki w Krakowie. W programie brali
udziat réwniez Pracownicy spotek Benefit Systems
International i Fit Invest International.

WOLONTARIAT
PRACOWNICZY

Program wolontariacki o podobnej formule prowadzi
spotka VanityStyle. Zespot FitHeroes biegnie
z pomoca to program, ktéry powstat z inicjatywy
samych Pracownikéw. Odbywa sie dwa razy do roku
| zaktada kazdorazowo realizacje 1 duzego projektu
i 2 mniejszych, z maksymalnym budzetem
na realizacje wynoszacym tacznie 20 tysiecy ztotych.

Pracownicy MyBenefit i MultiBenefit w 2019 roku
angazowali sie wolontariacko na sportowo, biorac
udziat w biegach i zawodach charytatywnych,
a optaty startowe zawodnikdéw byty finansowane
przez spotki. We  wszystkich  aktywnosciach
wystartowato tacznie blisko 50 zawodnikdéw, ktorzy
biegali, ptywali i jezdzili na rowerze w szczytnym
celu. Ponadto, Pracownicy MyBenefit wziell
udziat w firmowe] grywalizacji ,,Badz aktywny!”,
w ramach ktérej zbierali aktywne minuty wykonujac
dowolne aktywnosci sportowe przez minimum
20 minut. Nagroda w tej sportowej zabawie
byto prawo wyboru inicjatywy charytatywnej,
na ktéra firma przekaze $rodki finansowe
w wysokosci 5 tysiecy ztotych.

Nasi Pracownicy chetnie
angazuja sie rowniez w cykliczne
akcje zbiorki krwi i rejestracji
do bazy dawcow DKMS.
Wiecej informacji o naszych
inicjatywach | zaangazowaniu
Pracownikdw znajduje sie

w podrozdziale 4.2. Programy

aktywizujace spotecznosc.
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OCENY
PRACOWNICZE

| BADANIE
L/AANGAZOWANIA

Ocena pracy dokonywana jest w styczniu
oraz w lipcu na podstawie realizacji celéw na dane
potrocze, ustalanych indywidualnie z Pracownikiem.
Cele dotycza nie tylko zadan i projektéw biznesowych,
ale sa to réwniez cele miekkie, kompetencyjne.
Oceny realizacji celow dokonuja zaréwno sami
Pracownicy, jak i przetozeni. Oceny pracownicze
sa czasem na autorefleksje, stuza réwniez
budowaniu zaangazowania Pracownika na rzecz
poprawy efektywnosci i zapewnieniu mu mozliwosci
rozwojowych.

System ocen jest bezposrednio
powigzany z regulaminowymi
premiami finansowymi
wyptacanymi w okresie
nastepujacym po dokonanej ocenie.
Wysokos¢ premii zalezy od poziomu
realizacji zaplanowanych celéw
oraz od wysokosci wynagrodzenia.
Doktadamy staran, aby system
ocen byt sprawiedliwy,

Jasno zakomunikowany

I zrozumiaty oraz motywujacy

do zaangazowania sie

w wykonywana prace.

W 2019 roku w spdétce Benefit Systems ocenie
podlegat kazdy Pracownik [z wyjatkiem o0séb
na okresie probnym).

W wiekszosci spotek

Grupy Benefit Systems
funkcjonuje program
okresowych ocen pracowniczych,
ktore zazwyczaj odbywaja sie

w cyklu potrocznym.

BADANIE ZAANGAZOWANIA

Oceniamy prace naszych Pracownikéw i nagradzamy
ich za dobre wyniki, ale chcemy tez, aby Pracownicy
oceniali firme, w ktérej pracuja. Dlatego od 8 lat
przeprowadzamy doroczne badanie zaangazowania
- do 2018 roku sygnowane przez Aon, od 2019 roku
znane jako badanie Kincentric. Jest to najwieksze
w Polsce badanie zaangazowania Pracownikéw,
w  ktérym dokonuja oni szerokiej oceny wielu
aspektow swojego $rodowiska pracy, zardéwno
na poziomie ogodlnofirmowym, jak i zespotowym.
Badanie jest catkowicie poufne; jako pracodawca
otrzymujemy tylko zbiorcze wyniki na poziomie
zespotow, co zapewnia szczeros¢ i wiarygodnosc
udzielanych  odpowiedzi. Frekwencja w tym
cyklicznym badaniu w spotce Benefit Systems
wynosi zwykle ponad 90% (95% w 2019 roku,
91% w 2018 roku), co $wiadczy o checi dzielenia sie
Pracownikéw swoimi opiniami.

Prezentowane wyniki badania zaangazowania,
ktére odbyto sie w listopadzie 2019 roku, pokazuja
dane dla spétki Benefit Systems S.A. dwojako:
bez Oddziatu Fitness i osobno dla samego Oddziatu
Fitness, poniewaz w taki sposdéb zostato ono
przeprowadzone. Benefit Systems S.A. i Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness, ktéry od listopada
2019 roku jest czescig spotki dominujacej, to dwdch
odrebnych pracodawcéw, zupetnie inna specyfika
wykonywanej pracy i odmienne $rodowisko pracy.?

2 Wiecej na ten temat znajduje sie w podrozdziale 1.3. Struktura Grupy i segmenty oraz 2.1. Struktura zatrudnienia.

W ponizszych wynikach badania, dla uproszczenia,
spdtka Benefit Systems S.A. bez Oddziatu Fitness zostata
nazwana jako .Benefit Systems’, natomiast Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness jako ..0ddziat Fitness”.
Benefit Systems od kilku lat osiaga jeden
z najlepszych  w  Polsce  wynikéw  badania
zaangazowania Pracownikéw, plasujac sie tym
samym w gronie laureatéw konkursu .Najlepszy
Pracodawca” (The Best Employer).

Badanie przeprowadzone w listopadzie 2019 roku
wykazato, ze ogélny poziom zaangazowania
Pracownikéw Benefit Systems wynidost 71%
(spadek 0 2% w stosunku do badania z 2018 roku).
Wynik ten oznacza nadal wysoki poziom zaangazowania
naszych Pracownikéw - $redni  wskaznik
zaangazowania Pracownikéw w Polsce w 2019 roku
wynidst 49%, wiec plasujemy sie wysoko ponad $rednia

- jednak daje sygnat, ze jeszcze mocniej powinnismy
pracowa¢ nad tym aspektem w firmie, zardéwno
na poziomie kadry zarzadcze] i kierowniczej,
jak i w ramach zespotdw.

TO WSKAZNIK ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW
BENEFIT SYSTEMS W 2019 ROKU.

Wyniki ~ badania = zaangazowania Kincentric
dla Oddziatu Fitness wynidst 44%, a dla catej Grupy
Benefit Systems 56% (60% w 2018 roku). Wyniki
te sa nizsze od wyniku osiagnietego przez Benefit
Systems, ale jako Grupe plasuja nas o 7 punktéw
procentowych powyzej sredniej dla firm w Polsce.

OGOLNY WYNIK BADANIA ZAANGAZOWANIA W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS

BENEFIT SYSTEMS

2019 1% 44%

2018 73% nd

ODDZIAL FITNESS

GRUPA BENEFIT SREDNIA DLA FIRM

SYSTEMS W POLSCE
56% 49%
60% 50%

OGOLNA OCENA WYBRANYCH KATEGORII W BADANIU ZAANGAZOWANIA 2019:
BENEFIT SYSTEMS

81%
80% n
77% 0 750, 0 i 757,

Kierownictwo Wspétpraca Réwnowaga Akceptacja
praca-zycie réznorodnosci

B 2009 [ 208

71% Il 71% 709 o
1

Zarzadzanie Angazujacy Orientacja ~ Autonomiaiwptyw
wynikami Liderzy na Klienta na decyzje
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OGOLNA OCENA WYBRANYCH KATEGORII W BADANIU ZAANGAZOWANIA 2019:

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

71% =
(]
68% gm0
o 67% I 67% 66% [gpop 65%
61% 60%
58% 57% Il 5.6% 559 54% 54%

Kierownictwo Wspétpraca Réwnowaga Akceptacja Zadania Zarzadzanie Angazujacy Orientacja  Autonomia i wptyw
praca-zycie réznorodnosci wynikami Liderzy na Klienta na decyzje

B 2o [0 208

OGOLNA OCENA WYBRANYCH KATEGORII W BADANIU ZAANGAZOWANIA 2019:

ODDZIAL FITNESS

64% 62% 64%
58%
55% o
48% 47% 47%
Kierownictwo Wspotpraca Réwnowaga Akceptacja Zadania Zarzadzanie Angazujacy Orientacja  Autonomiaiwptyw
praca-zycie réznorodnosci wynikami Liderzy na Klienta na decyzje
B 200

Réznice w wynikach pomiedzy Benefit Systems
a Oddziatem Fitness i cata Grupa biora sie w duzej

mierze z zachowania autonomii i indywidualnego
podejécia spotek do réznych obszardw, zaréwno
pracowniczych, jak i zarzadczych. Staramy

sie jednak implementowa¢ w Oddziale Fitness
i spotkach zaleznych rozwigzania sprawdzone
w Benefit Systems, ktére maja korzystny wptyw
na zaangazowanie naszych Pracownikoéw.

Co roku wyniki badania sa dogtebnie analizowane
przez Zarzad, zespoty HR i kadre kierownicza,
zaréwno na poziomie poszczegdlnych spotek,
jak i dziatéw, a nawet zespotéw, aby zdiagnozowacd
obszary, ktére uzyskaty niska ocene, lub zanotowaty
spadek w stosunku do roku poprzedniego
I wypracowad rozwiazania zwiekszajace satysfakcje
Pracownikdw.

OPINIE PRACOWNIKOW WYRAZANE
W BADANIU PRZEKLADAJA SIE

NA KONKRETNE, POZYTYWNE
ROZWIAZANIA W PRZYSZLOSCI.

Wprowadzenie programu Liga Talentéw dla catej

organizacji

Organizacja szkolen otwartych z umiejetnosci
.miekkich™ i .twardych” poprzedzonych ankieta
z najbardziej interesujacych tematow.

Uatrakcyjnienie formuty i zwiekszenie efektywnosci

szkolen onboardingowych

Nowe inicjatywy i zmiany bedace nastepstwem badania
zaangazowania przeprowadzonego w 2018 roku
pojawity sie réwniez w innych spoétkach Grupy. Czes¢
z nich zostata przeprowadzona w catosci w 2019 roku,
niektdre beda kontynuowane w kolejnym roku.

Spotki z segmentu Kafeterie, MyBenefit i MultiBenefit,
ktére w 2019 roku prowadzity dziatania majace
na celu przygotowanie do potaczenia spotek,
rozpoczety lub zrealizowaty projekty takie, jak:
ujednolicenie regulaminu wynagradzania w obu
spétkach i rozpoczecie procesu wartosciowania
stanowisk,  wzmocnienie  grupy zarzadzajacej
0 niezbedne kompetencje, rozwoj  struktury
organizacyjnej o nowe stanowiska eksperckie
czy inwestycje w nowe rozwigzania, dziatania
marketingowe i rozwd] flagowego produktu
MyBenefit. Ponadto: powotanie nowych,
miedzyzespotowych grup projektowych realizujacych
inicjatywy oddolne, organizacja wewnetrznych .. drzwi
otwartych” w celu lepszego poznania specyfiki pracy
innych zespotdw, a takze usprawnienie komunikacji
wewnetrznej pomiedzy obiema spotkami.

W spotce VanityStyle zmiany i usprawnienia,
jakie zostaty wprowadzone po analizie wynikéw
badania zaangazowania 2018 to miedzy innymi:
wprowadzenie  urlopu  stazowego |  bardziej

W Benefit Systems odbyty sie spotkania i warsztaty,
podczas ktérych omawiane byty wybrane przez
Pracownikéw obszary, gtdéwnie te nizej ocenione
w  badaniu przeprowadzonym w 2018 roku.
Zebraliémy wiele cennych spostrzezen, pomystéw,
a nawet konkretnych projektéw, ktére zostaty juz
wdrozone, badz sa w trakcie wdrazania, m.in.:

Szeroki dostep do szkolen poprzez uruchomienie
dostepu do platformy e-learningowej dla catej firmy,
obecnie testowanej w naszym najwiekszym dziale .

Kontynuacja programu .Doceni¢ Wspétprace”

Wypracowanie podejécia do home office i dobrych

praktyk ogolnofirmowych zwiazanych z tym tematem.

Podjecie dziatan w obszarze ,Wynagradzanie
i docenianie”, ktorych efektem koncowym bedzie
wypracowanie catosciowe] polityki wynagrodzen

elastycznego  czasu pracy, wdrozenie nowej
platformy do komunikacji wewnetrznej [intranetu),
organizacja $niadah rozwojowych dla pracownikdw,
a takze zmiany struktury wybranych dziatéw w celu
optymalizacji proceséw i zwiekszenia efektywnosci.
Ponadto, utworzenie Rady Pracowniczej i organizacja
akcji wolontariackich umozliwiajacych Pracownikom
zaangazowanie sie w inicjatywy  spoteczne
dzieki funduszom uzyskanym od Spotki. Kolejna
zmiana - najbardziej widoczna - to przeprowadzka
do nowego, bardziej komfortowego biura, ktdra miata

miejsce w grudniu 2019 roku.

Nowe biuro spotki VanityStyle
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NASI
KLIENC]

Dajemy Klientom gotowe i kompleksowe rozwiazania
z zakresu S$wiadczen pozaptacowych, ktére moga
elastycznie  dopasowaé do  potrzeb  swoich
pracownikow.

MODEL WSPOLPRACY Z KLIENTAMI

Model wspétpracy z Klientami w Grupie Benefit
Systems oparty jest gtéwnie na relacji B2B.
Adresatami naszej oferty sa réznej wielkosci firmy,
instytucje panstwowe i inne podmioty zatrudniajace
od kilku do kilkudziesieciu tysiecy oséb, dziatajace
zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych.
Do kazdego Klienta staramy sie podchodzi¢
indywidualnie i dostosowywac oferte do jego potrzeb,
wypracowujac dogodne dla obu stron warunki
wspotpracy, w mysl zasady win-win.

Dostarczajac karty sportowe w ramach segmentéw
Polska i Zagranica taczymy naszych Klientéw oraz
ich pracownikéw (Uzytkownikéw kart] z wtaécicielami
obiektéw  sportowo-rekreacyjnych,  czyli  naszymi
Partnerami. Z uwagi na powyzszy model wspétpracy,
nie mamy stuprocentowego wptywu na jakos$¢ ustugi,
ktéra otrzymuje finalny odbiorca - Uzytkownik
(wyjatkiem sa nasze wtasne kluby, w ktérych doktadamy
wszelkich staran, aby oferta byta na najwyzszym
poziomie | spetniata oczekiwania Uzytkownikéw kart
i .karnetowiczow"). Stawiamy sobie jednak za cel
wspieranie w tym procesie catego tancucha dostaw
poprzez programy wsparcia dla Partneréw, generujac
korzysci dla Uzytkownikdéw i catej branzy. Jestesmy
w ciagtym dialogu z naszymi Klientami i Uzytkownikami,
prowadzimy cykliczne badania opinii?!, dzieki czemu
mozemy na biezaco reagowac na ich potrzeby.

2 Wiecej informacji o badaniach znajduje sie w podrozdziale 1.7. Badania i rozwoj

Oferowane przez Grupe Benefit Systems
benefity pozaptacowe zwiekszaja
atrakcyjnosc¢ naszych Klientow

na rynku pracy | pomagaja im

w budowaniu pozytywnego wizerunku
pracodawcy dbajacego o zdrowie,
kondycje i dobre samopoczucie
pracownikow.

MODEL WSPOLPRACY Z KLIENTAMI
KART SPORTOWYCH

BENEFIT SYSTEMS MultiSport MultiActive
VANITYSTYLE FitSport FitProfit

@ o Abonament

Klient PRACODAWCA L.

Ptatnos¢

_ za wizyte
O

Uzytkownicy

Karta sportowa

PRACOWNICY

o

ﬁ o Wizyta

Partnerzy  OBIEKTY SPORTOWO-REKREACYJNE

Wspodtpraca z Klientami w ramach segmentu
Kafeterie, réwniez oparta jest na relacji BZB
i odbywa sie na podstawie dtugoterminowych
kontraktéow, w ramach ktdérych Klienci otrzymuja
dostep do platform  kafeteryjnych  MyBenefit
I MultiKafeteria.  Platformy  umozliwiaja im
zarzadzanie programem benefitéw dla pracownikdw
i innych proceséw HR. Sa réwniez przystosowane
do obstugi $wiadczen pozaptacowych w zgodzie
z ustawa o Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych  (ZFSS). Nasze platformy pozwalaja
na finansowanie benefitow z budzetu Klienta
na okreslonych przez niego zasadach,
a takze na zakup ze $rodkéw wtasnych pracownika
za posrednictwem ptatnosci internetowych.

Kluczowa grupe Klientéw Grupy Benefit Systems
stanowia Klienci kart sportowych dostarczanych
przez spotki Benefit Systems, FitSport Polska oraz
VanityStyle. Ich liczba na koniec 2019 roku wyniosta
ponad 17,9 tys. w Polsce i 10,1 tys. za granica.
Liczba Klientdw programu MultiSport spotki Benefit
Systems S.A. wyniosta 16,5 tys.

Naszymi Klientami sa rdéwniez osoby prywatne,
z ktérymi wspotpraca oparta jest na zasadzie
B2C. Sa to Klienci nalezacych do Grupy klubdw
fitness, ktérzy posiadaja  wykupiony karnet
upowazniajacych do korzystania z sitowni i zajec
fitness w danej sieci. Ich liczba na koniec 2019 roku
wyniosta 131,6 tys. w Polsce i 21,4 tys. za granica.

16,5 tys.

KLIENTOW PROGRAMU
MULTISPORT W POLSCE

-
28 tys. ™

KLIENTOW WSZYSTKICH
KART SPORTOWYCH
W POLSCE | ZA GRANICA

MODEL WSPOLPRACY Z KLIENTAMI
SEGMENTU KAFETERIE

MYBENEFIT MyBenefit
MULTIBENEFIT MultiKafeteria

ﬁ o Abonament

PRACODAWCA
Prowizja

Pakiet benefitéw

Uzytkownicy PRACOWNICY
=N
Partnerzy BENEFITY

LICZBA KLIENTOW KART SPORTOWYCH
GRUPY BENEFIT SYSTEMS W POLSCE
| ZA GRANICA

28 tys. 22 tys.

2019 2018

10,1 tys. @2

KLIENTOW PROGRAMU
MULTISPORT ZA GRANICA

153 tys. X

KLIENTOW NASZYCH
KLUBOW W POLSCE

| ZA GRANICA
(POSIADAJACYCH KARNET)
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BADAMY OPINIE
NASZYCH KLIENTOW

Jakos¢ ustug, jakie swiadczymy dla naszych Klientéw
jest dla nas kluczowa, dlatego prowadzimy regularne
badania opinii ws$rédd tej grupy Interesariuszy.
Kompleksowe badanie satysfakeji Klientéw Benefit
Systems przeprowadzone w 2019 roku przez
lpsos Loyalty wykazato, ze ogélne zadowolenie
ze wspotpracy utrzymuje sie na bardzo wysokim
poziomie wynoszacym az 98%. Taki sam wynik
osiagnelismy w roku ubiegtym.

98%

BADANYCH KLIENTOW
BENEFIT SYSTEMS JEST
USATYSFAKCJONOWANYCH
RELACJAMI Z NASZA FIRMA
| JAKOSCIA OBSLUGI.

Wysokie wyniki uzyskujemy réwniez w badaniach NPS
(Net Promoter Score), ktére prowadzimy co kwartat
wsrdd naszych Klientéw. Gtéwny wskaznik lojalnosci
w 2019 roku wyniost 70 punktow i jest o 1 punkt wyzszy
w stosunku do roku poprzedniego. Odsetek respondentéw
gotowych poleci¢ Benefit Systems innej firmie wynidst
74% (wzrost o 2 punkty procentowe w stosunku

do 2018 roku). Gtéwnymi  powodami  checi
rekomendacji sa: dobra  jako$¢  wspdtpracy,
pomocno$¢,  dobry  kontakt  z  opiekunami

oraz profesjonalna obstuga.

Badania wykazaty réwniez, ze w przypadku,
gdyby Klienci mieli ponownie wybra¢ dostawce
ustug w obszarze pozaptacowych Swiadczen
pracowniczych, az 94% wybratoby raz jeszcze Benefit
Systems (wzrost o 4 punkty procentowe w stosunku
do 2018 roku). Przektada sie to na plany
odnodnie dalszej wspotpracy - 14% respondentéw
zamierza rozszerzy¢ wspotprace z Benefit Systems,
a 85% zamierza kontynuowac ja na obecnych warunkach.

94%

W badaniu pytamy naszych Klientéw o wspotprace
z dedykowanym opiekunem - az 90% respondentdw
ocenia te wspdtprace pozytywnie. Wskaznik NPS
dla opiekundéw wynidést 70 punktdw i jest
pordwnywalny do wynikéw z 2018 roku. Odsetek
Klientéw  gotowych  poleci¢ obstuge naszych
opiekundéw innej firmie to az 77%. Do mocnych stron
wspotpracy z opiekunami wskazanych w badaniu
naleza: zaangazowanie w obstuge, dostepnosc
i dyspozycyjnos¢, wiedza i kompetencje, uprzejmos¢,
terminowos¢, czas reakcji na zapytanie oraz czas
rozwiazania zgtoszonej sprawy.

BADANYCH KLIENTOW
PONOWNIE WYBRALABY
DO WSPOLPRACY BENEFIT
SYSTEMS.

90%

Podobne jak w roku ubiegtym
wsrdd najlepiej ocenianych
obszarow wspotpracy z Benefit
System znalazty sie: biezaca
wspotpraca, sprawnosé zatatwiania
spraw oraz terminowos¢

I poprawnosc¢ wystawiania faktur.

BADANYCH KLIENTOW
BENEFIT SYSTEMS OCENIA
POZYTYWNIE WSPOLPRACE

Z DEDYKOWANYM OPIEKUNEM.

Badamy réwniez opinie  Klientéw  VanityStyle.
W 2019 roku przy wspdtpracy z firma Kantar
przeprowadzilismy badanie, ktérego celem byto
poznanie opinii  Klientéw odnosnie produktéw
oferowanych przez spotke oraz ich potrzeb
i oczekiwan. Dodatkowo zadaliémy naszym Klientom
pytania, ktére miaty na celu zbadanie, jak postrzegaja
propozycje nowych rozwiazan i/lub produktow.
Badanie opierato sie na indywidualnych wywiadach
przeprowadzanych wsrdd  Klientéw i dotyczyto
gtéwnie obszardw, takich jak atrakcyjnosc produktow,
obstuga Klienta i wrazliwosc¢ cenowa.

Jak co roku, uzyskane wyniki
badania motywuja nas

do dalszej pracy | potwierdzaja,

ze wprowadzane rozwigzania

I procedury daja realne i wymierne
rezultaty w postaci poprawy

satysfakcji naszych Klientow.

71



72

EDUKUJEMY
KLIENTOW

MIESIECZNIK ,BENEFIT"

Od 7 lat wydajemy branzowy miesiecznik ,Benefit”,
ktory skierowany jest gtdéwnie do naszych
Klientow.  Wydawnictwo  dociera  bezposrednio
do Pracownikéw dziatéw HR, dziatéw kadr i ptac
oraz menedzerdow.

Na tamach .Benefitu" podejmujemy tematyke
zwigzana z zarzadzaniem, przywodztwem,
rekrutacja, rozwojem, wellbeingiem, aktywnym
i zdrowym stylem zycia oraz zagadnieniami z zakresu
prawa i rozliczania $wiadczen pozaptacowych.
Publikujemy artykuty ekspertéw i praktykow
branzy HR, dzieki czemu Klienci bezptatnie
otrzymuja rzetelna i aktualna wiedze z zagadnien,
ktéore na co dzien znajduja sie w kregu ich
zainteresowan. Zamieszczamy rowniez case study
firm, ktére dziela sie swoim doswiadczeniem
dostarczajac przy tym uzytecznej wiedzy z zakresu
konkretnych dziatan. W .Beneficie” czytelnicy znajda
takze wywiady .oktadkowe” z cenionymi | znanymi
osobami ze S$wiata sportu, kultury czy biznesu.
W 2019 roku byli to, m.in.: Czestaw Lang, Agnieszka
Rylik, Agnieszka Radwanska, Wojciech Herra,
Tomasz Michniewicz, Elzbieta Dzikowska, Matgorzata
Kozuchowska czy Michat Zebrowski.

W 2019 roku w miesieczniku opublikowalismy
cykl artykutow na temat benefitéw w sektorze
publicznym, ktére powstaty przy wspdtpracy
z wybranymi Klientami reprezentujacymi ten
wtasnie sektor. Naszym celem byto podniesienie
Swiadomosci na temat oferowanych Swiadczeh
pozaptacowych, oczekiwan pracownikdow w tym
zakresie, a takze mozliwosci, jakie daje Zaktadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Naszym Klientom dostarczamy nie tylko
benefity pozaptacowe dla pracownikow,
ktore uatrakcyjniaja ich oferte

na rynku pracy, ale dzielimy sie

z nimi rowniez wiedza ekspercka.

Na tamach miesiecznika .Benefit” piszemy réwniez
o ciekawych projektach, ktére realizujemy w Benefit
Systems. Prezentujemy nasze dziatania CSR,
a takze autorski program rozwojowy dla naszych
Pracownikéw. Dzielimy sie z czytelnikami swoja
wiedza i doswiadczeniami, bo wierzymy, ze mozemy
by¢ inspiracja dla innych.

Redakcja miesiecznika czynnie wspiera szereg
wydarzen  branzowych, gtéwnie o tematyce
zwiazanej z obszarem HR, poprzez obejmowanie
patronatem  medialnym  konferencji i innych
spotkan praktykow. W 2019 roku bylismy obecni,
m.in. na takich wydarzeniach, jak: Kongres Kadry,
Forum Zdrowia Pracownika, Wellbeing w Praktyce,
Festiwal Inspiracji, czy Krakowskie  Forum

Wynagrodzen.

.Benefit” ma charakter ogdlnopolski i jest dostepny
w ramach bezptatnej prenumeraty. Pismo wydajemy
i dystrybuujemy w formie papierowej [naktad 8
tys. egzemplarzy), a takze w formie elektronicznej
(format PDF), ktéra trafia drogg mailowa do okoto
10 tys. os6b. Tresci dostepne sa réwniez na stronie
internetowej:

HOLISTYCZNA
AKADEMIA BIZNESU

Klienci, a takze Partnerzy VanityStyle, w ramach
Holistycznej Akademii Biznesu (HAB) - programu
rozwojowego  organizowanego  przez  Spoétke
od 2017 roku, maja mozliwos¢ wziecia udziatu
w serii szkolen dotyczacych rozwoju osobistego
oraz menedzerskiego. Tematy warsztatow pozwalaja
doskonali¢ sie uczestnikom w tak zwanych
kompetencjach spotecznych, zadbaé o siebie, swqj
rozwdj duchowy i fizyczny.

Spotkania, ktére podczas

edycji 2019 odbywaty sie w formie
Sniadan rozwojowych, byty okazja,
by dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb
kondycja fizyczna wptywa

na psychike, jak zmieni¢ nawyki

I przyzwyczajenia, jak odbudowac
poczucie wtasnej wartosci

I jak radzi¢ sobie ze stresem.

Ludzie, ich rozwoj osobisty i pasje sa dla nas bardzo
wazne, dlatego zamierzamy kontynuowaé HAB
w 2020 roku, ale w nieco innej formule, aby dotrzed
do jeszcze wiekszego grona osdb. Akademia bedzie
miata forme road show w czterech miastach
w Polsce: Warszawie, Krakowie, todzi i Gdansku.
W wydarzeniu bedzie mozna wzia¢ udziat takze
online, dzieki czemu jeszcze lepiej zrealizujemy nasza
misje szerzenia zdrowego stylu zycia i holistycznego
podejscia do cztowieka.

HOLISTYCZNA
G AKADEMIA
BIZNESU

DNI ZDROWIA
U KLIENTOW

Dodatkowym  benefitem dla naszych Klientow
i ich pracownikdw sa organizowane przez nas
dni zdrowia - w Polsce miedzy innymi w ramach
programu Zdrowie na Etacie, natomiast w Czechach,

na Stowacji i w Butgarii jako Health Days.

Zdrowie na Etacie to nasz autorski program
wellbeingowy, ktéry stworzylismy w 2018 roku
dla Klientéw programu MultiSport, majac na uwadze
podejmowane przez nich starania w obszarze
dobrostanu pracownikéw. W ramach programu
oferujemy wszystkim pracownikom naszych Klientéow
(niezaleznie od tego, czy sa Uzytkownikami naszych
kart sportowych czy tez nie) spotkania i warsztaty
promujace zdrowy styl zycia, prowadzone przez
specjalistow z zakresu zdrowego odzywiania,
treningu i aktywnosci fizycznej. Wspieramy réwniez
naszych Klientdw w komunikacji programu w firmie,
aby jak najwiecej 0séb mogto wzia¢ udziat w zajeciach
i wprowadzi¢ zdrowa zmiane do swojego zycia.
W 2019 roku zrealizowalismy ponad 300 eventéw
u ponad 120 Klientéw. Spotkania odbywaty sie
nie tylko w przestrzeniach biurowych, ale réwniez
w magazynach i na halach produkcyjnych.

W2019 ROKU
ZORGANIZOWALISMY

U KLIENTOW MULTISPORT
W POLSCE
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Program Zdrowie na Etacie jest bardzo dobrze
oceniany przez Klientéw, zaréwno pod wzgledem
obstugi i realizacji, jak | z uwagi na propagowanie
nawykéw  prozdrowotnych i pozytywny wptyw
na wizerunek pracodawcy. Uczestnicy programu
najbardziej cenili ¢wiczenia praktyczne, podejscie
trenerdw, profesjonalizm, zaangazowanie oraz porady
dietetyczne. Z najwiekszym entuzjazmem badanych
spotkaty sie warsztaty zdrowego miejsca pracy
w ramach ktérych przekazywaliémy prozdrowotne
zalecenia i krétkie  C¢wiczenia  dostosowane
do wykonywanej pracy.

Dni Otwarte to spotkania  organizowane
u Klientéw przez VanityStyle. Maja one forme
wyktadéw dotyczacych zdrowego stylu zycia,
ktére  prowadzone sa  przez  ekspertow,
m.in. Jakuba Mauricza, jednego z najbardziej
cenionych dietetykdw sportowych w Polsce,
ktéry jest ambasadorem VanityStyle. Uczestnicy
moga roéwniez skorzysta¢ z indywidualnych
konsultacji ze specjalistami, np. z trenerem
personalnym czy fizjoterapeuta oraz dokonac

analizy sktadu ciata i pozna¢ swo] wiek
metaboliczny. W Dniach Otwartych u Klienta moga
wzia¢ udziat zaréwno nasi Uzytkownicy, jak i osoby,
ktore nie posiadaja naszej karty.

Spotkania prozdrowotne organizowane u Klientdw
MultiSport za granica odbywaja sie w formie
Health Days, a ich formuta zblizona jest
do programu Zdrowie na Etacie. Uczestnicy,
oprécz wziecia udziatu w wyktadach na temat
zdrowego odzywiania, aktywnosci fizycznej w pracy
czy sesji antystresowych, moga réwniez skorzystac
z masazu i dokonac pomiaru sktadu ciata.

Nasza spotka, ktéra odpowiada za program
MultiSport ~w  Czechach, oprécz  spotkan
prozdrowotnych u  Klientéw, podczas ktérych
edukuje pracownikdw, organizuje réwniez
podobne wydarzenia na réznego rodzaju eventach
i konferencjach poswieconych tematyce zdrowia
i nie tylko. W 2019 roku zorganizowata tacznie
ponad 650 takich wydarzen.

Uzytkownikami produktéw Grupy Benefit Systems sa
osoby, ktére korzystaja z naszych kart sportowych,
platform kafeteryjnych i innych produktéw wtasnych
takich jak karty BenefitLunch. Produkty te otrzymuja
od swoich pracodawcéw?, a naszych Klientow
w ramach benefitéw pozaptacowych.

PONAD 1 MLN UZYTKOWNIKOW KART
MULTISPORT W POLSCE

Najwieksza grupe stanowia Uzytkownicy programu
MultiSport, w Polsce dostarczanego przez spétke
Benefit Systems S.A. - ich liczba w 2019 roku
przekroczyta 1 min (1 036,4 tys. w dniu 31 grudnia
2019). taczna liczba Uzytkownikéw wszystkich kart
sportowych Grupy Benefit Systems wyniosta na
koniec 2019 roku 1 453,4 tys., z czego 1 118,8 tys.
w Polsce i 334,6 tys. na rynkach zagranicznych.
Liczba Uzytkownikéw zarejestrowanych na naszych
platformach kafeteryjnych wyniosta blisko 463 tys.
Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd benefitow
oferowanych za posrednictwem tego kanatu
niezmiennie ciesza sie $wiadczenia nalezace
do kategorii Sport.

LICZBA UZYTKOWNIKOW KART
SPORTOWYCH GRUPY BENEFIT
SYSTEMS

W POLSCE ZA GRANICA LACZNIE

2019 11188 tys. 334,6 tys. 1 453,4 tys.
2018 971,2 tys. 222.9 tys. 1194,1 tys.
# Wyjatek stanowia karty sportowe typu .Osoba towarzyszaca”

NAS
UZYTKOWNICY

1 036,4 tys.

UZYTKOWNIKOW
PROGRAMU
MULTISPORT W POLSCE

1453, 4 1ys. &

UZYTKOWNIKOW WSZYSTKICH
KART SPORTOWYCH
W POLSCE | ZA GRANICA

o

463 tys.

UZYTKOWNIKOW |
PLATFORM KAFETERYJNYCH
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STREFA
UZYTKOWNIKA

Poniewaz dziatamy gtéwnie w modelu biznesowym
B2B, na etapie sprzedazy nie mamy bezposredniego
kontaktu z Uzytkownikami naszych produktéw.
Docieramy do nich natomiast poprzez strony
internetowe, dedykowane platformy, media
spotecznosciowe, a takze poprzez komunikacje
mailowa i newslettery.

Gtéwna platforma do komunikacji z Uzytkownikami
Programu  MultiSport  jest  Strefa  MultiSport
znajdujaca sie na stronie

Serwis dedykujemy osobom posiadajacym karty
MultiSport i MultiActive, ktére znajda w nim wiele
praktycznych informacji na temat aktywnego stylu
zycia i zdrowej diety, motywujace wyzwania, konkursy
i inne dodatki. Uzytkownicy po zalogowaniu sie
w Strefie moga:

skorzystad z kreatora diety, ktéry umozliwia
utozenie 30-dniowe] diety dostosowanej

do preferencji zywieniowych czy stanu zdrowia,
dostepnejw 12 réznych kategoriach,

wziac udziat w wyzwaniach stworzonych
przy wspotpracy z profesjonalistami,
ktore pomagaja ograniczy¢ cukier w diecie,
wples$¢ do swojego jadtospisu wiecej warzyw
czy rozruszac ciato i zmieni¢ nawyki
skorzystaé z 60-minutowej jazdy rowerem
miejskim za darmo, codziennie,

pobrac bezptatne audiobooki i e-booki.

Duza cze$¢ tresci, ktére publikujemy w  Strefie
jest ogodlnodostepna dla wszystkich internautéw.
Maja oni dostep do wielu artykutdéw i porad,
ktére moga zmotywowac i zacheci¢ do wejscia
na Sciezke aktywnego i zdrowego trybu zycia.

W  Strefie znajduje sie rdéwniez wyszukiwarka
obiektéw sportowych, z ktérych moga korzystaé
nasi Uzytkownicy. W 2019 roku uruchomilismy

ulepszona, bardziej intuicyjna wersje wyszukiwarki,
aby korzystanie z niej byto jeszcze tatwiejsze.

Rejestracja do Strefy MultiSport jest dobrowolna
i zalezy od checi samego Uzytkownika [nie jest
automatyczna). Na koniec 2019 roku liczba
zarejestrowanych  Uzytkownikéw Strefy wyniosta
blisko 700 tys. Miesiecznie do Strefy logowato sie
$rednio 250 tys. unikalnych Uzytkownikdw.

W ramach spétki VanityStyle prowadzimy réwniez
blog informacyjny FitHero.pl o tematyce lifestylowej,
ktéry jest miejscem budowania relacji z naszymi
Uzytkownikami. Mozna na nim znalez¢ obszerna,
stale powiekszana baze artykutéw i wywiaddw
z ekspertami, podzielona na kategorie tematyczne
takie jak: styl, motywacja, dieta, trening i zdrowie.
Blog ma duza warto$¢ edukacyjno-merytoryczna,
zwtaszcza dla oséb, ktére dopiero zaczynaja swoja
przygode ze sportem.

Dla os6b posiadajacych produkty oferowane przez
spotke VanityStyle prowadzimy réwniez strony
dedykowane poszczegélnym programom: FitProfit

FitSport oraz

QlturaProfit Mozna na nich

znalez¢é m.in. wygodne wyszukiwarki obiektéw
dostepnych w ramach danego programu.

MEDIA ,
SPOt ECZNOSCIOWE

Jednym z kanatéw, za pomoca ktérego przekazujemy
tresci i komunikujemy sie z naszym Uzytkownikami,
sa media spotecznoéciowe  [social  media).
W maju 2019 roku uruchomilismy oficjalny
profil marki MultiSport Polska na Facebooku
i Instagramie. Oba profile bardzo szybko zyskaty
liczne grono fandéw i obserwatoréw. Skierowane sa
nie tylko do naszych Uzytkownikéw, ale do wszystkich
pasjonatéw aktywnosci fizycznej i zdrowego trybu
zycia w kazdym wieku.

W naszych social mediach
poruszamy wazne tematy.

W 2019 roku przeprowadzilismy
dwie duze kampanie:

.Co Cie Rusza” oraz .. Twdj Ruch”,
ktore poprzez inspirujace historie
naszych bohateréw miaty na celu
zmotywowanie | zainspirowanie

do ruchu na wtasnych zasadach.
Stworzylismy do nich materiaty
filmowe i liczne kreacje graficzne.
tacznie nasze filmy obejrzane
zostaty ponad milion razy!

Ze szczegdlnym uznaniem spotkaty sie
historie wyjatkowych bohaterek
Heleny Norowicz i Anny-Marii
Siwinskiej, ktore pokazuja, ze mozna
by¢ aktywnym w kazdym wieku

I niezaleznie od okolicznosci.
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Dzieki duzej interakcji naszych Uzytkownikéw profil
MultiSport Polska juz w lipcu 2019 roku [niecate
trzy miesigce po uruchomieniu] zadebiutowat
w Raporcie Facebook Trends Sotrender?, plasujac
sie na 7. miejscu pod wzgledem zaangazowania
i 8. pod wzgledem aktywnych uzytkownikéw
w  kategorii  fitness. Na koniec 2019  roku
wskoczylismy ~ w  rankingu na 4. migjsce
tuz za profilami takich gwiazd, jak Anna Lewandowska
czy Ewa Chodakowska. Jako profil branzowy, jestesmy
jedyni wérdd dziesieciu najlepszych profili.

W mediach spotecznosciowych prowadzimy takze
profil dedykowany Uzytkownikom kart FitProfit
i FitSport. Na naszych profilach na Facebooku
i Instagramie mozna znalez¢ informacje odnosnie
treningdw i diety oraz szereg tresci majacych na celu
zmotywowanie do podjecia aktywnosci fizycznej. Jest
to tez kanat, poprzez ktéry komunikujemy nowe akcje
i konkursy dla Uzytkownikdw.

Raport Facebook Trends to najw

eksza cykliczna publikacja podsumowujaca a

akty

Przecieramy roéwniez szlaki w Swiecie audio.
We wrzesniu 2019 roku, jako pierwsza polska marka
z branzy sportowej, uruchomiliSmy multisportowy
podcast ,Co Cie Rusza” o tematyce motywacji,
aktywnosci, odzywiania i zyciu w zgodzie ze soba,
czyli o wszystkim, co nas rusza. Do rozmow
zapraszamy prawdziwych pasjonatéw i specjalistéw
w swaojej dziedzinie. Zadajemy pytania i chcemy
ustyszeé nieoczywiste odpowiedzi. Do kohca roku
opublikowalismy dziewie¢ odcinkdw, ktdére tacznie
zostaty odstuchane ponad siedem tysiecy razy.

Nasz podcast mozna znalezc¢
na Spotify, iTunes oraz w Strefie
MultiSport. Jestesmy tam,
gdzie nasi Uzytkownicy

- podcastow mozna stuchac

na przyktad podczas treningu,
biegania, spaceru lub podrozy
do pracy.

W dalszym rozwoju naszych kanatéw komunikacji
w mediach spotecznosciowych chcemy nadal
nawigzywa¢ do naturalnosci ruchu i kontynuowac
wspotprace ze specjalistami, od ktérych Uzytkownicy
beda mogli czerpac wiedze i inspiracje o holistycznym
podejsciu do zdrowego i aktywnego zycia.

wnos$¢ polskich firm na Facebooku.

WIRTUALNA
KARTA
MULTISPORT

W  trosce o wygode naszych Uzytkownikow
w2019 roku uruchomilismy Wirtualna Karta
MultiSport. Jest to mobilna karta MultiSport
w postaci bezptatnej aplikacji na smartfona,
za pomoca ktére] Uzytkownicy moga korzystac
z  obiektéw  sportowych  bez  koniecznosci

okazywania fizyczne) karty sportowey.
Aplikacja  zawiera, m.in. ulepszona  wersje
wyszukiwarki obiektow. Stale pracujemy
nad rozwojem tej aplikacji, jej  nowymi

funkcjonalnosciami i dodatkami, aby korzystanie
z Wirtualnej Karty byto jeszcze bardziej przyjazne
i dawato wiecej korzysci.

Posiadacze kart spotki VanityStyle réwniez moga
korzystac z dedykowanej aplikacji na telefon FitProfit.
Podstawowa funkcjonalnoscia tego narzedzia jest
wyszukiwarka —obiektdw sportowych i rabatéw.
Zawiera takze spersonalizowane diety, fit przepisy,
plany treningowe, pomiary ciata, przepisy oraz dziat
poswiecony motywacji i rozwojowi osobistemu.
W aplikacji znajduje sie wszystko, co moze byé
potrzebne, aby zachowa¢ zdrowie, dobra kondycje
i wysoki poziom motywacji.
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INFOLINIA

Dodatkowym kanatem komunikacji z naszymi
Uzytkownikami jest Infolinia. Zdecydowana
wiekszos¢  zgtoszen otrzymywanych na Infolinie
Benefit Systems [ VanityStyle pochodzi
od Uzytkownikéw kart sportowych, ktérzy kontaktuja sie
z nami gtdéwnie w sprawie pozyskania informacji
o ustugach, obiektach i dostepnych aktywnosciach.

O wysokiej jakosci nasze] oferty Swiadczy stale
utrzymujacy sie bardzo niski wskaznik reklamacji
- Srednia liczba reklamacji, jakie otrzymaliSmy
poprzez Infolinie w 2019 roku, wyniosta zaledwie
18w ciagu miesigca dla Benefit Systems
i 5dla VanityStyle.

Kazdego roku zespot Infolinii Benefit Systems
wprowadza  nowe inicjatywy i  ulepszenia,
ktére maja na celu podniesienie jakosci i szybkosci
obstugi oraz zadbanie o customer experience
0s6b dzwoniacych.

W 2019 roku wprowadzony zostat, m.in. nowy
standard poczty gtosowej, w ramach ktdérego
oddzwaniamy do Uzytkownikéw maksymalnie
w ciagu 2 godzin. Nasi Konsultanci maja
do dyspozycji wewnetrznego trenera, ktéry dba o ich
indywidualny rozwdj. Uczestnicza oni w pilotazach
nowych ustug i projektdw, ktére wdrazamy
dla  Uzytkownikéw, aby mie¢ petna wiedze
na ich temat i w razie potrzeby udzieli¢ kompletnych
informacji  swojemu rozmoéwcy. Zesp6t moze
pochwali¢  sie niska rotacja Pracownikdw,
dzieki czemu utrzymujemy staty, bardzo wysoki
poziom jakosci obstugi. Reklamacje rozpatrujemy
w bardzo krétkim czasie, nieprzekraczajacym
48 godzin. Dbamy réwniez, by nasi rozmoéwcy
nie czekali dtugo na potaczenie z Konsultantem
- az 93% potaczen odbieramy w czasie

maksymalnie 20 sekund.

INFOLINIA BENEFIT SYSTEMS

2019 2018
SREDNIA LICZBA ZGLOSZONYCH 18 20
REKLAMACJI NA MIESIAC (0,036% wszystkich zgtoszen) (0,002% wszystkich zgtoszen
ROZPATRZONYCH < 48 60DZIN 97% 90%
TIPS 93% potaczen 84% potaczen

BADAMY OPINIE
NASZYCH ,
UZYTKOWNIKOW

Aby usprawnia¢ codzienng prace i monitorowad
procesy obstugi, przeprowadzamy regularne badania
opinii naszych Uzytkownikéw, ktdére realizowane sa
zasobami wewnetrznymi za pomoca badan online
i badan CATI. Badane obszary to:

Satysfakcja uzytkownikow karty MultiSport

i MultiActive - wyniki badania pokazaty,

ze Uzytkownicy maja silna relacje z produktem
i wysoko oceniaja nasze karty sportowe.

0 wysokie] lojalnosci $wiadczy

m.in. deklaratywna sktonno$¢ do pozostania
uzytkownikiem karty wynoszaca, podobnie jak
przed rokiem, ponad 80%. Na pytanie 0 ogdlna
ocene karty tacznie 65% badanych wskazato
odpowiedzi: .,.Bardzo dobrze” i ,.Znakomicie”.

JAK OGOLNIE OCENIt(AJBY PAN(I) KARTE?

Znakomicie
Bardzo dobrze 42%
Dobrze
Przecietnie
Stabo

Nie wiem

99%

UZYTKOWNIKOW POZYTYWNIE
OCENIL0 SWOJE ZADOWOLENIE
Z KONTAKTU Z KONSULTANTAMI
INFOLINII BENEFIT SYSTEMS

Badanie satysfakcji Uzytkownikéw po kontakcie
z Infolinia - regularnie badamy jakos¢

tej integralnej czesci obstugi posprzedazowej,
stawiajac sobie za cel bycie liderem

w tym obszarze. Kazdego roku wyniki badania
przeprowadzonego wérdd oséb dzwoniacych

na Infolinie Benefit Systems pokazuja bardzo
wysoki poziom zadowolenia z obstugi.

Wyniki wskaznika NPS (Net Promoter Score)

w 2019 roku dla tego obszaru wyniosty 78 punktow,
a az 99% Uzytkownikéw pozytywnie ocenito swoje
zadowolenie z kontaktu z naszymi konsultantami.

Badanie Uzytkownikow korzystajacych

ze Strefy MultiSport - monitorujemy zadowolenie
Uzytkownikdw naszych kart sportowych,

ktérzy korzystaja ze Strefy MultiSport.

Ich wyniki NPS oscyluja miedzy 50 a 62 punkty

w zaleznosci od danego kwartatu 2019 roku.
Dodatkowo, sprawdzamy jak Uzytkownicy
oceniaja wizyty w klubach sportowych,

ktére mieli okazje odwiedzad dzieki naszej
karcie sportowej — minimum 90% Uzytkownikow
badanych w kazdym kwartale ocenia

swoja wizyte pozytywnie.

Badanie Uzytkownikow korzystajacych

z platformy e-MultiSport oraz MultiKafeteria
- realizowane online po skorzystaniu z danej
platformy i ztozeniu na niej zamdwienia.

Wynik NPS na pierwszej z nich wyniést
pomiedzy 62 a 68 punktow, w zaleznosci

od danego kwartatu 2019 roku, a na platformie
kafeteryjnej 32 punkty (wzrost o 11 punktéw

w stosunku do 2018 roku).
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AKTYWIZUJEMY
UZYTKOWNIKOW

PROGRAM
.4 PORY ROKU"

W 2019 roku kontynuowalismy nasz autorski
program 4 Pory Roku, ktéry ma na celu
promowanie aktywnosci  wsrdd  Uzytkownikow
o kazdej porze roku i zachecenie ich do korzystania
z mozliwosci, jakie daje karta MultiSport. Program
stanowi dopetnienie oferty podstawowej o inne,
gtdwnie sezonowe elementy, réwniez zwiazane
ze sportem i rozwojem osobistym.

W zaleznosci od pory roku wdrazamy nowe ustugi
dodatkowe, takie jak parki linowe, baseny otwarte,
parki trampolin, lodowiska czy rowery miejskie.

Organizujemy rowniez akcje specjalne. Tworzymy
je na podstawie oczekiwan i potrzeb Uzytkownikow
potwierdzonych badaniami opinii.

W 2019 roku juz po raz drugi
zorganizowalismy Letnig Gre
MultiSport - wakacyjna zabawe,
w ktdrej wzieto udziat 130 tysiecy
Uzytkownikow kart MultiSport.

To 0 30% wiecej niz rok wczesnigj!

Zabawa, nazywana rowniez
Letnia Grywalizacja,
odbywa sie w Strefie MultiSport

I polega
na zdobywaniu punktéw
za okreslone aktywnosci,
nie tylko sportowe.
Punkty mozna byto zdoby¢
réwniez za czytanie artykutow
tematycznych, rozwiazywanie
quizdw czy zapraszanie znajomych
do zabawy. W zaleznosci od liczby
zebranych punktow Uzytkownicy
mogli wymieniac je na rézne
nagrody (ponownie najwieksza
popularnoscia cieszyty sie bilety
do kina) i udziat w konkursach.

Wiecej informacji o programie znajduje sie w rozdziale 4. Spotecznos¢

Poniewaz zalezy nam na angazowaniu naszych
Uzytkownikdw w niesienie pomocy innym, Letnia
Gra MultiSport, podobnie jak rok wczesnigj,
dodatkowo miata aspekt CSR. Uzytkownicy swoje
punkty wymieniali na nagrody, ale mogli je réwniez
przekazywa¢ na wsparcie akcji charytatywnych
w ramach programu Dobry MultiUczynek.?

Do wyboru zaproponowalismy im az szes¢ akcji
na rzecz fundacji i stowarzyszen majacych pod
swoja opieka dzieci z niepetnosprawnosciami, osoby
starsze i chore zwierzeta. Dzieki zaangazowaniu
naszych Uzytkownikéw wszystkie projekty zebraty
wymagana liczbe punktéw i spdtka Benefit Systems
przekazata prawie 100 tysiecy ztotych na pomoc
beneficjentom. Podsumowanie akcji mozna znalezé

w Strefie MultiSport pod adresem:
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AKCJA
WEACZ CENTRALNE
ROZGRZEWANIE"

.Wtacz  centralne rozgrzewanie” to  konkurs
fotograficzny ~ zorganizowany w2019  roku
dla  Uzytkownikéw kart FitProfit i  FitSport.
Konkurs trwat 3 miesiace, od stycznia do marca,
a gtéwnym zadaniem uczestnikéw byto przestanie
zdjecia  pokazujacego ich zimowa rozgrzewke.
Nastepnie odbyto sie gtosowanie internautéw.
Pietnascie prac z najwieksza iloscia gtoséw byto
oceniane przez Jury konkursu, ktére wytonito
zwyciezce nagrody gtéwnej, tj. vouchera o wartosci
4 tysiecy ztotych do wykorzystania w biurze podrézy.
Dodatkowo, uczestnicy konkursu mogli co miesiac
wygrywac nagrody rzeczowe. Cata akcja zostata
przeprowadzona na dedykowanej stronie pod adresem:
www.centralnerozgrzewanie.pl. W konkursie wzieto
udziat blisko 100 oséb, a internauci oddali prawie
38 tysiecy gtosow.

AKCJE DLA
UZYTKOWNIKOW
NASZYCH KLUBOW

W naszych klubach fitness przez caty rok organizujemy
szereg akcji i atrakcji dla naszych Uzytkownikéw
i klubowiczéw, ktére maja na celu zaktywizowanie
tej grupy. W 2019 roku zorganizowali$my miedzy innymi:

DNI OTWARTE Z OKAZJI WALENTYNEK,
DNIA MATKI CZY DNIA PRZYJACIELA

Akcje okazjonalne, w ramach ktérych nasi klubowicze
i posiadacze kart MultiSport lub FitProfit mogli
przyprowadzi¢ osobe towarzyszaca, ktéra korzystata
z klubu bezptatnie.

KONKURS FOTOGRAFICZNY
.BAW SIE ZDROWO”

Konkurs na Facebooku, w ramach ktérego
Uzytkownicy dodawali zdjecia przedstawiajace swoje
zimowe aktywnosci.

~WIOSENNA DAWKA MOCY”

Bezptatne maratony fitness zaje¢ Les Mills
w wybranych klubach w Krakowie, z dodatkowym
atrakcjami, takimi jak konsultacje z dietetykami
I muzyka grana przez DJ'a.

DZIEN OTWARTY NA DZIEN KOBIET

Akcja w sieci klubdéw My Fitness Place, podczas ktérej
wszystkie Panie mogty skorzysta¢ z bezptatnych
konsultacji z kosmetologami, a nasi trenerzy wreczali
im kwiaty. W tym dniu odbyty sie réwniez specjalnie
zorganizowane maratony fitness.

~ODWOLANY WF?”

Akcja  zorganizowana podczas ogdlnopolskiego
strajku nauczycieli, ktéra umozliwiata darmowy

wstep do klubéow za okazaniem legitymacji
uczniowskie] lub studenckie].

. DAJ SIE ODKRYC”

Akcja polegajaca na poszukiwaniu wsréd naszych
klubowiczdw Ambasadorow Marki, w ramach
ktérej zostata zorganizowana sesja zdjeciowa,
a wizerunek Ambasadoréw bedziemy wykorzystywac

w materiatach reklamowych.

DNI OTWARTE W KLUBACH MY FITNESS
PLACE

Akcja, w ramach ktérej oferowalismy darmowe
treningi  personalne,  poczestunek  cateringu
dietetycznego, konsultacje z dietetykami | wiele
innych  atrakcji dla  klubowiczédw i naszych

Uzytkownikéw oraz dla oséb, ktére jeszcze
nie korzystaja z naszych klubow.

PIKNIK RODZINNY

Plenerowy event rodziny dla  klubowiczéw
i Uzytkownikéw, a w nim wiele atrakcji: darmowy
trening OCR z ogromna przeszkoda od Ospro,
dmuchane zjezdzalnie, zabawy i animacje dla dzieci,
zajecia fitness, food trucki.

AKTYWNIE
NIE TYLKO
NA SPORTOWO

Uzytkownikéw platformy kafeteryjnej MyBenefit
aktywizujemy przez caty rok przygotowujac akcje
specjalne dopasowane do pory roku i nadchodzacych
okazji. Akcje wiaza sie z oferowaniem benefitéw
.sezonowych”, ktére zazwycza] pojawiaja sie
na platformie jako osobna kategoria [np. zima sa
to karnety narciarskie), a takze z promocja
wybranych benefitow dopasowanych do biezacych
potrzeb Uzytkownikéw i specjalnymi warunkami
zakupu benefitéw, np. znizkami. Prowadzone akcje
maja na celu gtéwnie inspirowanie Uzytkownikéw
do  aktywnego  spedzania  wolnego  czasu,
nie tylko w formie aktywnosci sportowych,
ale réwniez kulturalnych, turystycznych i rekreacyjnych.
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JESTESMY
SPOLECZNIE

ODPOWIEDZIALNI

Jak juz wspomniano w podrozdziale 1.6 Strategia CSR
odpowiedzialnos¢ spoteczna i zrownowazony rozwoj
leza u podstaw dziatalnosci biznesowej Grupy Benefit
Systems i sa jej nieodtacznym elementem. Dbajac
o0 zréwnowazony rozwoj wszystkich uczestnikdw rynku,
chcemy réwniez wspierac¢ i realizowac inicjatywy
spoteczne naszych Pracownikéw, Beneficjentéw
i Partneréw. Wierzymy, ze taki sposéb wptywania
na otoczenie oddziatuje na jako$¢ zycia jednostki
i catego spoteczenstwa.

W ramach naszych dziatan CSR
przygladamy sie nasze| spotecznosci
| staramy sie odpowiadac

na jej potrzeby tam, gdzie widzimy
potencjat wykorzystania

nasze| wiedzy i kompetencji.

Nasze dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
kierujemy do réznych grup Interesariuszy. Realizujemy
projekty z mysla o dzieciach, osobach niepetnosprawnych,
starszych i wykluczonych, a takze zwierzetach. Bardzo
waznym kierunkiem naszych dziatan, szczegdlnie
w ostatnich latach sa réwniez projekty realizowane
z mysla o $rodowisku naturalnym i minimalizowaniu
negatywnych skutkéw wptywu naszego biznesu.

PROMOCJA RUCHU B CORP
JAKO JEDNO Z WYZWAN

STRATEGII CSR

We wrzesniu 2018 r. Benefit Systems jako pierwsza
spotka publiczna w Europie Srodkowo-Wschodniej
otrzymata certyfikat B Corp. Do spotecznosci
B Corporation zalicza sie organizacje, ktére w model
swoje] dziatalnosci  wpisaty zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktdére angazuja sie
w rozwiazywanie konkretnych problemoéw
spotecznych, a podstawa ich funkcjonowania
jest partnerski model wspotpracy ze wszystkimi
interesariuszami  oparty o nadrzedna zasade
win-win. Na koniec 2019 roku Benefit Systems,
byt jedyna organizacja z polskim rodowodem
i pierwsza spotka publiczna w regionie CEE,
ktéra otrzymata certyfikat B Corp.

Twérca B Corp, organizacja pozarzadowa B Lab,
w ramach certyfikacji prowadzi szczegétowa analize
funkcjonowania firmy i jej otoczenia. W ramach
certyfikacji, w procesie wymagajacego audytu, firmy
musza zdoby¢ okreslona taczna punktacje w pieciu
obszarach: tad korporacyjny, polityka zatrudnienia,
wptyw na spotecznosci otaczajace firme, relacje
z klientami i ochrona s$rodowiska. Ocena B Corp
wymaga nie tylko deklaracji dziatah ze strony spotki,
ale takze przedstawienia przez nia dokumentéw
potwierdzajacych rezultaty prowadzonych inicjatyw
oraz ich dtugofalowy charakter w ramach strategi

biznesowej firmy.

Otrzymujac certyfikat, spotka Benefit Systems
zadeklarowata rozwé] i kontynuacje dziatan
zwiazanych ze spotecznym zaangazowaniem
w odniesieniu do zréwnowazonego prowadzenia
biznesu. Przypieczetowaniem tego zobowiazania
byto  podpisanie  Deklaracji Wspodtzaleznosci
(Declaration of Interdependence), jako symbolu
wspolnego dziatania na rzecz nowego modelu
biznesu.

Jednym z takich dziatan jest promowanie idei
B Corp na polskim rynku, poprzez dzielenie sie
doswiadczeniami i wartosciami, na ktérych zbudowana
zostata spotka Benefit Systems i Program MultiSport.

W 2019 roku w ramach promocji B Corp aktywnie
wsparliSmy pierwsze w Polsce spotkanie przyjaciot
ruchu B Corporations. To inicjatywa, ktérej gtéwna
idea jest integracja $rodowisk zainteresowanych
prowadzeniem biznesu w sposéb zréwnowazony
i skoncentrowany na wywieraniu pozytywnego wptywu.
W spotkaniu wzieli udziat liderzy ruchu B Corp z Europy,
reprezentacje dziatajacych w Polsce przedsiebiorstw
zaangazowanych spotecznie i Srodowiskowo, naukowcy,
adwokaci oraz zatozyciele startupdw pozytywnego
wptywu.
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Nasi reprezentanci wzieli réwniez udziat
w dorocznym szczycie B Corp dla spotek spotecznie
odpowiedzialnych, ktéry miat miejsce we wrzesniu
2019 roku w Amsterdamie. To dwudniowe spotkanie,
obfitujace w prezentacje, sesje plenarne oraz warsztaty,
byto okazja do poznania wizji rozwoju ruchu B Corp
na Swiecie w najblizszych latach, wymiany informacji
i dzielenia sie wiedza z firmami B Corp z réznych stron
Swiata oraz poznaniem ruchu i jego inicjatyw dla tych
firm, ktdre do tytutu B Corp dopiero aspiruja.

> Chcac dzieli¢ sie doswiadczeniami zwiazanymi
z certyfikacja, Benefit Systems bierze udziat
w spotkaniach i wydarzeniach branzowych,
dopingujac kolejne firmy ubiegajace sie
o certyfikat B Corp. Idea B Corporation jest takze
waznym elementem dziatan komunikacyjnych
Spotki, ktorych efektem jest blisko 250 publikacji
medialnych w 2019 roku.

> W 17. edycji raportu ,,Odpowiedzialny Biznes
w Polsce. Dobre praktyki”, wydawanego przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB]),
wyrdznione zostaty inicjatywy Benefit Systems:
program wolontariacko-filantropijny Dobry
MultiUczynek? oraz certyfikacja B Corp.

3 w podrozdziale 4.2. Program Dobry MultiUczynek dla Pracown

ikow i Uzyt

Pierwsze spotkanie Przyjaciot B Corp w Polsce, © Better

kownikdow

Szczyt B Corp 2019, Amsterdam, © B Lab Europe

© B Lab Europe

Jednym z gtownych zatozen spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest prowadzenie
licznych dziatan pozafinansowych majacych

pozytywny wptyw na otaczajacy nas swiat.
Aktywizowanie i uwrazliwianie
spotecznosci lokalnych i czynny udziat

w dziataniach filantropijno-wolontariackich
to czesc misji Benefit Systems.

DOBRY MULTIUCZYNEK
DLA PRACOWNIKOW
| UZYTKOWNIKOW

DOBRY MULTIUCZYNEK
DLA PRACOWNIKOW

Od 2015 roku prowadzimy nasz autorski program
Dobry MultiUczynek, w ramach ktérego Pracownicy
zg{aszaja projekty na rzecz rodznego rodzaju
instytucji, placowek oraz organizacji pozarzadowych.
Projekty dedykowane sa gtéwnie dzieciom i mtodziezy
bedacym w trudnej sytuacji Zzyciowe], osobom
z niepetnosprawnosciami, seniorom, osobom
bezdomnym, a takze zwierzetom i inicjatywom
proekologicznym. Od poczatku istnienia Dobrego
MultiUczynku  partnerem  programu  stuzacym
wsparciem merytorycznym jest Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu.

Idea Dobrego MultiUczynku jest prosta - chcemy
pomagaé¢ i jednoczesnie inspirowaé. Zalezy nam,
aby nasi  Pracownicy  wykazywali inicjatywe
I angazowali sie wolontariacko, dlatego juz od 5 lat
spotka Benefit Systems cyklicznie realizuje kolejne
edycje programu. Pracownicy za pomoca specjalnego
formularza zgtaszaja autorskie pomysty na realizacje
projektéw na rzecz organizacji pozarzadowych
lub jednostek pozytku publicznego.

ROGRAMY
KTYWIZUJACE
POLECZNOSC

U > T

Po zakonczeniu przyjmowania zgtoszen, Kapituta
programu wytania duze i mate projekty (réznigce sie
kwotami grantéw), ktére sa nastepnie finansowane
i realizowane. Kazdy z realizowanych projektow
ma swojego Lidera, ktdrym jest Pracownik
zgtaszajacy inicjatywe. Do tej pory zrealizowalismy
tacznie blisko 100 projektow o rdznej tematyce,
w ktére zaangazowanych byto ponad 250 Pracownikéw
(wolontariuszy). taczna wartoé¢ dotychczasowych
projektéw przekroczyta kwote 1,1 miliona ztotych.

BLISKO 1 00

PROJEKTOW 0 ROZNEJ
TEMATYCE

PONAD 25 0

PRACOWNIKOW
WOLONTARIUSZY

ronao 1,1 MLN

£ ACZNA WARTOSC
DOTYCHCZASOWYCH
PROJEKTOW
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JAKIE ORGANIZACJE WSPARLISMY

W RAMACH DOBREGO MULTIUCZYNKU?

VvV VvV VvV Vv

vV VvV VvV vV VvV

Fundacja Gajusz,

Fundacja Dom w todzi,

Instytut - Pomnik Centrum Zdrowia Dziecka,
Szpital Dzieciecy przy ul. Niektanskiej

w Warszawie,

Fundacja Alaska,

Stowarzyszenie Pitki Noznej Oséb
Niepetnosprawnych .,Amp Futbol”,
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy
w Lesznie,

Szpital Onkologiczny w Wieliszewie,
Fundacja Everest,

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
SOS Wioski Dzieciece,

Osrodek Adopcyjny Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci w Warszawie,

Schronisko Vival,

Schronisko dla bezdomnych zwierzat

w Zyrardowie, w Chorzowie i Toruniu,
Przystan Ocalenie,

EKO Straz we Wroctawiu

oraz wiele innych.

Dobry MultiUczynek to dla nas wyjatkowo wazna
inicjatywa, poniewaz dzieki niej mozemy byc
blizej spotecznosci lokalnej, nie tylko poprzez
Swiadczong pomoc materialng, ale przede wszystkim
przez aktywny udziat w realizacjach projektéw.
Nasi Pracownicy chetnie angazuja sie w inicjatywy,
ktére sami zgtaszaja, dlatego, aby im to utatwic
maja prawo do dodatkowego dnia urlopu
w roku na realizacje Dobrego MultiUczynku.
Inicjatywa wolontariatu pracowniczego wptywa
rébwniez na integracje ze $rodowiskiem pracy
i zacieSnienie  wiezi  wewnatrz  organizacji.
Dzieki Dobremu MultiUczynkowi nasi Pracownicy
moga nie tylko poznad beneficjentdw, zrozumiec
ich potrzeby i w efekcie pomdc potrzebujacym,
ale réowniez angazowac sie w zycie firmy i wzajemnie
inspirowac do dziatan wolontariackich takze poza nia.
W ramach programu inspirujemy takze $rodowisko
lokalne, poniewaz nasi Pracownicy czesto angazuja
do realizacji projektéw swoje rodziny, przyjaciot
i znajomych. Dzieki temu wolontariat Dobrego
MultiUczynku Benefit Systems wciaz poszerza zakres
swoich dziatan na rzecz pozytywnych zmian.

DOBRY MULTIUCZYNEK
DLA UZYTKOWNIKOW

W 2018 roku, na fundamentach Dobrego
MultiUczynku dla  Pracownikéw, stworzylismy
pierwsza edycje programu dla Uzytkownikdw, ktérej
celem byto zaangazowanie spoteczne kolejnej grupy
naszych Interesariuszy.?® Réwniez w 2019 roku
w ramach Letniej Gry MultiSport zrealizowalismy
projekt Dobrego MultiUczynku dla Uzytkownikdw.
Mechanizm realizacji tej edycji byt nieco inny
niz w poprzednim roku, ale takze miat na celu wsparcie
fundacji, stowarzyszen i organizacji pozarzadowych

poprzez aktywizacje Uzytkownikéw kart MultiSport.

O programie DobryMultiUczynek dla Pracow

Wiecej o Letniej Grze MultiSport znajduje sie w podr

Projekt Letniej Gry realizowany jest raz w roku
w czasie wakacji, z mysla o Uzytkownikach
Programu i polega na zbieraniu punktéw i zamianie
ich na nagrody dostepne na specjalnej platformie
na  stronie poprzez
aktywnos$¢ sportowa, czytanie artykutéw o tematyce
zdrowotnej i aktywnosciowej, rozwiazywanie quizdéw
czy zapraszanie do Programu znajomych. Uzytkownicy
mogli przeznacza¢ zdobyte punkty na nagrody
(np. bilety do kina), wudziat w konkursach,
oraz wsparcie akcji charytatywnych. W ramach
akcji w2019 roku Uzytkownicy oddawali swoje
punkty wspierajac az szes¢ inicjatyw na rzecz dzieci,
osob starszych i zwierzat. W grze wzieto udziat
130 tysiecy Uzytkownikow, ktorzy przez 79 dni bawili
sie z nami w szlachetnym celu. Dzieki oddanym
punktom  kazdy z szesciu projektdw otrzymat
wsparcie finansowe od Benefit Systems.?’

visalismy w Raporcie niefinansowym 2018 w podrozdziale 4.6. Program Dobry MultiUczynek

ozdziale 3.4. Aktywizujemy Uzytkownikow
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DRUGA EDYCJA
PROGRAMU AKTYWNE
SZKOLY MULTISPORT

- AKTYWIZUJEMY DZIECI
| MtODZIEZ

Aktywne Szkoty MultiSport (ASM] to autorski program
edukacyjny Benefit Systems i Fundacji V4 Sport,
stworzony z mysla o aktywizacji ruchowe] dzieci.
Prowadzony jest od 2018 roku w szkotach podstawowych
na terenie wybranych wojewddztw. Celem inicjatywy
jest przywrécenie radosci z ruchu wérdd ucznidw szkdt
podstawowych i zwiekszenie poziomu ich aktywnosci
fizycznej. Pierwszym etapem programu sa specjalne
warsztaty dla dzieci, rodzicéw, grona pedagogicznego
szkoty i przedstawicieli samorzadu na temat znaczenia
aktywnosci  fizycznej 1 zdrowego zywienia dzieci.
Podczas spotkan opracowywane sa pomysty dziatan
zwiekszajacych codzienng aktywno$¢ dzieci (np. aktywne
przerwy, lekcje w ruchu, czy sportowa droga do szkoty),
ktére nastepnie wprowadzane sa w zycie. Do tej pory
w inicjatywie udziat wzieto blisko 15 tysiecy uczniéw
z 35 dolnoslaskich i 20 mazowieckich szkot
podstawowych.

ORGANIZUJEMY WARSZTATY

DLA DZIECI, RODZICOW,

GRONA PEDAGOGICZNEGO SZKOLY
| PRZEDSTAWICIELI SAMORZADU
NA TEMAT ZNACZENIA
AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ

| ZDROWEGO ZYWIENIA DZIECI.

WSPOLNIE ZE SZKOLA | RODZICAMI
OPRACOWUJEMY POMYSLY

NA WPROWADZENIE WIEKSZEJ ILOSCI
AKTYWNOSCI W CODZIENNOSCI DZIECI,
NP. AKTYWNE PRZERWY,

LEKCJE W RUCHU,

CZY SPORTOWA DROGA DO SZKOLY.

W CIAGU ROKU DWUKROTNIE
MIERZYMY POZIOM SPRAWNOSCI
FIZYCZNEJ DZIECI ZKLAS IV-VIII
(OPCJONALNIE I-111) W SPECJALNIE
ZAPROJEKTOWANEJ PRZESTRZENI,
Z KTORA ODWIEDZAMY SZKOLE.

TO 9 MULTIMEDIALNYCH STACJI
Z CWICZENIAMI FIZYCZNYMI (EUROFIT),
TAKIMI JAK: SKOKW DAL,

PROBA SCISKU, CZY ZWIS NA DRAZKU.

DZIEKI POMIAROWI NAUCZYCIELE
| RODZICE MOGA DOWIEDZIEC SIE,
JAKI JEST WYJSCIOWY POZIOM
SPRAWNOSCI FIZYCZNEJ DZIECI

| JAKIE EFEKTY PRZYNIOSLY

WPROWADZONE PLANY TRENINGOWE.

Aktywne Szkoty MultiSport to projekt,
ktéry  udowadnia, ze ciekawie zaaranzowane
zajecia sportowe buduja  zaangazowanie dzieci.
Test sprawnosci EuroFit+ prowadzony w szkotach
w formie fabularyzowanej zabawy, taczy w sobie
aktywnosé  fizyczna i uwielbiang przez dzieci
technologie.  Zadaniem  ucznidw  przystepujacych
do projektu jest pokonanie Potworéw z Galaktyki
Bezruchu podczas wykonywania  poszczegdlnych
éwiczen [bazujacych na europejskim teécie sprawnosci
fizycznej Eurofit). Dzieci wkraczajg w kolorowy $wiat,
aich zmaganiom towarzysza dzwieki, animacje i gadzety.

Oprécz pomiaréw sprawnosci fizycznej, w ramach
programu prowadzone sa m.in. badania preferencji
ruchowych dzieci czy pomiary poziomu nadwagi
i otytosci. Obecnie co piate dziecko w wojewodztwie
dolnoslaskim i co czwarte w wojewddztwie mazowieckim
ma problem z nadwaga. Szczegdlnie niepokojaco
wygladaja dane dotyczace otytosci dzieci w wieku
szkolnym. We wspomnianych dwdch wojewddztwach
dotyczy ona odpowiednio 10 procent i 11 procent dzieci.

Gromadzone  dane  stanowia  systematycznie
poszerzana baze wiedzy o kondycji fizycznej
I zdrowotne] mtodego pokolenia. W kolejnych latach
planowane jest kontynuowanie programu w innych
wojewodztwach.

Wiecej informacji na temat projektu odnalezé mozna
na stronie internetowej
oraz na fanpage
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KAMPANIA EDUKACYJNA
AKTYWNI OD DZIECKA?

W 2019 roku spotka VanityStyle rozpoczeta pilotaz
ogélnopolskiej kampanii edukacyjnej , Aktywni
od dziecka”, ktéra ma na celu zwrécenie uwagi
na problem braku ruchu i siedzacego stylu zycia
u dzieci. Koncepcja kampanii zaktada jej cykliczny
rozwoj i realizacje w dtugiej perspektywie czasu,
a jej pierwsza edycja opierata sie na dwdch gtéwnych
elementach:

Stworzenie informacyjnej strony
internetowej, na ktorej rodzice,
opiekunowie czy dziadkowie moga
znaleZ¢ szereg cennych informacji,
Inspiracji | propozycji zabaw

z dziec¢mi, podzielonych

na trzy kategorie wiekowe.

Przygotowanie publikacji-cegietki
zawierajace)] materiat adresowany
do dzieci razem z wktadka
informacyjna dla rodzicow.
Catkowity dochdd ze sprzedazy
cegietki przeznaczony

byt na wsparcie podopiecznych
Fundacji Niezwyciezony,

m.in. na remont sali,

w ktorej odbywaja sie bezptatne
zajecia sportowe dla dzieci,

a takze na stypendia dla
uzdolnionych dzieci,

ktore ze wzgledu na trudna
sytuacje materialna,
nie moga rozwijac¢ swojego
sportowego talentu.

Zwrbcenie uwagi na rosnacy problem spoteczny,
jakim jest bezruch u dzieci, a takze budowanie
Swiadomosci rodzicow i opiekundéw ze wskazaniem
na spoczywajaca na nich odpowiedzialnoscia to
gtowne cele kampanii.

Chcemy takze pomdc w budowaniu wtasciwych
nawykow u dzieci, ale aby to zrobi¢ musimy
najpierw zaktywizowac rodzicow. Pomdéc w tym
moze intuicyjna platforma, na ktérej opiekunowie
moga skorzysta¢ z ciekawych porad i inspiracji
na aktywne spedzanie czasu z dzie¢mi, pobrac
materiaty edukacyjne, a takze przeczyta¢ liczne
publikacje podkreslajace znaczenie ruchu
w konteks$cie prawidtowego rozwoju dziecka podparte
badaniami.

W  kolejnych latach spotka VanityStyle bedzie
kontynuowa¢ dziatania zwiazane z kampania na rzecz
aktywnego stylu zycia wsrdd dzieci i ich opiekundw.

PROGRAM
MULTISPORT SENIOR
- AKTYWIZUJEMY
SENIOROW

Wierzymy, ze sport i aktywnosc¢ fizyczna mozna
praktykowac w kazdym wieku. Niezaleznie od stopnia
sprawnosci, predyspozycji czy nawykéw mozemy
znalez¢ sposaéb, aby poprawiaé jakosé swojego zycia
poprzez sport. W Polsce wciaz najwiekszy odsetek
osob wykluczonych z aktywnego spedzania czasu
stanowia seniorzy. Zalezato nam na tym, aby to zmieni¢
iz ta mysla spdtka Benefit Systems stworzyta
program MultiSport Senior. Jego gtéwnym celem
jest zachecenie o0sdb starszych do podejmowania
réznorodnych aktywnosci dopasowanych do ich potrzeb.
Produktem programu jest Karta MultiSport Senior
- pierwsza w Polsce karta sportowa przeznaczona
dla osob powyzej 60. roku zycia. Karte MultiSport
Senior moze zamoéwi¢ kazda osoba posiadajaca karte
MultiSport lub MultiActive typu Pracownik.

0)

Muy;

IIISp o"[ \
SENIOR

infa/in.
ig:
(22)24244 00 ( o

Pilotaz programu byt realizowany w 2018 roku
i wzieto w nim udziat 1 500 senioréw z catej Polski
testujgc rézne ustugi pakietu MultiSport. Na koniec
2018 roku w ramach programu seniorzy mogli korzystac
z 2 511 obiektéw sportowych w catej Polsce i wszystkich
ustug dostepnych dla kart MultiSport, z zastrzezeniem
jednej wizyty w ciagu dnia do godziny 16:00.

~

CO DAJE SENIOROM REGULARNY
TRENING FIZYCZNY?

> Zmniejsza ryzyko chordb cywilizacyjnych.

> Poprawia koordynacje ruchowa.

> Korzystnie wptywa na uktad sercowo-naczyniowy.
> Wspomaga aktywnos¢ intelektualna.

> Obniza cidnienie tetnicze.

> Poprawia jakos$é snu.

> Opoznia proces demencji i postepowanie chordb
zwiazanych z wiekiem.

> Poprawia samopoczucie i jakos¢ zycia.
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W sierpniu, w ramach promocji aktywnosci fizycznej
wsérod senioréw, Benefit Systems pojawit sie
na warszawskiej Paradzie Seniorow, zorganizowane;
przez Fundacje Zaczyn. Tego dnia ulice Warszawy
(@ nastepnie Kampus Gtéwny UW) odwiedzito tysiace
senioréow z roznych miast Polski, aby udowodnic,
ze wiek to tylko liczba, a aktywny moze by¢ kazdy.

Jedna z atrakcji Pikniku Pokolen byta strefa
edukacyjno-sportowa MultiSport Senior.
Podczas Pikniku nie zabrakto atrakcji zaréwno
dla aktywnych senioréw, jak i tych, ktérzy chcieliby zaczac
przygode z aktywnoscia fizyczna. W programie strefy
MultiSport Senior dostepne byty m.in. darmowe pomiary
sktadu ciata wraz z konsultacjami zdrowotnymi.
Na miejscu na seniordw czekali fizjoterapeuci
oraz trenerzy personalni, ktérzy opowiadali o tym,
jak prawidtowo ¢éwiczyé, by utrzymac zdrowie i dobra
kondycje na lata. Catodniowy Dancing Pokoleniowy
rozpoczat sie od rozgrzania mieéni na scenie gtéwnej
Pikniku. Krétka rozgrzewka dla senioréw prowadzona
byta przez trenera Benefit Systems.

Kolejnym punktem programu byta dyskusja dotyczaca
aktywnosci fizycznej, podczas ktérej nasi eksperci
podjeli, m.in. problem bezruchu wsrdd oséb 60+
w Polsce (na podstawie badania MultiSport Index 2019)

oraz stereotypéw dotyczacych sportu w wieku
dojrzatym. Prosto ze sceny daliSmy réwniez kilka
zdrowych  wskazéwek  dotyczacych  prowadzenia
aktywnego trybu zycia na co dzien. Wydarzenie spotkato
sie z duzym entuzjazmem ze strony uczestnikdw
i pozwolito im wynie$¢ szereg pomocnych wskazdwek
zwiazanych z aktywnoscia fizyczna.

NARODOWY DZIEN
SPORTU Z MULTISPORT

W tym roku juz po raz drugi z okazji Narodowego
Dnia Sportu (14 wrzesnia) Benefit Systems byt
jednym z partneréw wielkiego Pikniku rodzinnego na
btoniach Stadionu PGE Narodowego w Warszawie.
W ramach wydarzenia uczestnicy mogli bezptatne
skorzysta¢ z atrakcji znajdujacych sie w  Strefie
sportowo-edukacyjnej MultiSport, gdzie  kazdy,
niezaleznie od wieku, mdgt znalezé co$ dla siebie.
Na najmtodszych czekaty specjalne multimedialne
stacje sportowe Programu Aktywne Szkoty MultiSport.

Wsrod  atrakcji znalazty sie réwniez urzadzenia
taczace sport i technologie m.in. lcaros - czyli
sprzet do d¢wiczeh w wirtualnej rzeczywistosci.
Z kolei dorosli i seniorzy mogli sprawdzi¢
sktad i postawe swojego ciata, czy skorzystac
z konsultacji dietetykow, fizjoterapeutéw i trenerow
personalnych. W ramach konsultacji i aktywnosci
wykonalismy tego dnia:

> kilkaset pomiaréw sktadu ciata,
> ponad 650 koktajli na blender-bike'ach,

> ponad 100 pomiaréw podometrycznych
(analiza stép i postawy),

> zaaplikowalismy kilkadziesiat metréw tasm
do kinezjotapingu [fizjoterapia),

> rozdalismy blisko 450 kg jabtek.

W Narodowym Dniu Sportu wzieto udziat
okoto 10 tysiecy osob.
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SPORT
CHARYTATYWNY

Grupa Benefit Systems wspiera wydarzenia sportowe,
z ktérych dochdd przekazywany jest na wazne cele
spoteczne. Jedna z takich imprez jest Bieg Firmowy
Fundacji Everest.

To coroczna Impreza sportowa, organizowana
przez Fundacje Everest we Wroctawiu i Warszawie.
ldea biegu firmowego  jest promowanie
zdrowej rywalizacji oraz aktywnosci fizyczne;
wsrdéd - pracownikéw  zaréwno  matych  firm

jak i miedzynarodowych korporacji oraz che¢ pomocy
najbardzie] potrzebujacym dzieciom.

Zawodnicy  startuja w Biegu Firmowym
w  piecioosobowych  druzynach. Kazdy ma
do przebiegniecia pie¢ kilometréw, po ktérych
przekazuje pateczke innemu zawodnikowi sztafety.
Oprécz samego biegu organizowane sa w tym samym
miejscu i czasie specjalne strefy dla firm oraz liczne
atrakcje, dajace okazje do catodniowe| integracji
pracownikéw i ich rodzin.

Podobnie jak w latach ubiegtych Benefit Systems
byt oficialnym Partnerem Biegu Firmowego
zaréwno we Wroctawiu, jak i w Warszawie.
Oprécz wsparcia organizacyjnego i przygotowania
stoiska dla biegaczy, pracownicy Grupy Benefit
Systems wzieli czynny udziat w samym biegu.
W tegorocznej edycji wystartowato az szes¢ sztafet
z Benefit Systems i jedna sztafeta z firmy MyBenefit.
Dodatkowo  Pracownicy Spétki angazowali sie
udziat w biegu 40. PZU Maraton Warszawski
i 14. Poétmaratonie Warszawskim dla Fundacji
Rak'n'Roll  (w ramach akcji #biegamdobrze),
a takze w XV EKIDEN Sztafecie Maratonskiej

dla Fundacji Dajemy Dzieciom Site (w ramach akgji
#biegam dobrze).

Dodatkowo Spétka My Benefit w 2019 roku byta
aktywna w promowaniu waznych celéw CSR
poprzez udziat w biegach. W 2019 roku jej pracownicy
wzieli udziat w dwdéch innych, duzych wydarzeniach:

TRIATHLONOWA

SZTAFETA FIRMOWA

To coroczne wydarzenie sportowe,
organizowane przez Fundacje
PRO SPORT PRO LIFE, dziatajaca
na rzecz osob powszechnie
uznawanych za .wykluczone
sportowo”, czyli m.in. otytych,
niepetnosprawnych i starszych.

Przedstawiciele firm, organizacji i grup przyjaciot
moga wzia¢ udziat w Triathlonowej Sztafecie
Firmowej wystawiajac do zawoddw swoje druzyny,
majace do zrealizowania szereg aktywnosci.
Czes$¢ optaty startowej od kazde] druzyny

organizatorzy przekazuja na cele statutowe Fundagji
PRO SPORT PRO LIFE.

W 2019 roku ze spétek MyBenefit i MultiBenefit
wystartowato 6 druzyn (18 zawodnikéw), a MyBenefit
byta oficjalnym  Partnerem  Strefy  Finiszera,
angazujac sie (réwniez finansowo), w organizacje tego
przedsiewziecia.

POLAND BUSINESS RUN

To bieg Fundacji Poland Business
Run, ktorej misja jest kompleksowa
I profesjonalna pomoc osobom

z niepetnosprawnosciami narzadu
ruchu, poprzez ich aktywizacje,
niwelowanie barier spotecznych,

a takze pomoc osobom zagrozonym

amputacja.

Co roku Fundacja organizuje bieg Poland Business Run,
ktory w2019 roku odbyt sie réwnolegle
w az dziesieciu miastach w Polsce. W imprezie
startuja 5-osobowe sztafety, a kazdy zawodnik
ma do przebiegniecia od 3,5 do 5 kilometréw.
Pracownicy Spétek  MyBenefit i MultiBenefit
juz po raz czwarty wystartowali w tym biegu
- w minionym roku Spotki reprezentowata rekordowa
liczba pieciu druzyn (25 zawodnikéw), ktére w tym
samym czasie wystartowaty do biegu we Wroctawiu
i Warszawie. Optate startowa finansowaty Spotki.
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PROGRAM
WOLONTARIACKI
./ESPOt FITHEROES
BIEGNIE Z POMOCA’

W 2017 roku w spotce VanityStyle powstat blizniaczy
do .Dobrego MultiUczynku™ program wolotariancki
.Zespot FitHeroes Biegnie z Pomoca”, umozliwiajacy
Pracownikom wtaczenie sie w akcje charytatywne
I spoteczne poprzez samodzielne zgtaszanie
projektow, ktére chcieliby zorganizowa¢ w ramach
wolontariatu pracowniczego. W ramach programu
odbywaja sie dwie edycje rocznie, podczas ktérych
realizowane sa projekty zgtoszone wczesniej
przez Pracownikéw. Kazdy realizowany projekt
ma swojego lidera, ktdrym jest osoba zgtaszajaca
pomyst. W ramach tegorocznego programu zostaty
zrealizowane trzy projekty:

PROJEKT DLA FUNDACJI
ADOPCJE MALAMUTOW
Wsparcie Fundacji

I jej podopiecznych, czyli psow ras
pétnocnych poprzez budowe
kojca z wybiegiem, w ktérym
mogty zamieszkac psy do czasu
znalezienia dla nich rodziny,

a takze zbiorka pieniedzy

na biezace potrzeby Fundacji.

PROJEKT DLA FUNDACJI
RASOWY KUNDEL

Pomoc fundacji Rasowy Kundel,
zajmujacej sie bezdomnymi psami.
Pomoc polegata na znalezieniu im
domoéw tymczasowych (a docelowo
statych) poprzez wykonanie
zwierzakom sesji zdjeciowe,

a takze promowanie adopgji

w social mediach. Ponadto dzieki
licytacji rzeczowej | ustugowe]
moglismy wesprze¢ fundacje
finansowo w leczeniu zwierzat,
zakupie karmy i lekdw.

DZIEN KRWIODAWSTWA

Podczas zorganizowanego

w siedzibie VanityStyle

Dnia Krwiodawstwa, kazdy Pracownik,
a takze osoby z innych firm
znajdujace sie budynku, mogty
oddacd krew, a takze zapisac sie
do bazy dawcow szpiku Fundacji
DKMS. Do udziatu w akgji

zgtosito sie ponad 50 osob.

POZOSTALE

AKCJE CSROWE
ANGAZUJACE NASZYCH
PRACOWNIKOW

Oprocz rozbudowanych programoéw CSR,
ktore realizujemy w Benefit Systems,
prowadzimy takze mniejsze, cykliczne inicjatywy,
dzieki ktérym nasi Pracownicy moga angazowac sie
w dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci.
Czesto inicjatywy te ida w parze w tworzeniem
dobrych praktyk i nawykow, ktérymi nasi Pracownicy
inspiruja swoje S$rodowisko lokalne. Zalezy nam
na tym, aby nasze inicjatywy miaty takze aspekt
ekologiczny i zero waste, a takze nawiazywaty
do zdrowego i aktywnego stylu zycia.
W 2019 roku w ramach Grupy udato nam sie
zrealizowad szereg akcji z tego obszaru, m.in.:

> catoroczne zbieranie plastikowych korkdw
na rzecz Schroniska w Nowym Dworze
Mazowieckim realizowane
przez Benefit Systems S.A.,

> wsparcie przez Pracownikow przez Benefit
Systems S.A. dwdch placéwek Domu Samotne;
Matki na terenie Warszawy w postaci zbidrki
rzeczy, ubran i akcesoridw dzieciecych,

> warsztat szycia woreczkdw ekologicznych
dla Pracownikéw Benefit Systems S.A.,

> przygotowanie 75 zestawow upominkowych
dla oséb bezdomnych na wigilie
organizowana przez wspdlnote Sante’egidio
w spbtce Benefit Systems S.A.,

Chcesz podarowaé upominek
swiateczny osobie bezdomnej?

Wejdz na emplo i przeczytaj komunikat - zbieramy dary dla
0s6b ubogich i bezdomnych dla Wigilie organizowana

przez wspdlnote Sant’Egidio.

w Dziale Komunikacji na 11 pietrze przy kuchni.

W ZBIORKA TRWA DO 15 GRUDNIA

POTRZEBUJESZ wiecej informacji?

Zadzwor do Gabrieli Boreckiej - 500 464 223

> udziat Pracownikéw w biegu charytatywnym
na rzecz osob chorych na raka piersi w spotce
Benefit Systems Greece Mike,
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> dwie edycje ..Krew Hero", czyli honorowego

oddawania krwi i zgtaszania sie do bazy dawcow
szpiku we wspotpracy z DKMS w spotce Benefit
Systems S.A.,

udziat Benefit Systems S.A. i VanityStyle

w corocznej akcji .Dwie Godziny dla Rodziny”
organizowanej przez Fundacje Humanites

i krétszy dzien dla Pracownikéw spotek na rzecz
spedzenia czasu z rodzina,

akcja pracownikow Benefit Systems S.A.
sprzatania lasu na warszawskim Ursynowie,

> organizacja .Sneakers Day”

w spotce Benefit Systems Bulgaria EOQD,
majaca na celu zwrdcenie uwagi na to,

> przygotowanie 161 prezentdw Swiatecznych

w ramach akgcji pracowniczej Benefit Systems
S.A. dla podopiecznych tédzkich Domoéw Dziecka
w ramach corocznej akcji ,Gwiazdor”,

akcja ..Ole Male” w spdtce Benefit Systems
Bulgaria EOOD majaca na celu przygotowanie
prezentow gwiazdkowych dla rodzin
wieloproblemowych, zamiast tradycyjnych
prezentéw korporacyjnych dla Interesariuszy,

firmowa grywalizacja .Badz aktywny!” spotki
MyBenefit majaca na celu wsparcie finansowe
wybranej przez Pracownikéw organizacji
pozarzadowej. W tym roku wsparcie otrzymata
Fundacja na rzecz zwierzat Olesnickie Bidy.

REALIZACJA
17 CELOW

7ROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

Benefit Systems jako firma spotecznie odpowiedzialna
i prowadzaca liczne dziatania CSR w ramach Grupy,
aktywnie propaguje idee 17 Celow ONZ i jednoczesnie
realizuje agende na rzecz zréwnowazonego rozwoju
2030, przyjeta Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego
przez 193 panstwa cztonkowskie Organizacji
Narodéw Zjednoczonych we wrzesniu 2015 roku.
Niemal wszystkie kraje zobowiazaty sie wtedy
do zrealizowania 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

oraz zwiazanych z nimi 169 szczegétowych zadan.

KONIEC IERD DOBRE ZDROWIE
ZUBOSTWEM GEODU I JAKOSGZYCIA

(({
W

WZROST INNOWACYJNOSG,
GOSPODARCZY PRZEMYSE,
| GODNA PRACA INFRASTRUKTURA

a

1

DOBRA JAKOSG ROWNOSG
EDUKACJI PLCI

|

MNEJ 1 ZROWNOWAZONE
NIEROWNOSCI

< At

Benefit Systems, od dwoch lat
prowadzi dziatania edukacyjne
wérod swoich Pracownikdw,

a takze bierze czynny udziat

w konferencjach, warsztatach

I eventach dotyczacych realizacji
agendy. Ponadto, firma okresla
kierunek rozwoju swojej
dziatalnosci w taki sposob,

aby jak najlepiej partycypowac
w zobowiazaniu firm spotecznie
odpowiedzialnych.

GZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
IPRODUKCJA

MIASTA
- ISPOECZNOSCI

O

jak aktywnos¢ fizyczna wspiera dobre
samopoczucie i produktywno$¢ w pracy,

DZIALANIA IYCIE IYCIE POKOJ, PARTNERSTWA
13 W DZIEDZINIE 14 POD WODA 15 NALADZIE 16 SPRAWIEDLIWOSG 17 NARZEGZ CELOW
KLIMATU ISILNEINSTYTUGJE CELE.s‘"".

£°%
K

14
0= ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU
[ ]

104 105




106

W RAMACH 17 CELOW BENEFIT SYSTEMS
STARA SIE REALIZOWAC GLOWNIE PONIZSZE CELE:

DOBRE ZDROWIE WIROST
| JAKOSG 2YCIA GOSPODARCZY
| GODNAPPRAGA

* i

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSC ZYCIA
poprzez dziatania
na rzecz aktywnego
I zdrowego stylu zycia,
dedykowane naszym
Uzytkownikom, Pracownikom,
a takze spotecznosciom

Realizacja ~ Celéw  Zréwnowazonego  rozwoju
i szerzenie ich idei zostaty rdéwniez wpisane
w wyzwania strategii CSR Grupy, o czym
piszemy w podrozdziale 1.6. Strategia CSR.
Jednym z przyktadéw realizacji tego wyzwania
byty obchody Swiatowego Dnia Dziatania na rzecz
Celow Zrownowazonego Rozwoju (Global Day
of Action) i wtaczenie sie do ruchu na rzecz Celéw
(#Act4SDGs), poprzez organizowanie w siedzibie
gtéwnej naszej firmy warsztatéw szycia woreczkow
ekologicznych. Wszystkie materiaty, ktore
przyniesli nasi Pracownicy i ponownie przetworzyli
na woreczki, beda mogty stuzyé uczestnikom
przez dtugi czas, podczas codziennych zakupdw,
zamiast plastikowych torebek. tacznie
wykonalismy ponad 200 woreczkdéw ekologicznych.
Swiatowy Tydziehn Dziatania organizowany jest
w ramach UN SDG Action Campaign - globalnej
inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ i angazuje
tysiace organizacji, ktére wspdlnie szerza wiedze
o Celach i zachecaja do podjecia réznych dziatan
na ich rzecz, takich jak zorganizowany przez nas
warsztat o tematyce zero waste.

WZROST GOSPODARCZY
| GODNA PRACA
poprzez tworzenie miejsca
pracy dobrej jakosci, ptace
umozliwiajaca godne
zycie oraz konfrontowanie
rosnacych oczekiwan z zakresu
odpowiedzialnosci biznesu

lokalnym. wzgledem dziatan Grupy.

10 M
NIEROWNOSCI

A

(=)

v

MNIEJ
NIEROWNOSCI
poprzez dziatania zwiazanie
z polityka réznorodnosci,
réwnym dostepem kobiet

I mezczyzn do stanowiska pracy,

réwniez na szczeblu kadry
zarzadzajacej.

17 CELOW,

JAKO MOTYW
PRZEWODNI
IMPREZY FIRMOWEJ

Raz w roku, Pracownicy Benefit Systems
spotykaja sie na letniej imprezie integracyjnej,
podczas ktdérej moga nie tylko wspdlnie spedzic¢
czas w niezobowiazujacej atmosferze, ale
réwniez wzia¢ udziat w licznych aktywnosciach,
ktore zazwyczaj maja rowniez  aspekt
edukacyjny. W tym roku motywem przewodnim
naszego spotkania byta ekologia i 17 Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju. Pracownicy mogli
zapozna¢ sie z geneza Agendy 2030, poznaé
cele, ktére my jako firma chcemy i mozemy
realizowad, a takze zdoby¢ wiedze ogdlna na temat
17 Celéw poprzez konkretne aktywnosci i udziat

w warsztatach. Atrakcja centralna imprezy byty
ogromne puzzle?®, przedstawiajgce 17 Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju, ktére Pracownicy
wspolnie uktadali przez kilka godzin integrujac sie
przy tym, a jednoczesnie zdobywajac wiedze.

Ponadto uczestnicy brali udziat w warsztatach
o tematyce ekologicznej, takich jak: szycie woreczkdw
ekologicznych, warsztaty zero waste robienia bizuterii
z odpaddw, warsztaty perfum ekologicznych, warsztaty
edukacyjne o plastiku, a takze licznych aktywnosciach
nawiazujacych do réznych dyscyplin  sportowych

i rekreacji.

% Nasze puzzle z 17 Celami Zréwnowazonego Rozwoju, chcemy pozyczad innym firmom, aby byty uzywane ponownie i promowaty idee Agendy 2030.
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PARTNERZY
- NAS|
KLUCZOW]
DOSTAWCY

Doswiadczenie biznesowe i transparentne zasady
wspoétpracy sprawiaja, ze od lat sprawnie budujemy
sie¢ Partnerdw, ktdérzy honoruja karty MultiSport.
Spétka Benefit Systems dziatajac w modelu B2B
przyktada ogromna wage do relacji ze swoimi
Dostawcami, cieszac sie renoma zaufanego partnera
ukierunkowanego na wspdlny sukces. Wysoka jakos¢
proponowanych  ustug, innowacyjne  rozwiazania
oraz wrazliwos¢ na potrzeby rynku sprawiaja,
ze liczba naszych Partnerdw stale rosnie, co przektada sie
bezposrednie korzysci dla naszych Uzytkownikdéw.

MODEL WSPOLPRACY
7 PARTNERAM|

Jak wspomniano wczesniej, Spdtka | wybrane
spotki Grupy wspétpracuja ze swoimi Partnerami
w modelu B2B i petni role posrednika pomiedzy
Uzytkownikiem naszych kart, a Dostawca,
ktory oferuje te ustugi w obiekcie. To nasi Partnerzy
maja bezposredni kontakt w naszymi Uzytkownikami,
dlatego przyktadamy szczegdlna wage do poziomu
ustug i produktéw dostarczanych przez siec¢ obiektow
partnerskich programu MultiSport. Dostawcy ustug
sportowych sa na biezaco weryfikowani w zakresie:

> rzetelnosci rozliczen na podstawie liczby wizyt
rejestrowanych przez system Benefit Systems,

> oferty, z ktérej korzysta Uzytkownik koncowy
(Pracownik Klienta) - czy jest ona zgodna
z umowa o wspotpracy, czy nie dyskryminuje
Uzytkownikéw kart sportowych, czy nie narzuca
doptat niezgodnych z umowa.

Wspotpraca z wtascicielami obiektéw
sportowych, czyli naszymi Partnerami
to jeden z kluczowych warunkdow

sukcesu dziatalnosci Benefit Systems.

Weryfikacja | zapobieganie
naduzyciom przebiega

przy wykorzystaniu

wysokiej klasy narzedzi
statystyczno-analitycznych.
Benefit Systems prowadzi
rowniez okresowe kontrole
w formie mystery shoppingu.

Przypadki potencjalnej niezgodnosci zakresu ustug
sportowych z informacja marketingowa udzielona
przez Benefit Systems - szczegdlnie poprzez baze
obiektéw www.benefitsystems.pl/dla-ciebie/multisport
- sa na biezaco weryfikowane i eliminowane,
m.in. dzieki zgtoszeniom Uzytkownikéw poprzez
Infolinie dostepna 7 dni w tygodniu w godzinach:
7.00-22.00. Dziatanie niezgodne =z zasadami
wspotpracy moze wykluczy¢ Partnera z dalszej
lub potencjalnej wspdtpracy.

JAK NAWIAZUJEMY WSPOLPRACE W NOWYMI OBIEKTAMI PARTNERSKIMI?

ANALIZA

PO OTRZYMANIU ODPOWIEDNIO
WYPELNIONEGO FORMULARZA
ANALIZUJEMY ZGLOSZENIE.

APLIKACJA

PROCES DODAWANIA NOWYCH OBIEKTOW

JEST TRANSPARENTNY | ODBYWA SIE

POPRZEZ FORMULARZ ZGLOSZENIOWY,
DOSTEPNY NA NASZEJ STRONIE KORPORACYJNEJ,
W ZAKLADCE , PARTNERZY".

Na koniec 2019 roku prowadzilismy wspdtprace
z 3 388 Partnerami MultiSport, co daje 4 5%4
dostepnych  obiektéw sportowych w ramach
programu MultiSport.

W ciagu catego roku dodalismy 693 nowe obiekty
do Programu, ale jednoczesnie czes$é obiektow
partnerskich zakonczyta Swoja dziatalnosé,
co finalnie oznacza, ze w ofercie przybyto 321 obiektdw
sportowych, honorujacych karty MultiSport.

Na koniec 2018 roku liczba Partneréw wynosita 3 225,
umozliwiajac aktywne spedzanie czasu w 4 269 obiektach
sportowo-rekreacyjnych.

02

WSPOLPRACA

PO SPELNIENIU WARUNKOW FORMALNYCH
KONTAKTUJEMY SIE Z POTENCJALNYM
PARTNEREM | PODEJMUJEMY KONTAKT
CELEM DOPRECYZOWANIA WARUNKOW
MOZLIWEJ WSPOLPRACY.

3388

PARTNEROW
MULTISPORT

4 594

DOSTEPNE OBIEKTY
SPORTOWO-REKREACYJNE

LICZBA OBIEKTOW PARTNEROW

LICZBA OBIEKTOW
PARTNEROW MULTISPORT

LICZBA OBIEKTOW
PARTNEROW VANITYSTYLE

4,6 tys. 3.7 tys.

LICZBA WSPOLNYCH OBIEKTOW

3,1 tys.
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PROGRAMY
WSPARCIA
DLA PARTNEROW

Budowanie dtugofalowych relacji i che¢ ciagtego
rozwoju to nieodtaczne elementy wspbtpracy
z naszymi Partnerami, dlatego stworzyliSmy szereg
programow, dzieki ktérym mozemy ten rozwoj

wspierac:

BUSINESS MANAGEMENT EXECUTIVE
PROGRAM | BUSINESS MANAGEMENT
EXECUTIVE PROGRAM EXCELLENCE

Cykle szkolen biznesowych wspétorganizowanych
wraz z ICAN Institute. Od 2015 roku wzmacniamy
kompetencje 0sob zarzadzajacych kadra
i partnerskimi obiektami sportowo-rekreacyjnymi.
Szkolenia te pozwalaja na poszerzenie spojrzenia
biznesowego na kierowanie organizacjg i uzyskanie
wiedzy na temat najnowszych Swiatowych trendéw
w zarzadzaniu.

SERWIS MUZYCZNY GO ON BIZNES

Serwis muzyczny dostepny w formie aplikacji
zawierajacy 2 pakiety do odtwarzania w obiektach
partnerskich (w tym pakiet muzyki zwolnionej
z optat], umozliwiajace legalny dostep do muzyki
bez reklam 24/7. Ustuga dostepna jest dla Partneréw
od 2016 roku.

AKADEMIA MULTISPORT

Od 2017 roku prowadzimy program szkolen
w  pieciu modutach dedykowanych Partnerom,
w ramach ktérych maja oni mozliwos¢ poszerzenia
wiedzy i umiejetnosci, ktére pomagaja w codziennym
prowadzeniu dziatalnosci w branzy fitness&wellness.
Zagadnienia poruszane na szkoleniach to: budowa
I zarzadzanie zespotem, skuteczna sprzedaz
produktéw i ustug, marketing, zarzadzanie operacyjne,
aspekty prawne i finansowe, obstuga klienta.

SZKOLENIA Z PIERWSZEJ POMOCY
PO PIERWSZE: BEZPIECZNIE!”

W 2018 roku odbyt sie pilotaz szkolen dla naszych
Partneréw, w ramach ktérego mogli oni skorzystac
z bezptatnych warsztatéw z zakresu pierwszej
pomocy. Celem szkolen byto zwrdcenie uwagi
Partneréw na bezpieczenstwo oséb ¢wiczacych
w  obiektach sportowych. W czasie pilotazu
odbyto sie 10 szkoleh, w ktérych wzieto udziat
115 o0séb. 113 na 115 uczestnikdw potwierdzito
w ankiecie, ze szkolenie zdecydowanie podniosto
ich kompetencje w zakresie Pierwsze] Pomocy.
W 2019 roku odbyty sie dwie edycje szkolen, podczas
ktérych zostaty przeszkolone tacznie 223 osoby.
100% przeszkolonych osob ocenito, ze szkolenie
zwiekszyto ich kompetencje i umiejetnosci w zakresie
Pierwsze] Pomocy. tacznie w latach 2018-2019
w szkoleniach wzieto udziat 338 osdb.

PROGRAMY POZYCZKOWE

To wsparcie finansowe dla Partnerdow, ktorzy
planuja otwarcie nowego obiektu lub modernizacje
juz istniejacej placowki. W 2019 roku z Programu
Pozyczkowego wsparcia Partneréw  skorzystato
pie¢dziesieciu  Partneréw na  taczna  kwote
11,6 miliona ztotych. Pozyczki te byty czesciowym
wsparciem finansowym, przeznaczonym na modernizacje
39 i otwarcie 11 nowych obiektow partnerskich.

Chcac odpowiednio dba¢ o wspdtprace z Partnerami,
zwracamy szczegélna uwage na ich ptynnos¢
finansowa - zapewniamy regularne i rzetelne
rozliczenia na podstawie miesiecznej liczby wizyt
Uzytkownikdw kart sportowych.

Jako Spotka doktadamy wszelkich staran, aby nasze
zobowiazania wobec Partneréw regulowac¢ przed
czternastodniowym terminem ptatnosci. Duzym
utatwieniem kwestii zwigzanych z rozliczeniami jest
stworzenie specjalnej platformy Strefa Partnera.
Ten dedykowany serwis umozliwia Partnerom
- w jednym miejscu i za pomoca jednego narzedzia
- dokonywanie wszystkich dziatan zwiazanych
ze wspotpraca z Benefit Systems.

TRZYLETNIA EDYCJA
PROGRAMU POZYCZKOWEGO
DLA PARTNEROW

W LATACH 2017-2019
OBJELA 220 POZYCZEK,
KTORYCH UDZIELILISMY

180 PARTNEROM NA LACZNA
KWOTE PRZEKRACZAJACA
44,5 MILIONA ZLOTYCH.
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BADANIE
OPINII
PARTNEROW

Jak juz wspomnielisSmy w rozdziale 1., w podrozdziale
1.7. Badania i rozwdj, zalezy nam na opinii naszych
Partneréw na temat wspotpracy w ramach Programu
MultiSport.  Informacja zwrotna i wstuchiwanie
sie ' w zmieniajacy sie rynek to niezbedne aspekty
realizowania  wspolnego celu.  Dlatego  tez
przeprowadzamy regularnie szereg badan i analiz
dotyczacych oceny jakosci dziatan Benefit Systems
w oczach Partneréw. Naleza do nich:

BADANIA WEWNETRZNE

Sa przeprowadzane przez caty rok. Weryfikuja
doswiadczenia naszych Partnerdw z biezacej
wspbdtpracy (realizowane dla roznych kategorii
Partneréw, z wykorzystaniem metodologii NPS
- Net Promoter Score.

NIEZALEZNE BADANIE SATYSFAKCJI

Jest  realizowane corocznie we  wspdtpracy
z  Instytutem  Badawczym  Ipsos.  Pozwala
zweryfikowac ogolna satysfakcje i lojalnos¢ naszych
Partnerdw.

NIEZALEZNE OPINIE

Coroczne, niezalezne badanie satysfakcji oprocz
weryfikacji ogdlnego zadowolenia ze wspdtpracy
z nasza firma, umozliwia Partnerom wypowiedzenie
sie na temat jakosci obstugi przez naszych opiekundw
oraz pozwala oceni¢ poszczegélne obszary
wspotpracy z nami.

93%

TYLE WYNIOSt OGOLNY POZIOM
SATYSFAKCJI PARTNEROW

ZE WSPOLPRACY Z BENEFIT
SYSTEMS W 2019 ROKU, |,

W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE
RODZAJE OBIEKTOW:

95% kluby fitness

97% ptywalnie

86% sztuki walki, taniec, joga

98% pozostate kategorie [m.in. grota solna,
$cianka wspinaczkowal)

WYBRANE WYNIKI BADAN
PARTNEROW W 2019 ROKU

84% naszych Partneréw wspétpracuje
takze z firmami konkurencyjnymi
wobec Benefit Systems.

Az 93% Partneréw jest zdecydowanie
zadowolonych z termindw rozliczania ptatnosci
przez Benefit Systems.

46% Partneréw polecitoby Benefit Systems

ze wzgledu na dobra, bezproblemowa wspétprace,
27% z powodu popularnoéci kart MultiSport,

a 23% ze wzgledu na dobry, szybki kontakt

z opiekunami Partneroéw.

Partnerzy, z ktorymi wspdtpracujemy

w ramach Grupy to nie tylko wtasciciele
obiektow sportowo-rekreacyjnych,

ale rowniez dostawcy dla platform Swiadczen
pozaptacowych, sprzetu sportowego

dla klubow fitness, a takze pozostate

grupy dostawcow, z ktérymi prowadzimy
wspotprace w ramach codziennego
funkcjonowania naszych siedzib.

Aby  wspdtpraca ze  wszystkimi  partnerami
byta najbardziej optymalna i zgodna z naszymi

standardami, opieramy  ja na specjalnie
opracowane] polityce zakupowej. Ma ona na celu
planowanie i efektywne dokonywanie zakupdéw

na najbardziej korzystnych warunkach handlowych,
przy zachowaniu najwyzszej jakosci towardw
i ustug, z zachowaniem zasad etycznych i wartosci,
ktorymi kieruja sie spotki Grupy. Gtdéwne zasady
obowiazujace przy wyborze dostawcdw to:

> poszanowanie zasady konkurencyjnosci
- w procesie dokonywania wyboru Dostawcy
stosuje sie zasade dokonywania oceny ofert
w ilosci umozliwiajacej wybor najkorzystniejsze;
dostepnej oferty rynkowej, w celu zapewnienia
wysokiej efektywnosci ponoszonych wydatkow,

> efektywne wzmacnianie wspotpracy,
budowanie i podtrzymywanie relacji z obecnymi
Dostawcami, przy jednoczesnym zapewnieniu
organizacji mozliwosci pozyskiwania nowych
Dostawcdéw zgodnie z potrzebami,

> zorientowanie w procesie doboru dostawcow
na wspieranie matych, lokalnych
przedsiebiorcow i firm rodzinnych,

> obiektywna ocena warunkdw cenowych
i jakosciowych przy jednoczesnej analizie
zasad etycznych, jakimi kieruja sie Dostawcy.
W szczegdlnosci spotki Grupy eliminuja
Dostawcow, ktérzy dziataja sprzecznie z zasadami
compliance opisanymiw Kodeksie Etyki BS_WAY,

> opieranie relacji biznesowych na wzajemnym
uczciwym traktowaniu i wspétpracy na zasadach
win-win.

POZOSTAL
DOSTAWCY
t ANCUCH
NOSTAW

W ramach okreslonej polityki zakupowej dziataja
Spotki Benefit Systems S.A. wraz z oddziatem
Fitness, Benefit IP Sp. z 0.0, Benefit IP Sp. z 0.0. Sp. k.,
MyBenefit Sp. z o0.0. oraz Benefit Systems
International Sp. z o0.0., wspétpracujac z ponad
600 Dostawcami.

Stworzona przez nas polityka zakupowa bedzie
wdrazana w pozostatych spotkach w kolejnych
latach. W ramach dobrych praktyk Spétka
zaktualizowata takze formularz dostawcy,
ktory uwzglednia nasze wartosci  [(compliance
oraz kodeks etyczny), a takze zabezpiecza spotki
pod katem eliminacji transakcji fraudowych.
Zaktualizowanie formularza miato réwniez na celu
uproszczenie zaktadania kartoteki kontrahenta,
a takze ujednolicenie  terminéw  ptatnosci
wptywajacych na nasza ptynnosc finansowa.

W  oparciu o polityke zakupowa zachowujemy
zasade prowadzenia tancucha dostaw dla naszych

kluczowych Partnerdw. Sa nimi dostawcy:

> materiatow dla wszystkich rodzajow kart
MultiSport oraz kart BenefitLunch,

> sprzetu T,
> artykutow biurowych i wyposazenia biura,
> artykutow spozywczych,

> sprzetu sportowego.
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INFORMACJE
/\WIAZANE
/ KLIMATEM

Majac Swiadomosc zachodzacych zmian
klimatycznych i zwiazanych z nimi nowych wytycznych
Komisji Europejskiej opublikowanych w czerwcu
2019 roku, przygotowujemy sie do raportowania
rozszerzonych informacji niefinansowych zwigzanych
z klimatem, zgodnie z zapisami zawartymi
w komunikacie Komisji 2019/C 209/01 pod nazwa
Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie
informacji  niefinansowych: Suplement dotyczacy
zgtaszania informacji zwiazanych z klimatem”.
Informacje te zostana opublikowane w raporcie
niefinansowym Grupy Benefit Systems za 2020 rok.

Ujawnianie  bardziej] szczegdtowych informacji
zwigzanych z klimatem to wazny dla nas temat,
zaréwno z punktu widzenia biznesu prowadzonego
w sposob odpowiedzialny, jak réwniez z uwagi
na oczekiwania naszych Interesariuszy i rosnaca
Swiadomos¢ istotnosci tego zagadnienia,
m.in. w kontekscie ryzyk, jakie ze soba niesie
i wptywu na ciagtos¢ biznesowa w dtuzszej
perspektywie czasu.

Aby spetnic oczekiwania naszych Interesariuszy,
postepowac  zgodnie z  nowymi  wytycznymi
Komisji ~ Europejskiej oraz  zapewni¢  rozwdj
biznesu prowadzonego w sposéb odpowiedzialny,
w 2020 roku bedziemy pracowaé nad dogtebna analiza
i gromadzeniem informacji, ktére pozwola nam
na lepsze rozpoznanie ryzyk wynikajacych ze zmian
klimatu i zarzadzanie nimi (zaréwno ryzyka fizyczne,
jak i zwiazane z przejéciem). Podjete dziatania pomoga
nam roéwniez w podejmowaniu decyzji w sposéb bardziej
Swiadomy oraz planowaniu strategicznym w okresie
krétko 1 dtugookresowym, a takze w stworzeniu
Polityki Klimatycznej dla Grupy Benefit Systems.

W raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems
za 2020 rok zamierzamy pokazaé w szerszym
zakresie niz dotychczas jak nasza dziatalnosé
wptywa na klimat (m.in. poprzez zmierzenie emisji
CO, i $ladu weglowego) oraz w jaki sposéb zmiany
klimatyczne moga wptynaé na nasz biznes. Skupimy
sie zaréwno na aspekcie spoteczno-srodowiskowym,

jak i finansowym.

Dotozymy  wszelkich  staran, aby  ujawnione
przez nas w kolejnym raporcie niefinansowym
informacje  zwiazane z klimatem odnosity sie
do kazdego z pieciu obszaréw sprawozdawczosci
okreslonych w dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej, tj.: modelu biznesowego, polityk
i nalezytej starannosci, wyniku tych  polityk,
gtownych czynnikéw ryzyka i zarzadzania ryzykiem
oraz kluczowych wskaznikdw wynikow.

W dalszej czesci niniejszego Raportu prezentujemy
nasze inicjatywy proekologiczne podjete w 2019 roku
oraz podstawowe dane odnosnie zuzycia energii
elektrycznej, wody i papieru.

Zréwnowazony rozwoj i odpowiedzialny biznes
to wartosci, ktére od lat znajduja sie w rdzeniu
dziatalnoéci  Benefit  Systems. Jako Spdtka
posiadajaca  miedzynarodowy  certyfikat  firm
lepszych dla $wiata - B Corp, bardzo duza wage
przyktadamy do ekologii, szukajac rozwiazan,
ktére  zminimalizuja nasz negatywny wptyw
na <$rodowisko naturalne. Prowadzimy szereg
dziatan o charakterze proekologicznym i edukujemy
naszych Pracownikéw w tym obszarze, starajac
sie ksztattowac ich wrazliwo$¢ na kwestie ochrony
Srodowiska. Podpowiadamy im, jak postepowac
ekologicznie na co dzieh, nie tylko w pracy,
ale réwniez w zyciu prywatnym, wyrabiajac w sobie
proste eko-nawyki, czy podchodzac bardziegj
Swiadomie do codziennych zakupdw.

CHCEMY
BYC CORAZ
BARDZIEJ EKO

POLITYKA SRODOWISKOWA

Postepujemy zgodnie z nasza Polityka Srodowiskowa,
ktora okresdla dziatania i zobowiazania,
jakie podjelismy w celu zmniejszenia negatywnego
wptywu na $rodowisko naturalne. 0d  kilku
lat, konsekwentnie, dazymy do wywiazania sie
z podjetych zobowiazan.

W ramach Polityki Srodowiskowej Benefit Systems
zobowiazujemy sie do:

> poszukiwania nowych rozwiazan w zakresie
zmniejszania oddziatywania na $rodowisko
naturalne, w tym zmniejszania zuzycia energii,
wody oraz ilosci wytwarzanych odpaddw,

> realizowania zakupdw z uwzglednieniem
kryterium oddziatywania na $rodowisko
naturalne,

> wspbtpracy z instytucjami i organizacjami
dziatajacymi w obszarach zréwnowazonego

rozwoju, ochrony srodowiska oraz edukacji
ekologicznej,

> wtaczanie w kolejne dziatania proekologiczne
naszych Pracownikéw i Wspotpracownikdw,

> przestrzegania obowiazujacych nas przepisow
prawa w zakresie ochrony srodowiska,

> raportowania dziatan srodowiskowych
i ich rezultatéw w dorocznych raportach
niefinansowych Spétki.

Petna treé¢ Polityki Srodowiskowej jest dostepna
pod adresem:
www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes
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CERTYFIKAT
GREEN OFFICE

Green  Office  to niezaleznie  weryfikowany
eko-certyfikat przyznawany na dwa lata instytucjom,
firmom 1 organizacjom  wyrézniajacym  sie
zwiekszeniem  wydajnosci  swojej  dziatalnosci
biurowej poprzez redukowanie negatywnego wptywu
na $rodowisko. Standard Green Office jest forma
ekologicznego zarzadzania biurem, a jego wdrozenie
ma na celu m.in. racjonalne gospodarowanie
zasobami oraz podnoszenie Swiadomosci

ekologicznej pracownikoéw.

Aby otrzymaé ten certyfikat musielismy przejs¢
pozytywnie audyt certyfikujacy i spetni¢ szereg
kryteridw  standardu  ekologicznego.  Kryteria
podzielone byty na dwie grupy:

> kryteria techniczne, do ktérych zaliczamy
zagadnienia zwiazane np. z zarzadzaniem zuzycia
wody, energii elektrycznej czy mozliwoscia
segregacji odpadow,

> kryteria zwiazane z edukacja ekologiczna
pracownikéw, dostawcow, klientow, a takze
z tworzeniem przyjaznego $rodowiska pracy.

Aby spetni¢ to ostatnie kryterium, zorganizowalismy
m.in. dla Pracownikéw ogélnodostepne warsztaty
.EKO nawyki w domu i biurze”, podczas ktérych
dowiedzieli sie, jak prawidtowo segregowac odpady,
czym sie kierowac przy zakupie energooszczednego
sprzetu, czy w jaki sposob nawet proste, codzienne
nawyki wptywaja na zmniejszenie negatywnego
wptywu na $rodowisko.

W 2019 roku spotka Benefit Systems

otrzymata ekologiczny certyfikat Green
Office, ktory jest .nastepca” certyfikatu
Zielone Biuro uzyskanego w 2017 roku.

Certyfikat Green Office przyznawany jest przez
Fundacje dla Edukacji Ekologicznej (FDEE)
- niezalezng organizacje, ktérej celem jest
zmniejszanie negatywnego wptywuna $rodowisko
naturalne  poprzez  edukacje  spoteczenstwa.
FDEE jest jedyna fundacja w Polsce, ktéra otrzymata
przedstawicielstwo Foundation for Environmental
Education. Realizuje krajowe i miedzynarodowe
projekty, dzieki ktéorym podnosi $wiadomosc
ekologiczna wsrdd réznej wielkosci firm, placéwek
o$wiatowych, organizacji i samorzaddw.
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EKOLOGICZNE BIURO

Nasze biuro w stolicy jest najbardziej ekologiczne,
z racji chociazby lokalizacji w nowoczesnym
biurowcu, w ktérym zastosowano innowacyjne
rozwigzania technologiczne stuzace ograniczaniu
zuzycia energii elektrycznej i wody. Biuro znajduje
sie  w miejscu zapewniajacym tatwy dostep
srodkami  komunikacji  miejskiej, dzieki czemu
mozemy ograniczy¢ poruszanie sie szkodliwymi
dla $rodowiska samochodami. Mamy do dyspozycji
réwniez rozbudowana infrastrukture i udogodnienia

dla  rowerzystow - duza stacje rowerdw
miejskich Vatorilo w bezposrednim sasiedztwie,
a takze parking i szatnie dla rowerzystow.

Dzieki temu czes$¢ naszych Pracownikow przyjezdza
do pracy tym ekologicznym $rodkiem transportu.

Najwiecej inicjatyw proekologicznych
wdrazamy w siedzibie gtdwnej
Benefit Systems S.A. w Warszawie,
ktorej powierzchnia liczy blisko

6,5 tysigca m?i zajmuje cztery pietra.

EKOLOGICZNE ROZWIAZANIA
W SIEDZIBIE GLOWNEJ
BENEFIT SYSTEMS S.A.:

ENERGIA ELEKTRYCZNA

> Korzystamy z energii elektrycznej, ktéra w 100%
pochodzi ze Zrédet odnawialnych.

> W korytarzach i toaletach mamy zainstalowane
czujniki ruchu, dzieki ktérym swiatto samo
gasnie i wtacza sie gdy wykryje ruch. Latem
2019 roku zmienilismy ustawienia oswietlenia
na korytarzach, aby $wiatto nie wtaczato sie
automatycznie w ciagu dnia, kiedy jest widno.

> Stanowiska pracy sa dobrze doswietlone
Swiattem naturalnym, dzieki czemu
nie korzystamy ze sztucznego Swiatta
w ciagu dnia.

> Klimatyzacja sterowana jest strefowo
wedtug pomieszczen i indywidualnych potrzeb.
Wytacza sie automatycznie, jesli w danej strefie
zostanie otwarte okno.

> Korzystamy wytacznie z energooszczednych
urzadzen, jesli chodzi o drukarki, komputery,
lodowki.

> Nasze drukarki wytaczaja sie automatycznie
po okresie bezczynnosci.

> Nasze komputery wytaczaja sie automatycznie
po godzinie 23:00. Docelowo beda wytaczac sie
wczesniej.
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PAPIER

> Drukujemy na papierze ekologicznym
pochodzacym z recyklingu.

> Ograniczamy zuzycie papieru poprzez ustawione
automatycznie dwustronne drukowanie.

> W kazdym copy roomie znajduje sie informacja
przypominajaca Pracownikom zasady
ekologicznego drukowania.

> W jak najwiekszym stopniu korzystamy
z elektronicznego obiegu dokumentdéw.
Pod koniec 2019 roku zamienilismy
papierowe formularze ocen okresowych
na wersje elektroniczne.

> Zachecamy naszych Klientéw i Partnerdw,

aby rozliczali sie z nami za pomoca e-faktury.?’

WODA

> Ograniczamy zuzycie wody dzieki kranom
i pisuarom na fotokomérki.

ODPADY

> W 2019 roku wprowadzilismy kompletna
segregacje odpaddw na 5 frakcji: tworzywa
sztuczne i metal, szkto, papier, odpady bio
oraz odpady zmieszane.®®

> Nie zamawiamy wody w plastikowych butelkach.
Wode dla gosci podajemy w dzbankach
lub w butelkach ze szkta. W kuchniach znajduja

sie wysokiej jakosci urzadzenia filtrujace wode,
dzieki czemu mozemy pi¢ wode z kranu.

> We wszystkich copy roomach znajduja sie
specjalne pojemniki na papier, ktory jest
nastepnie oddawany do recyklingu.

> Mamy pojemniki na zuzyte baterie, ktdre sa
utylizowane w odpowiedni sposéb, dzieki czemu
nie zanieczyszczaja srodowiska. W 2020 roku
bedziemy ograniczac zuzycie jednorazowych
baterii poprzez wprowadzenie akumulatoréw.

> Odpady niebezpieczne dla Srodowiska,
takie jak sprzet komputerowy utylizujemy
zgodnie z wymogami srodowiskowymi.

> /bieramy plastikowe nakretki po napojach,
ktdre przekazujemy na schronisko dla zwierzat.
Dziatanie to, oprdcz aspektu charytatywnego,
ma roéwniez wymiar proekologiczny i pozwala na
przetworzenie oraz powtdrne wykorzystanie plastiku.

> Organizujemy zbiérki odziezy dla potrzebujacych,
dzieki czemu niechciane ubrania dostaja drugie
zycie zamiast trafiac¢ na $mietnik.

> Dazymy do tego, aby nasi stali dostawcy dan
$niadaniowych i lunch’'owych (trzech dostawcéw)
wyeliminowali plastikowe opakowania
w mozliwie jak najwiekszym stopniu.

W spétkach zaleznych Grupy Benefit Systems
réwniez prowadzone sa réznego rodzaju dziatania
proekologiczne, ktére w 2020 roku zostana
zintensyfikowane.

Spotka VanityStyle w 2020 roku planuje uruchomié
wewnetrzny program EKO VS, na ktéry sktadac sie
beda dtugofalowe dziatania edukacyjne, majace
na celu rozpropagowanie zachowan proekologicznych
wsérod  Pracownikéw. Przez pierwsze pdét  roku
trwania programu, kazdy miesiac bedzie uptywat
pod znakiem konkretnego dziatania na rzecz
srodowiska - m.in. oszczedzania wody, segregacji
odpaddéw, czy tez jazdy komunikacja miejska
lub na rowerze zamiast samochodem. Towarzyszyc
beda temu angazujace Pracownikdw konkursy,
a takze kampanie informacyjne na temat konkretnych
problemoéw, zagrozen oraz ich najoptymalniejszych
rozwiazan.

Dotychczasowe inicjatywy i rozwiazania
proekologiczne spotki VanityStyle to:

> segregacja odpaddw na 4 frakcje,
> zbidrka zuzytych baterii i makulatury,

> zakup sprzetu AGD i RTV o niskim poborze energii,

> zakup wody wytacznie w szklanych butelkach,

> zamawianie artykutéw biurowych u jednego
dostawcy, aby ograniczy¢ ilos¢ dostaw,

> stosowanie zasady dwustronnego drukowania
oraz drukowania dokumentéw tylko,
jesli jest to konieczne,

> cykliczna komunikacja do Pracownikéw,
przypominajace o tym, jak wazna jest
oszczednos$é energii elektrycznej i wody.

Ponadto, w budynku, w ktérym miesci sie nowe
biuro VanityStyle (do ktérego spétka przeniosta sie
w grudniu 2019 roku), zastosowano szereg rozwiazan
sprzyjajacych ochronie $rodowiska, takich jak
oswietlenie energooszczedne typu LED czy centrale
wentylacyjne z odzyskiem ciepta.

Inicjatywy  proekologiczne  spotki  MyBenefit
w 2019 roku skupiaty sie gtéwnie na zmnigjszeniu

zuzycia papieru oraz segregacji odpaddw poprzez:

> segregacje odpaddw na plastik, papier, szkto
i odpady zmieszane wraz z instrukcja segregacji,

> ustawienie pojemnikdw na zuzyte baterie,

> zastapienie zwyktego papieru papierem
ekologicznym, pochodzacym w 100% z recyklingu,

> zmiane konfiguracji wszystkich firmowych
drukarek na domyslny druk dwustronny,

> wprowadzenie koniecznosci potwierdzenia
druku przez Pracownika za pomoca kodu PIN
lub imiennej karty - niepotwierdzone zadania sa
usuwane z pamieci urzadzenia,

> zbidérke plastikowych nakretek,
ktore przekazywane sa pozniej na wybrany
cel charytatywny, a nastepnie przetwarzane
i surowiec jest powtdrnie wykorzystywany,

> utylizacje elektrosmieci zgodnie
z obowiazujacymi wymogami.

Viecej informacji na ten temat w podrozdziale 1.3. Struktura Grupy i segmenty

Nasze spotki za granica rdéwniez korzystaja
z rozwigzan i podejmuja inicjatywy majace na celu
ograniczenie negatywnego wptywu na S$rodowisko
naturalne. Wéréd nich mozna wymienic, m.in.:

> segregacje odpaddw, rowniez w klubach fitness,

> kampanie i szkolenia dla Pracownikéw odnosnie
wtasciwej segregacji,

> korzystanie z ekologicznego papieru z recyklingu,

> energooszczedne oswietlenie w przestrzeniach
biurowych i klubach fitness,

> czujniki ruchu wtaczajace swiatto
w pomieszczeniach biurowych,

> cykliczna komunikacje do Pracownikéw majaca
na celu przypomnienie o rozsadnym drukowaniu
dokumentdw,

> ograniczanie wytwarzania odpaddw z tworzyw
sztucznych.

Ponadto, w naszej spdtce w Butgarii (Benefit
Systems  Bulgaria EOOD]  funkcjonuje  grupa
Zielonych Ambasadoréw, czyli Pracownikéw firmy,
ktérzy czuja sie osobiscie zaangazowani w ochrone
srodowiska i przypominaja  innym  osobom
0 znaczeniu segregacji odpaddéw. Kazdego roku
Pracownik, ktéry byt najbardziej zaangazowany
w dziatania proekologiczne otrzymuje specjalna
nagrode Green. Podobna grupa ambasadoréw
funkcjonuje w spotce Benefit Systems S.A,
0 czym mozna przeczytaé w dalszej czesSci Raportu.

Najwiekszy obszar do zagospodarowania pod katem
ekologii jest bez watpienia w naszych 161 klubach
fitness, ktére od listopada 2019 roku zarzadzane
sa przez Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness.
Z uwagi na trwajacy w 2019 roku bardzo wymagajacy
proces reorganizacji wynikajacy z potaczenia
spotek zarzadzajacych poszczegélnymi  sieciami
klubow w jeden Oddziat Fitness®, jak dotad nie
wprowadzilismy w klubach znaczacych dziatan
majacych na celu ochrone $rodowiska. Dziatania
takie podejmiemy w 2020 roku i zostana one opisane
w kolejnym raporcie niefinansowym.
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E-FAKTURA JEST EKO

Kazdego roku podejmujemy dziatania skierowane
do naszych kontrahentéw, majace na celu zmiane
formy rozliczenia na faktury elektroniczne. W 2019 roku
przeprowadzilismy akcje mailingowa ,Razem dla
natury - e-faktura” dla Klientéw spotek Benefit
Systems i FitSport Polska odpowiadajacych
za sprzedaz kart programu MultiSport, w ramach
ktorej zachecaliSmy do rezygnacji z faktur
drukowanych na rzecz e-faktury, jednoczesnie
informujac, ze ekologia i odpowiedzialny biznes
sa dla nas wazne. Dzieki naszym dziataniom
przeprowadzonym w 2019 roku blisko 4 tys. Klientoéw
(@ doktadnie 3 781) przeszto na bardziej ekologiczna
forme rozliczania sie z nami.

PRAWIE 4 0 0 0

KLIENTOW MULTISPORT
W POLSCE PRZESZt0
NA E-FAKTURE W 2019 ROKU

DANE ODNQSNIE KLIENTOW | PARTNEROW PROGRAMU MULTISPORT,
Z KTORYMI ROZLICZAMY SIE NA PODSTAWIE E-FAKTURY

PARTNERZY KLIENCI
2019 70%
2018 49%

W spoétce VanityStyle w rozliczeniach z Dostawcami
(w tym z Partnerami] 78% dokumentéw kosztowych
stanowig e-faktury. W rozliczeniach z Klientami
76% faktur sprzedazy przesytanych jest do Klientéw
w formie e-faktury.

Spotka MyBenefit, ktdra wybiera do wspotpracy
Partneréw oferujacych $wiadczenia w formie
elektronicznej, réwniez zacheca ich do rozliczania
sie na podstawie faktury elektronicznej. W 2019 roku
w  catkowitej liczbie dokumentéw  kosztowych
(otrzymanych i wystawionych) az 88% stanowity
e-faktury (84% w 2018 rokul).

NOWA SEGREGACJA
| KAMPANIA
.Z NATURA FAIR PLAY"

Pod koniec 2019 roku w siedzibie gtéwne] spétki
Benefit Systems wprowadziliémy nowa, kompletna
segregacje odpaddw na 5 frakcji: tworzywa sztuczne
i metal, szkto, papier, odpady bio oraz odpady
zmieszane. Oprocz zwiekszenia ilosci pojemnikow
na odpady w kuchniach, ustawiliSmy réwniez
dodatkowe kosze do segregacji na korytarzach,
na wszystkich czterech pietrach, ktére zajmujemy
([po 3 komplety na pietro). Chcielismy dzieki temu
zacheci¢ Pracownikdw do segregacji odpaddw, ktére
zazwyczaj sa wyrzucane do koszy znajdujacych sie
pod biurkami i nie sa segregowane.

W styczniu 2020 roku namawialiémy wszystkich
Pracownikéw do oddania koszy spod biurek
i korzystania tylko z pojemnikéw na odpady
segregowane - poprzez akcje ,0ddaj kosza!”,
w ramach ktorej kazdy, kto oddat swdj kosz, otrzymat
oczyszczajacy  powietrze  kwiatek  doniczkowy
na biurko. Docelowo planujemy usunac¢ wszystkie
kosze spod biurek naszych Pracownikéw i przekazac
je wybranym instytucjom i organizacjom, ktére beda
ich potrzebowac.

IMYWARKATO
NIE SZKLANKA. NIE MOZE
BYC DO POPOLOIWY PUSTA,

ZADEINIAJ JA
DO KONCA

Wraz z wprowadzeniem nowej segregacji odpaddéw
jednoczesdnie odswiezyliSmy nasza proekologiczng
kampanie ,Z natura fair play”, ktérej celem
jest edukowanie i podpowiadanie Pracownikom,
jak by¢ bardziej EKO zaréwno w pracy, jak i w domu.
Pierwsza  odstone  kampanii  wprowadzilismy
w 2017 roku - wiecej informacji na jej temat mozna
znalezé w naszych raportach niefinansowych
za lata 201712018.

Nowa odstona kampanii utrzymana zostata w lekkiej,
retro-komiksowej stylistyce, ktéra ma za zadanie
przyku¢ uwage i edukowadé z przymruzeniem oka.
Wszystkie materiaty zostaty stworzone od podstaw
na nasze zlecenie przez zewnetrzna agencje - wedtug
naszego pomystu. W réznych miejscach przestrzeni
biurowe] pojawity sie barwne naklejki i plakaty:
w kuchniach, copy roomach, toaletach, na koszach
na odpady w korytarzach oraz przy wszystkich
witacznikach $wiatta. Widnieja na nich postacie
inspirowane kultura retro, narysowane komiksowa
kreska, ktore podpowiadaja, co zrobié, by postepowac
bardziej ekologicznie.

] POZNAJ PRZEPIS NA
Ll Ao Z0R0 OSZCZEDNE
| 1 oruw onsTeonne DRUKOWANIE

| 2 Z2NM WYDRUKUUESZ,
2 ZMNIEJSZ CZCIONKE, ODSTEPY
MIEDZY WIERSZAMI | MARGINESY.

bese] 2 DRUKU TVLKO POTRZERNE FRAGMENTY ‘
LUB POSZCZEGOLNE STRONY. |
|| U KORZYSTAY Z 0PI UMIESZCZENIA
KILKU STRON PIERWOTNEGO
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Aby utatwi¢ segregacje odpadéw przygotowalismy
réwniez duze, kolorowe plansze edukacyjne,
na ktérych Pracownicy moga znalez¢ instrukcje
co gdzie wyrzucaé, a czego nie wyrzucac
do  pojemnikéw  na  poszczegdlne  frakcje.
Plansze znajduja sie we wszystkich kuchniach
oraz na korytarzach przy dodatkowych pojemnikach
na odpady. Ponadto, w kuchniach na podtodze
przed koszami nakleiliémy strzatki z nazwami
poszczegdlnych frakgeji, aby segregacja byta jeszcze
tatwiejsza.

NIE OZYWI ICH
NAWET DOKTOR FRANKENSTEIN.

ZUZYTE BATERIE
WRZUC DO POJEMNIKA. 4

49\ 7 NATUR
A\ FAR pLA@/

7\ 7 NATLRA e
'EARPLAY %

PO SKONCZONEJ PRACY

76AS SWIATLO,

W 2020 roku planujemy zorganizowac obowiazkowe
szkolenia z segregacji dla wszystkich Pracownikéw
Benefit Systems S.A.

Poprzez naklejki i plakaty kampanii .Z natura fair
play” nie tylko edukujemy jak segregowad odpady,
ale réwniez:

> przypominamy o gaszeniu $wiatta,
> podpowiadamy, jak drukowad oszczednie,
> instruujemy, by zapetnia¢ zmywarke do konca,

> sugerujemy, ze do wytarcia rak wystarczy tylko
jeden listek recznika papierowego.

Nowa kampania zostata bardzo pozytywnie
przyjeta przez naszych Pracownikéw, ktdrzy
docenili jej oryginalno$¢ i nieszablonowosé.
Jednoczednie wypowiadali sie bardzo entuzjastycznie
na temat wprowadzenia nowej segregacji odpaddw
na b5 frakcji.

DO NICZEGO NIE PASUJA?
10 PEWNE

IMIESZANE

EKO AMBASADORZY

EKO Ambasadorzy to Pracownicy, ktérzy interesuja
sie ekologig i chca wspdlnie z nami angazowac sie
w dziatania o tej tematyce na rzecz naszej firmy.
Podczas cyklicznych, comiesiecznych spotkan EKO
Ambasadoréw dzielimy sie inspiracjami, pomystami
i uwagami, a w trakcie codziennej pracy wspolnie
realizujemy 1 wdrazamy zréwnowazone inicjatywy
w przestrzeniach biura.

2 Obecnie MyBenefit.

W 2019 roku powstata grupa EKO
Ambasadorow, ktéra tworza pracownicy
spotek Benefit Systems i MultiBenefit®2.

Grupa EKO Ambasadoréw liczy okoto 30 o0sdb,
ktore zgtosity sie dobrowolnie, bo czuja potrzebe
wptywania na innych, wdrazania nowych inicjatyw
ekologicznych i uswiadamiania kolezankom i kolegom
z pracy jak postepowac, aby w mniejszym stopniu
szkodzi¢ naszej planecie. Jednoczesnie swoim
postepowaniem daja dobry przyktad innym pokazujac,
ze nawet proste, codzienne nawyki i dziatania moga
pozytywnie wptyna¢ na $rodowisko naturalne.
Grupa jest otwarta i w kazdym momencie moga
do niej dotaczyc¢ kolejne osoby.

EKO Ambasadorzy Benefit Systems (wiekszo$¢ grupy)
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EKO INICJATYWY
BENEFIT SYSTEMS
W 2019 ROKU

Podsumowujac, rok 2019 byt dla spotki Benefit
Systems czasem, w ktorym wdrozyliSmy wiele
nowych, wiekszych lub mniejszych inicjatyw i dziatan
proekologicznych. Byty to:

> wprowadzenie nowej segregacji odpadow
na 5 frakgcji,

> nowa odstona kampanii edukacyjnej
dla Pracownikéw ,,Z natura fair play”,

> powotanie grupy EKO Ambasadoréw,
> uzyskanie certyfikatu Green Office,

> organizacja warsztatéw dla Pracownikdw
,EKO nawyki w domu i biurze”,

> rozszerzenie modutu poswieconego ekologii
na onboardingu, aby nowi pracownicy
juz w pierwszych dniach pracy wiedzieli,
ze ochrona érodowiska jest dla nas bardzo wazna,

> przeprowadzenie akcji ,Razem dla natury
- e-faktura”, w ramach ktérej proponowalismy
naszym Klientom wspoélne dziatanie na rzecz
ochrony $rodowiska w postaci zmiany formy
rozliczania na e-fakture®,

> zmniejszenie liczby zuzytego papieru
M.in. poprzez rezygnacje z papierowych
formularzy ocen okresowych Pracownikéw
sygnowanych podpisem, ktére od grudnia
2019 roku sa dostarczane do dziatu HR
jedynie w formie elektronicznej,

Wiecej informacji na temat akcji znajduje sie we wczesniejsze

wprowadzenie pojemnikdw na zuzyte baterie,
do ktérych Pracownicy wrzucaja rowniez baterie
przyniesione zdomu,

zmiana ustawien oswietlenia na korytarzach
na bardziej ekologiczne,

automatyczne wytaczanie komputeréow
Pracownikdw,

wprowadzenie bardziej doktadnego monitoringu
wydrukoéw na firmowych drukarkach,
aby zmniejszy¢ liczbe zuzytego papieru,

likwidacja jednorazowych, papierowych

kubkdéw do kawy dla gosciw naszym Kafebuku,
umozliwiajacych wyjécie z biura z tym goracym
napojem (Kafebuk to ogélnodostepna przestrzen
dla naszych gosci, w ktérej znajduje sie otwarta
kuchnia, m.in. z ekspresem do kawy i biblioteczkal,

wprowadzenie statych dostaw do firmowych
kuchni ogdlnodostepnego .mleka” roslinnego
dla wegan [napoju roslinnego na bazie owsal,
ktére, oprécz aspektu moralnego, jednoczesnie
jest bardziej ekologiczne,

udziat w konferencjach i spotkaniach branzowych,
podczas ktérych prezentujemy korzysci, jakie daje
posiadanie certyfikatu B Corp i dotaczenie

do grona firm ..lepszych dla $wiata”,

zesci Raportu na stronie 122.

Wiecej na ten temat znajdu

» organizacja corocznej, plenerowej imprezy

firmowej pod hastem 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ*. Podczas kazdej imprezy
ogolnofirmowej dbamy o poszanowanie
$rodowiska naturalnego, m.in. nie korzystamy

z plastikowych, jednorazowych naczyn i sztuccéw,

a czes¢ z dostepnych atrakceji ma charakter
proekologiczny i edukacyjny,

organizacja warsztatéw szycia ekologicznych
woreczkéw na zakupy, w ramach obchoddw
Swiatowego Dnia Dziatania na rzecz Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju®®,

udziat w spotkaniach konsultacyjnych podczas
tworzenia wskaznikdw Barometru Wptywu
- inicjatywy wspoélnej CSR Consulting i GUS,

udziat w $niadaniach biznesowych Fundacji
dla Edukacji Ekologicznej, ktdre sa miejscem,
m.in. wymiany inspiracji i pomystéw
proekologicznych, jakie mozna wprowadzi¢
w przestrzeniach biurowych,

>cej na ten temat znajduje sie w poc

3. Realizacja 17 celow zrow

ale 4.3. Realizacja 17 celéw zréwnov

> wtaczenie sie, jak co roku, w obchody
miedzynarodowego ,,Dnia Bez Windy”,
w ramach ktérego zachecalismy do korzystania
ze schoddw nie tylko naszych Pracownikow,
ale réwniez inne firmy z naszego biurowca.
Akcja, oprdcz promowania korzysci zdrowotnych,
jakie przynosi ruch, ma réwniez pozytywny wptyw
na $rodowisko - windy sa rzadziej uzywane
i zuzywaja mniej energii elektryczne;.

0 wszystkich ekologicznych inicjatywach informujemy
na biezaco naszych Pracownikéw w intranecie,
w dedykowanej grupie pn. .Z natura fair play”.

W 2020 roku planujemy  przeprowadzenie
kolejnych dziatan i wprowadzenie nowych inicjatyw
proekologicznych w spotce Benefit Systems, a takze
w innych spotkach nalezacych do Grupy. Wszystkie
dziatania zostang opisane w raporcie niefinansowym
za rok 2020.

W 2019 roku nie otrzymalismy istotnych kar i sankgji
pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa
i regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska.

nowazonego rozwojt
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NASZ WPLYW
NA SRODOWISKO
NATURALNE

Pomimo szeregu podjetych dziatan proekologicznych,
jak kazde przedsiebiorstwo, w réznym stopniu
wywieramy negatywny wptyw na $rodowisko
naturalne.

Jako grupa spotek prowadzacych
dziatalnosc¢ ustugowa,

ktéra nie zajmuje sie produkgja,
wptyw ten wywieramy

m.in. poprzez zuzycie energii
elektrycznej, wody, papieru

czy generowanie odpaddw.

W te] czesci Raportu przedstawiamy dane odnosnie
zuzycia energii elektrycznej, wody oraz papieru.
Bardziej pogtebione dane, uwzgledniajace
m.in. nasz $lad weglowy, zaprezentujemy w raporcie
niefinansowym za 2020 rok.

Zuzycie energii elektrycznej w siedzibie gtéwne;
Benefit Systems S.A. w Warszawie w 2019 roku
nieznacznie spadto w stosunku do 2018 roku
(414,895 MWh w 2019 roku i 416,76 MWh w 2018).
Zuzycie dla cate] Grupy Benefit Systems
wzrosto o ponad 9 000 MWh w stosunku do roku
poprzedniego. Wynika to gtéwnie ze wzrostu liczby
klubéw fitness nalezacych do sieci wtasnych
Grupy Benefit Systems (tacznie 23 nowe obiekty:
17 w Polsce i 6 za granica).

ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ W 2019 ROKU

POWIERZCHNIA

CALKOWITA
GRUPA BENEFIT SYSTEMS 277 870 m?
BENEFIT SYSTEMS S.A. 204 220 m?
BENEFIT SYSTEMS S.A. 6 463 m?
SIEDZIBA GLOWNA W WARSZAWIE

CALKOWITE ZUZYCIE ZUZYCIE NA 1 M?

ENERGII POWIERZCHNI
36 453,716 MWh 131,2 KWh
27 403,28 MWh w 2018 r. 0,131200 MWh
134,714 kWh
27 511,325 MWh R
414,895 MWh 64,195 KWh
416,76 MWh w 2018 r. 0,064195 MWh
137,584 KWh
27078 MWh 0,137584 MWh

W ponizszym zestawieniu nie uwzgledniono danych
odnosnie zuzycia wody w kilkunastu klubach fitness,
w oddziatach terenowych spétki Benefit Systems S.A.
oraz w dwoch siedzibach spétki VanityStyle. taczna
powierzchnia, dla ktérej nie podano zuzycia wody
wynosi 29 349 m? i zostata odjeta w zestawieniach
w tabeli ponizej. Uzyskanie danych odnosnie zuzycia
wody w tym przypadku nie jest mozliwe poniewaz
optaty za wode sa wliczane w sume wszystkich optat
eksploatacyjnych i nie posiadamy danych odnosnie
stanu licznika zuzycia.

ZUZYCIE WODY W 2019 ROKU

POWIERZCHNIA CALKOWITE ZUZYCIE NA 1 M2

CALKOWITA ZUZYCIE WODY POWIERZCHNI
GRUPA BENEFIT SYSTEMS 248 521 m? 418 006 m? 1,68 m?
BENEFIT SYSTEMS S.A. 188 630 m? 322 456 m? 1,71 m?
SIEDZIBA GF OWNA W WARSZAWIE 6463 m’* 4121 m? 0.63 m?
B TR e ™ 182 166 m? 318 335 m° 1,74 m?

W ramach Grupy Benefit Systems w 2019 roku
zadrukowalismy na firmowych drukarkach tacznie
ponad 5 mln stron® W 2020 roku bedziemy
dazy¢ do zmniejszenia tej liczby, m.in. poprzez
bardziej  wnikliwe  monitorowanie  wydrukéw
i analize koniecznosci drukowania konkretnych
materiatdw, zastepowanie tam, gdzie to mozliwe
dokumentéw w formie papierowej dokumentami
w wersji elektronicznej, a takze poprzez edukowanie
Pracownikdw.

LICZBA ZUZYTEGO PAPIERU W SIEDZIBIE GEOWNEJ BENEFIT SYSTEMS S A.
(WYDRUK NA FIRMOWYCH DRUKARKACH]

LACZNA LICZBAWYDRUKOWANYCH STRON W 2019 ROKU 1011408
SREDNIA LICZBA STRON NA JEDNO ZADANIE DRUKOWANIA 4
LACZNALICZBAWYDRUKOWANYCH STRON W 2018 ROKU 1300 647
Liczba ta nie uwzglednia naszych spétek mieszczacych sie za granica z uwagi na brak kompletnych danych
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PODSUMOWANIE

Raport Benefit ~ Systems  za 2019 rok
stanowi realizacje  obowiazku  wynikajacego
ze znowelizowanej ustawy o rachunkowosci - art. 49 b
ust. 2 i 3 - w zakresie rozszerzonego raportowania
niefinansowego. Zostat on sporzadzony jako odrebne
sprawozdanie jednostki Benefit Systems S.A. i Grupy
Benefit Systems na temat informacji niefinansowych.
Dokument ujawnia istotne dane, polityki i ryzyka

oraz podejmowane dziatania 1 wyniki zwigzane
z zagadnieniami: srodowiskowymi, spraw
spotecznych i pracowniczych,  poszanowania

praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupgji.
Zawiera opis rezultatow stosowania w spdtkach
Grupy Benefit Systems poszczegdlnych polityk
dotyczacych tych zagadnien - m.in. w postaci
kluczowych niefinansowych wskaznikow efektywnosci
zwiazanych z dziatalnoscia jednostki.

Grupa Benefit Systems raportuje zagadnienia
niefinansowe oraz zwiazane z nimi cele i praktyki
odpowiedzialnego  biznesu w cyklu rocznym,
w terminach przyjetych dla rocznego sprawozdania
finansowego. W niniejszym Raporcie zaprezentowano
dane za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku
(chyba, ze w okreslonym fragmencie tresci wskazano
inaczej). Raport niefinansowy za 2018 rok zostat
opublikowany 4 kwietnia 2019 roku.

Raport zawiera opis modelu biznesowego jednostki
oraz opis dziatalnosci poszczegdlnych segmentéw
operacyjnych w Grupie Benefit Systems. Prezentuje
wyniki spoteczne, $rodowiskowe i ekonomiczne
Grupy, przy czym gtdwny nacisk potozony jest
na segment operacyjny Polska, ktéry stanowi rdzen
dziatalno$ci Grupy. W zwiazku z rdznorodnoscia
podmiotéw nalezacych do Grupy oraz duza liczba
podmiotow, Spétka prowadzi dziatania zmierzajace
do ujednolicenia w ramach poszczegdlnych
segmentdw stosowanych polityk i dobrych praktyk.
Niniejszy Raport zostat poddany weryfikacji
wewnetrzne]  przez  kluczowych  Pracownikéow
firmy.  Sktadamy  serdeczne  podziekowania
Pracownikom wszystkich spotek Grupy Benefit
Systems za duze <zaangazowanie w proces
raportowania danych niefinansowych za 2019 rok
i pomoc w przygotowaniu niniejszego Raportu.
Zdjecia zamieszczone w tegorocznym Raporcie
przedstawiaja wytacznie naszych Pracownikéw,
ktorym bardzo dziekujemy za wudziat w sesji
zdjeciowej i zgode na udostepnienie wizerunku
na potrzeby tej publikacji.

CSR@BENEFITSYSTEMS.PL

METODOLOGIA
| WSKAZNIKI

Struktura Raportu Niefinansowego Grupy Benefit
Systems za rok 2019 opiera sie na pieciu gtéwnych
obszarach badania organizacji w ramach certyfikacji
B Corp oraz wytycznych miedzynarodowego
standardu Global Reporting Initiative.

Raport za 2019 rok jest przygotowany wedtug
najnowszej wersji standardu GRI Standards,
na poziomie aplikacji CORE. Przeprowadzony
zgodnie z wytycznymi  GRI Standards proces
raportowania umozliwit wytonienie najistotniejszych
dla Benefit Systems aspektéw raportowania.
Zgodnie z zasada istotnosci wyrazona w wytycznych
standardu GRI Standards, Raport dotyczy aspektéw,
ktére odzwierciedlaja znaczacy wptyw ekonomiczny,

srodowiskowy i spoteczny organizacji lub znaczaco
wptywaja na oceny i decyzje interesariuszy.

Ponadto zawartosé raportu odnosi sie
do potrzeb i oczekiwan naszych interesariuszy
oraz perspektywa pracownikéw i kadry zarzadzajacej
naszej firmy. Tres¢ Raportu zostata wypracowana
w oparciu o wiedze wuzyskana miedzy innymi
podczas Panelu Interesariuszy przeprowadzonego
we  wrzesniu  tego  roku.  Wyniki  Panelu
wraz z kluczowymi aspektami opisane zostaty
w podrozdziale Nasi Interesariusze.

Na nastepnych stronach znajduje sie tabela z ujetymi
w Raporcie wskaznikami GRI Standards, a takze
wskaznikami wtasnymi, okreslonymi do raportowania
niefinansowego Grupy za 2019 rok.

Gabriela i Paulina
z Zespotu Komunikacji Wewnetrznej i CSR
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NUMER
WSKAZNIKA

ASPEKT RAPORTOWANIA: PROFIL ORGANIZACJI

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-18

102-40

102-41

TABELA WSKAZNIKOW GRI STANDARDS

OPIS WSKAZNIKA

MIEJSCE W RAPORCIE

WSKAZNIKI PROFILOWE

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki,

produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji

Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna

organizacji

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Dane dotyczace pracownikdéw oraz innych
0s06b Swiadczacych prace na rzecz

organizacji
Opis tancucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wtasnosci lub tancucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposdéb organizacja
stosuje zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe

i spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach
i organizacjach

Oséwiadczenie kierownictwa najwyzszego
szczebla

Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk

Wartoéci organizacji, kodeks etyki, zasady
i normy zachowan

Struktura nadzorcza organizacji

Lista grup interesariuszy angazowanych
przez organizacje raportujaca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

1.1. Historia
1.2. Profil dziatalno$ci, oferta i model
biznesowy

1.2. Profil dziatalnoéci, oferta i model
biznesowy

1.2. Profil dziatalnosci, oferta i model
biznesowy

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

1.2. Profil dziatalnoéci, oferta i model
biznesowy
1.3. Struktura Grupy i segmenty

1.2. Profil dziatalnosci, oferta i model
biznesowy
1.3. Struktura Grupy i segmenty

2.1. Struktura zatrudnienia

4.5. Pozostali dostawcy i tancuch dostaw

1.3. Struktura grupy i segmenty

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

1.5. Nasi Interesariusze
1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

1.4. Misja, wizja, wartosci
2.5. Prawa pracownicze | prawa cztowieka

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

nie dotyczy

NR
STRONY

8

12

12

12

28

12
13

12
13

42

113

13

28

28

21

28

28

20
55

28

28

102-44

102-45

102-46
102-47

102-48

102-49

102-50
102-51

102-52
102-53

102-54

102-55

102-56

205-2

205-3

103-1

103-2
103-3
302-1

307-1

Wskaznik
witasny

Wskaznik
witasny

Kluczowe tematy i problemy poruszane
przez interesariuszy oraz odpowiedz ze
strony organizacji, réwniez poprzez ich
zaraportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu
Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjaénienia dotyczace efektéw jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodoéw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu [np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru])

Znaczne zmiany w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczace zakresu,
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych
w raporcie

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli
zostat opublikowany)

Cykl raportowania
Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie
ze Standardem GRI w opcji Core lub
Comprehensive

Indeks GRI Tabela wskaznikéw GRI oraz
wytycznych Ustawy o Rachunkowosci

Polityka i obecna praktyka w zakresie
zewnetrznej weryfikacji raportu

Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki
i procedur antykorupcyjnych organizacji
Potwierdzone przypadki korupcji i podjete
dziatania

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

1.3. Struktura Grupy i segmenty

6.1. Podsumowanie

6.2. Metodologia i wskazniki

nie dotyczy

nie dotyczy

6.1. Podsumowanie
6.1. Podsumowanie
6.1. Podsumowanie

6.1. Podsumowanie

6.2. Metodologia i wskazniki

6.2. Metodologia i wskazniki

nie dotyczy

1.4. Misja, wizja, wartosci
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

0BSZAR: SRODOWISKO

ASPEKT RAPORTOWANIA: ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz z wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Zuzycie energii w organizacji

Kwota istotnych kar i sankcji
pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania
prawa i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska

Liczba eFaktur stosowanych w rozliczeniach

Liczba wydrukéw

5.2. Chcemy by¢ coraz bardziej EKO

5.2. Chcemy by¢ coraz bardziej EKO
5.2. Chcemy by¢ coraz bardziej EKO

5.3. Nasz wptyw na $rodowisko naturalne

5.2. Chcemy by¢ coraz bardziej EKO

5.2. Chcemy by¢ coraz bardziej EKO

5.3. Nasz wptyw na $rodowisko naturalne

28

132
133

132
132
132
132

133

133

20
55

55

117

117
117
128

117

117

128

135



136

103-1

103-2

103-3

Wskaznik
wiasny

103-1

103-2

103-3

Wskaznik
wiasny

103-1

103-2

103-3
Wskaznik

wtasny

Wskaznik
wiasny

103-1

103-2

103-3

401-1

401-2

401-3

OBSZAR: RELACJE Z OTOCZENIEM

ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z PARTNERAMI

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako

istotne wraz z wskazaniem ograniczen

Podejsécie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Wybrane wyniki badania satysfakcji
partneréw

1.4. Misja, wizja, wartosci

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy
4.5. Pozostali dostawcy i tancuch dostaw

4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy
4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy

4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy

ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z KLIENTAMI

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako

istotne wraz z wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Wybrane wyniki badania satysfakeji klientow

1.4. Misja, wizja, wartosci

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

3.1. Nasi Klienci

3.1. Nasi Klienci

3.1. Nasi Klienci

3.1. Nasi Klienci

ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z UZYTKOWNIKAMI

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako

istotne wraz z wskazaniem ograniczen

Podejsécie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Wybrane wyniki badania satysfakgcji
uzytkownikéw

Wyniki badania jakosci infolinii

1.4. Misja, wizja, wartosci

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

3.3. Nasi Uzytkownicy

3.3. Nasi Uzytkownicy
3.4. Aktywizujemy Uzytkownikéw

3.3. Nasi Uzytkownicy

3.3. Nasi Uzytkownicy

3.3. Nasi Uzytkownicy

OBSZAR: MIEJSCE PRACY

ASPEKT RAPORTOWANIA: WARUNKI ZATRUDNIENIA | REKRUTACJA

Wyjasdnienie tematdéw zidentyfikowanych jako

istotne wraz z wskazaniem ograniczen

Podejécie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia
nowych pracownikéw

Swiadczenia dodatkowe (benefity)
zapewniane pracownikom petnoetatowym

Urlop macierzynski / tacierzynski

1.4. Misja, wizja, wartosci
2. Pracownicy

2.1. Struktura zatrudnienia
2.2. Rekrutacje

2.8. Oceny pracownicze i badanie
zaangazowania

2.2. Rekrutacje

2.3. Atrakcyjne miejsce pracy

2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

20

28
108
113

108

108

108

20

28
68

68

68

68

20

28
75

75
82

75

75

75

20
40

42

62

45

47

55

103-1

103-2
103-3

404-1

404-2

404-3

Wskaznik
witasny

103-1

103-2

103-3

405-2

ASPEKT RAPORTOWANIA: ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | PROMOCJA ZDROWEGO TRYBU ZYCIA

103-1

103-2

103-3

Wskaznik
witasny

Wskaznik
wtasny

Wskaznik
witasny

ASPEKT RAPORTOWANIA: ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako

istotne wraz z wskazaniem ograniczen
Podejécie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Srednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego

Procent pracownikéw otrzymujacych
regularne oceny swoich wynikéw

Wybrane wyniki badania zaangazowania
pracownikow

1.4. Misja, wizja, wartosci
2. Pracownicy

2. Pracownicy

2. Pracownicy

2.4. Szkolenia i rozwdj

2.4. Szkolenia i rozwdj

2.8. Oceny pracownicze i badanie
zaangazowania

2.3. Atrakcyjne miejsce pracy
2.8. Oceny pracownicze i badanie
zaangazowania

ASPEKT RAPORTOWANIA: ROZNORODNOSC

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako

istotne wraz z wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Stosunek pensji podstawowej
i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako

istotne wraz z wskazaniem ograniczen

Podejécie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Skala wydatkéw na dziatania spoteczne,
liczba projektéw prowadzonych w ramach
wolontariatu pracowniczego

Dziatania promujace zdrowie i aktywny styl
zycia

Liczba i naktad magazynéw nt. zdrowia
i motywowania pracownikéw

1.4. Misja, wizja, wartosci
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

1.4. Misja, wizja, wartosci
2.3. Atrakcyjne miejsce pracy
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

4.3. Realizacja 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

2.3. Atrakcyjne miejsce pracy
2.8. Oceny pracownicze i badanie
zaangazowania

2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

1.4. Misja, wizja, wartosci

3.4. Aktywizujemy Uzytkownikéow

3.4. Aktywizujemy Uzytkownikow

4.2. Programy aktywizujace spotecznosc

4.3. Realizacja 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

1.6. Strategia biznesowa i standardy
zarzadzania

4.1. Promocja ruchu B Corp jako jedno
z wyzwan strategii CSR

2.8. Oceny pracownicze i badanie
zaangazowania

3.3. Nasi Uzytkownicy

4.2. Programy aktywizujace spotecznosc

2.7. Wolontariat pracowniczy
4.2. Programy aktywizujace spotecznosc

2.3. Atrakcyjne miejsce pracy

2.6. Zdrowie i bezpieczenstwo

3.2. Edukujemy Klientéw

3.3. Nasi Uzytkownicy

3.4. Aktywizujemy Uzytkownikéw

4.2. Programy aktywizujace spotecznos¢

4.3. Realizacja 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju

3.2. Edukujemy Klientéw
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/AKRES
INFORMACJI

NIEFINANSOWYCH

ZAKRES INFORMACJI NIEFINANSOWYCH |
WYMAGANYCH PRZEZ USTAWE O RACHUNKOWOSCI

ZAKRES INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Forma sporzadzenia informacji niefinansowych

Opis modelu biznesowego
Opis procedur nalezytej starannosci

Opis istotnych ryzyk i sposobu zarzadzania nimi

Opis polityk stosowanych w obszarze spotecznym

Opis polityk stosowanych w obszarze pracowniczym

Opis polityk stosowanych w obszarze poszanowania
praw cztowieka

Opis polityk stosowanych w obszarze srodowiskowym

Opis polityk stosowanych w obszarze

przeciwdziatania korupcji

Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze
spotecznym

Opis rezultatow stosowanych polityk w obszarze
pracowniczym

Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze
poszanowania praw cztowieka

Opis rezultatéow stosowanych polityk w obszarze
Srodowiskowym

Opis rezultatow stosowanych polityk w obszarze

przeciwdziatania korupcji

Informacja o zastosowanych standardach, zasadach,

wytycznych

MIEJSCE W RAPORCIE

6.1. Podsumowanie
1.2. Profil dziatalnosci, oferta i model biznesowy

1.4. Misja, wizja, wartosci
1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania

1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania

1.4. Misja, wizja, wartosci
2.5 Prawa pracownicze i prawa cztowieka
4.5. Pozostali dostawcy i tancuch dostaw

1.4. Misja, wizja, wartosci
2.5 Prawa pracownicze i prawa cztowieka

1.4. Misja, wizja, wartosci
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

5.2. Chcemy by¢ coraz bardziej EKO

1.4. Misja, wizja, wartosci
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

4.1. Promocja ruchu B Corp jako jedno z wyzwan
strategii CSR

4.2. Programy aktywizujace spotecznos¢

4.3. Realizacja 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju

2.3. Atrakcyjne miejsce pracy
2.8. Oceny pracownicze i badanie zaangazowania

4. Misja, wizja, wartosci
.3. Atrakcyjne miejsce pracy
.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

NN —

5.2. Chcemy by¢ coraz bardziej EKO
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka

6. 0 Raporcie

NR
STRONY

132
12

20
28

28

20
55
113

20
55

20
55

117

20
55

89
21
105

47
62

20
47
55

117

55

130

KLUCZOWE
WSKAZNIKI
EFEKTYWNOSCI

KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSC]
Z/WIAZANE Z DZIALALNOSCIA FIRMY

WSKAZNIK

Wynik badania zaangazowania Pracownikdw

Liczba godzin szkoleniowych

Wskaznik retencji po urlopie rodzicielskim

Liczba wolontariuszy w Programie Dobry MultiUczynek
dla Pracownikéw

Poziom satysfakcji Klientéw z jakosci obstugi i relacji
z firma

Wskaznik reklamacji zgtaszanych poprzez Infolinie

Poziom ogélnej oceny produktu (karty MultiSport)
przez Uzytkownikéw

Poziom zadowolenia Partnerdéw ze wspétpracy
Liczba Klientéw kart sportowych
Liczba Uzytkownikow kart sportowych

Liczba Partneréw Programu MultiSport

Liczba kontrahentéw rozliczajacych sie na podstawie
faktury elektroniczne]

Wykorzystania papieru ekologicznego do celdw
biurowych

NR
MIEJSCE W RAPORCIE STRONY

2.8. Oceny pracownicze i badanie 62
zaangazowania
2.4. Szkolenia i rozwdj 52
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 55
2.7. Wolontariat pracowniczy 61
1.7. Badania i rozwdj 35
3.1. Nasi Klienci 68
3.3. Nasi Uzytkownicy 75
1.7. Badania i rozwdj 35
3.3. Nasi Uzytkownicy 75
1.7. Badania i rozwdj 35
4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy 108
1.3. Struktura Grupy i segmenty 13
3.1. Nasi Klienci 68
1.3. Struktura Grupy i segmenty 13
3.3. Nasi Uzytkownicy 75
4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy 108
5.2. Chcemy by¢ coraz bardziej EKO 117
5.3. Nasz wptyw na srodowisko naturalne 128
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