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Juz po raz trzeci, w ciagu czterech lat raportowania
niefinansowego Spotki i Grupy Kapitatowej Benefit
Systems, prezentujemy Panstwu dokument przygotowany
w oparciu o $wiatowy standard raportowania
niefinansowego GRI oraz zachowujacy podziat na 5
gtdéwnych obszaréw tematycznych badanych w ramach
certyfikacji B Corp (B Corporation). Sa to: Zarzadzanie
i tad Korporacyjny, Pracownicy, Klienci, Spotecznosé
i Srodowisko naturalne. Tegoroczna publikacja jest
nie tylko zestawieniem danych i opisem dziatan
niefinansowych, realizowanych w poszczegdlnych
aspektach naszego biznesu, ale takze, ze wzgledu na
pandemie Covid-19, raportem prezentujacym jej wptyw
na te obszary. Istotne byto dla nas, aby jako Spdtka, ktdra
od 2018 r. nalezy do globalnego ruchu B Corp, czyli
organizacji zaangazowanych spotecznie i dziatajacych
w sposdb zrownowazony i odpowiedzialny, przedstawic
Interesariuszom fakty zwiazane z wptywem pandemii
na wszystkie obszary dziatan pozafinansowych. Rok
2021 miat by¢ dla Benefit Systems czasem, w ktérym
planowalismy przejs¢ przez proces recertyfikacji B
Corp, jednak ze wzgledu na niszczacy wptyw pandemii
na nasz biznes, za zgoda nadajacej certyfikat organizacji
B Lab, moment ten zostat przesuniety na rok 2022
(wiecej na ten temat przeczytacie Panstwo w rozdziale
4 Spoteczno$d). Nie ustajemy jednak w realizacji dziatan
zwigzanych odpowiedzialnoscia spoteczna naszej Spotki

I WORKERS

i certyfikatem, ktory do drugiej potowy 2022 r. stale nas

obejmuje. Bedac pionierem B Corp na polskim rynku,

angazujemy sie we wszelkie dziatania majace na celu
promowanie ruchu B Corp w naszym otoczeniu. W 2020
r. powitaliSmy w gronie certyfikowanych spétek 2 nowe

firmy z polskim rodowodem: Netguru oraz Grupe ANG.

Zwiekszyta sie takze liczba spotek miedzynarodowych
dziatajacych m.in. na rynku polskim, ktore otrzymaty
certyfikat lub sa nim zainteresowane. Na catym Swiecie
jest obecnie ponad 3,7 tysiaca certyfikowanych firm
nalezacych do ruchu B Corp prowadzacych biznes w 74
krajach.

Wierzymy, ze sytuacja pandemiczna pozwoli nam
w kolejnych latach na realizacje projektéw wpisujacych
sie w dziatania spotek spotecznie odpowiedzialnych, dla
ktérych oprécz tworzenia i rozwijania biznesu, kluczowe
jest dziatanie w zgodzie ze Srodowiskiem naturalnym
i w poczuciu odpowiedzialno$ci wobec wszystkich grup
Interesariuszy. Niniejsza publikacja jest rzetelnym
dokumentem przedstawiajacym dziatania, ktore
podjelismy w ramach Spoétki i Grupy w okresie 1 stycznia
- 31 grudnia 2020 r., opisanymi wg metryk GRI i obszaréw
B Corp, uwzgledniajace zmiany i wptyw pandemii na

dziatalnos¢ spotek z Grupy Kapitatowe] Benefit Systems.

ENVIRONMENT

-© ( Certified -:+:

GOVERNANCE

CUSTOMERS

Corporation

LIST OD ZARZADU

Szanowni Panstwo,

dla wielu z nas ubiegty rok okazat sie przetomowy.

Taki byt takze dla naszej organizacji, ktéra w krotkim
czasie przeszta efektywnie na prace zdalna, skutecznie
zoptymalizowata procesy | dostosowata sie do
pandemicznych realiéw, w rekordowym tempie wdrozyta
nowe rozwiazania online, a takze czynnie dziatata na

rzecz kluczowych Interesariuszy oraz beneficjentow.

Byt to dla nas réwniez czas podejmowania trudnych
decyzji, nadzwyczajnej czujnosci, odpowiedzialnosci
I szybkiego reagowania na dynamicznie zmieniajaca
sie sytuacje. W niniejszym Raporcie niefinansowym
przedstawiamy wyniki tych dziatan, z ktérych jestesmy
dumni, ale ktére byty réwniez okupione stresem, troska
0 naszych Interesariuszy oraz biznes, ktory w ostatnim
roku ucierpiat jak nigdy wczesniej w historii naszej
dziatalnosci. Mamy nadzieje, ze beda one najlepszym
Swiadectwem sity i dojrzatosci naszej Grupy oraz
umiejetnosci szybkiego i efektywnego dostosowywania
sie do nowych warunkéw.

Nasza Spotka, mimo trudniej dla catej branzy fitness
sytuacji, nie zrezygnowata ze swojej misji i podjeta
w ubiegtym roku liczne dziatania aktywizujace
spoteczenstwo, a takze dziatata na rzecz Partneréw
sportowych, ktérym w czerwcu ubiegtego roku

przekazalismy znaczne $rodki na ponowne otwarcie

obiektéw zgodnie z obostrzeniami sanitarnymi.

W ramach edukacji spotecznej przeprowadzilismy
ogélnopolskie kampanie ..Cwicz Odpornosé”, w ktére;
nacisk postawiono na pozytywny wptyw aktywnosci na

zdrowie psychofizyczne i odpornos¢ w czasie pandemii,

a takze . Dobrze, ze jeste$” - zachecajaca do powrotu
do ¢éwiczen w obiektach sportowych. O dziataniach tych
szerzej piszemy w kolejnych rozdziatach niniejszego
raportu.

W czasie petnym wyzwan biznesowych skupilismy sie
takze na wsparciu Pracownikdéw, by okres izolacji oraz
zmiany w trybie pracy nie wptywaty negatywnie na ich
zdrowie i samopoczucie. StworzyliSmy m.in. holistyczny
program rozwoju, w tym plan szkolen wewnetrznych
zapewniajacych odpowiedni rozwo6j kompetencii
zawodowych.

Zgodnie z zasadami miedzynarodowego ruchu
B Corporation, do ktérego Benefit Systems nalezy
od kilku lat, kontynuowalismy takze dziatania
odpowiadajace na aktualne problemy spoteczne
(m.in. bezruch, wykluczenie sportowe spowodowane
pandemia, pogtebiajacy sie stres i niepokdj
spoteczenstwa).

Kierujac sie partnerskim i etycznym modelem
wspdtpracy ze wszystkimi Interesariuszami,
rozbudowywalismy wsparcie Partneréw sportowych,
skupiliémy sie na transparentnej komunikacji z Klientami
i Dostawcami, a takze zwiekszyliSmy zakres inicjatyw
ekologicznych i wdrozyliSmy projekt zmierzenia sladu
weglowego organizacji, by moéc ograniczac poziom
emisji CO2, a tym samym jego negatywny wptyw na
klimat. Przy wsparciu i zaangazowaniu wielu oséb udato
sie tez wypracowac aktualizacje strategii CSR dla Grupy
Kapitatowej Benefit Systems, ktéra wdrozona zostanie
w 2021 r., a jej zatozenia bedziemy mogli przedstawic
W przysztorocznym raporcie.

Pomimo bardzo trudnego roku, jesteémy dumni z tego,
co udato nam sie osiagnac, chroniac i dostosowujac
nasz biznes do sytuacji, przy petnym poszanowaniu
wartosciami, ktére od wielu lat sa wpisane w nasze
DNA. Dlatego serdecznie dziekujemy naszym
Pracownikom, Klientom, Partnerom, Uzytkownikom
oraz Akcjonariuszom za dobra, petna zrozumienia,
zaangazowania i szacunku wspotprace oraz liczne,
podjete wspdlnie dziatania na rzecz zréwnowazonego

rozwoju.

Zarzad Benefit Systems S.A.
Emilia Rogalewicz

Bartosz Jozefiak

Adam Radzki

Wojciech Szwarc
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1.1.

HISTORIA, PROFIL

DZIALALNOSCI
| MODEL BIZNESOWY

i HISTORIA

2000

e Powstanie Spotki Benefit Systems

2000-2003

e Oferta Spotki w zakresie ustug finansowych oraz
Swiadczen motywacyjnych dotyczacych sportu
i rekreacji

2003-2005

e Wprowadzenie i rozw6j Programu MultiSport
w Polsce

2007

e Powstanie Spotki VanityStyle

e Powstanie Spotki TravelPass, ktéra w 2010 roku
zostanie przeksztatcona w Spotke MyBenefit

2008-2009

e Dynamiczny rozwéj Programu MultiSport
e Wprowadzenie Programu MultiKafeteria i MultiBilet

* Wprowadzenie na rynek karty FitProfit oraz vouchera
kinowego CinemaProfit

2010

e Rozpoczecie dziatalnosci na rynkach zagranicznych,
pierwszy kraj to Czechy

e Przytaczenie Spotki VanityStyle do Grupy Kapitatowe;j
Benefit Systems

2011

e Debiut gietdowy - spotka Benefit Systems S.A.
dotacza do grona spétek notowanych na warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych

2013

e Powstanie Programu BenefitLunch

e Przytaczenie spotki MyBenefit do Grupy Kapitatowej
Benefit Systems

2015

e Przekroczenie progu pét miliona Uzytkownikdw
Programu MultiSport

e Wejscie na kolejne rynki zagraniczne: Butgaria
i Stowacja

e Powstanie programu CSR-owego Dobry MultiUczynek

2017

e Przekroczenie 1 miliona Uzytkownikow kart
MultiSport w Polsce i za granica

2018

Dotaczenie Benefit Systems do spotecznosci B Corp

e Rozpoczecie dziatalnosci zagranicznej w kolejnych
krajach: Chorwacja i Grecja

e Powstanie Programu MultiSport Senior

e Powstanie Programu CSR-owego Aktywne Szkoty
MultiSport

e Powstanie programu CSR-owego Dobry MultiUczynek
dla Uzytkownikdéw kart MultiSport

2019

e Przekroczenie progu 1 miliona Uzytkownikow
Programu MultiSport w Polsce

e Przekroczenie liczby 400 000 Uzytkownikow
Programéw Kafeteryjnych

2020

e Powstanie i wdrozenie internetowej platformy
treningowej i sklepu Yes2Move dla Klientédw
i Uzytkownikéw Programu MultiSport w ramach
nowej spotki Yes To Move

* Powstanie nowego produktu Strefa on-line VanityStyle
dla Uzytkownikow Programu FitSport i FitProfit

e Powstanie nowego onlinowego produktu MultiLife
w ramach Programu MultiSport

* Wycofanie sie z rynku greckiego i zamkniecie
dziatalnosci spotki Benefit Systems Greece MIKE
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1 PROFIL DZIALALNOSCI

| MODEL BIZNESOWY

Benefit Systems to firma z polskim rodowodem.

Dziatamy od ponad 20 lat na rynku polskim i 11 lat na rynkach zagranicznych.

Specjalizujemy sie w dostarczaniu pracodawcom pozaptacowych swiadczen

pracowniczych z obszaru sportu, rekreacji, kultury i rozrywki, a takze
dostosowanych programow kafeteryjnych.

Naszymi Klientami sa firmy (pracodawcy), a takze osoby indywidualne.

Do grona Uzytkownikow naszych produktéw i ustug naleza pracownicy firm
naszych Klientéw oraz ich bliscy (osoby towarzyszace).

Model biznesowy spotki dominujacej Benefit
Systems S.A. opiera sie na formule B2B. Jest ona
operatorem programu MultiSport i posrednikiem
pomiedzy naszymi Klientami (firmami), a Partnerami
(wtadcicielami obiektdw sportowych). Klienci nabywaja
karty sportowe, ktdre pdzniej oferuja (odptatnie lub nie)
swoim pracownikom. Ci z kolei korzystaja z obiektow
sportowych, ktére otrzymuja wynagrodzenie od Benefit

Systems za kazda wizyte Uzytkownika [posiadacza karty).
Wsréd naszych Klientéw sa firmy i przedsiebiorstwa,

instytucje panstwowe, organizacje pozarzadowe i inne
podmioty zatrudniajace co najmniej 5 osob. W ramach
Oddziatu Fitness, Spdtka Swiadczy takze ustugi
w formule B2C, oferujac Klientom indywidualnym
dostep do wtasnych klubdw fitness i innych obiektdw
sportowych, a takze ustug i produktéw w ramach
platformy internetowej Yes2Move (dostepnej réwniez
dla Uzytkownikéw MultiSport).

Pozostate podmioty zalezne, dziatajace w ramach Grupy
Kapitatowe] réwniez opieraja sie na modelu B2B. Spétka
Vanity Style Sp. z 0.0., bedaca dystrybutorem kart
sportowych w Programach FitSport i FitProfit, oferuje

ustugi na tej samej zasadzie co Benefit Systems S.A,
wspotpracujac w duzej czesci z tymi samymi Partnerami.

Spotka MyBenefit Sp. z 0.0., dziatajac rowniez w ramach

modelu B2B, oferuje firmom dostep do bogatej

platformy kafeteryjnej dedykowanej ich pracownikom.

Model biznesowy, ktéry sprawdzit sie w Polsce, jest
rowniez rozwijany przez dziatajaca w ramach Grupy
Kapitatowej spotke Benefit Systems International

Sp. z 0.0. na innych rynkach europejskich: w Czechach,

Butgarii, Chorwacji i na Stowacji.
GDZIE DZIALAMY?

Centrala Benefit Systems S.A.:

Warszawa i jej polskie oddziaty w Krakowie, Rzeszowie,

Toruniu, Gdansku, Wroctawiu, Zielonej Gérze, Poznaniu
i Katowicach

Benefit Systems Oddziat Fitness:
kluby inwestycyjne dziatajace na terenie catego kraju

MyBenefit: Warszawa i Wroctaw

VanityStyle: Warszawa

Rynki zagraniczne:
Czechy, Stowacja, Butgaria i Chorwacja.

1.2.

STRUKTURA
GRUPY
| SEGMENTY

Grupa Kapitatowa Benefit Systems sktada sie z jednostki

dominujacej [spotki matki) Benefit Systems S.A.,

ktérej czescia jest Oddziat Fitness, spdtek zaleznych
(dziatajacych na rynku $wiadczen pracowniczych i rynku
sportowym] oraz spétek stowarzyszonych. W ramach
dziatalnosci operacyjnej Grupa prezentuje wyniki w 3

segmentach operacyjnych: Polska, Zagranica i Kafeterie.

SEGMENT POLSKA

Segment Polska dziata w zakresie sprzedazy kart
sportowych i zarzadzania klubami fitness, inwestycji
w nowe kluby na rynku polskim, a takze rozwoju
ustug i sprzedazy produktéw zwiazanych ze zdrowiem
i aktywnym stylem zycia. Karty Sportowe dystrybuowane
sa przez spotki: Benefit Systems S.A., FitSport
Polska Sp. z 0.0. (do 30 listopada 2020 r. - po tym
dniu spétka zostata wtaczona do Benefit Systems S.A]
oraz VanityStyle Sp. z 0.0. W reakcji na pandemie
Covid-19 w ciggu catego roku, podejmowalisémy
dziatania zmierzajace nie tylko do rozwoju oferty
i dynamicznego tworzenia nowych, onlinowych
produktéw i ustug w obrebie segmentu, ale takze do
ograniczenia kosztéw bezposrednich wtasnych obiektow
sportowych. Wyjatkowo trudna dla naszej branzy sytuacja
zwigzana z tzw. lockdownami, ktéra na wiele miesiecy
uniemozliwita normalnie funkcjonowanie wiekszosci
obiektéw sportowych, wptyneta bezposrednio na biznes
prowadzony w obszarze segmentu Polska. W ciagu
catego roku, w zaleznosci od kwartatu liczba Klientow

i Uzytkownikéw korzystajacych z naszych Programaéw,

zmieniata sie wraz z aktualna sytuacja. W czasie
pierwszego kwartatu mieliSmy do czynienia ze statym
rozwojem biznesu, ale juz w Il kwartale w zwiazku
z lockdownem, obserwowali$émy spadek liczby aktywnych

kart. Prowadzac biznes na rynku polskim od ponad 20 lat,
Benefit Systems po raz pierwszy w historii dziatalnosci,
miat do czynienia z brakiem wzrostu liczby Klientow,

a co za tym idzie réwniez aktywnych kart sportowych’.

Caty czas podejmujemy jednak dziatania zmierzajace
do optymalizacji kosztéw zwiazanych z utrzymaniem
biznesu, poprzez rozwéj oferty dostosowanej do
sytuacji pandemicznej.

Na koniec 2020 r. spotki z Grupy Benefit Systems
zarzadzaty w Polsce sieciami prowadzacymi 158 klubow
wtasnych, czyli o0 3 mniej niz na koniec 2019 r. Obiekty
te reprezentuja takie marki (sieci) jak: Zdrofit, Step
One, Fabryka Formy, Fitness Academy, My Fitness
Place, FitFabric, S4, AquaPark Wesolandia. Dodatkowo
Grupa posiadata udziaty mniejszosciowe w spétkach
zarzadzajacych kolejnymi 45 obiektami. W pierwszych
trzech kwartatach 2020 r. miato miejsce zamkKkniecie
kilku klubow wtasnych: z sieci Fitness Academy, My
Fitness Place sieci Zdrofit, ale jednoczesnie otworzylismy
kilka nowych obiektow.

1 Szczegodtowe dane liczbowe dotyczace liczby Klientéw i kart znajduja sie w podrozdziale 1.3 Oferta i produkty w poszczegélnych segmentach oraz

podrozdziale 3.2. Klienci i Uzytkownicy w liczbach



l SEGMENT ZAGRANICA

Segment Zagranica zajmuje sie rozwojem Programu
MultiSport oraz prowadzeniem klubéw fitness poza
granicami Polski. Ten obszar dziatalnosci Benefit
Systems rozwija od 2010 r., a pierwszym rynkiem, na
ktérym pojawit sie nasz flagowy produkt, byt rynek
czeski. Tworzac biznes w poszczegdlnych krajach od
poczatku towarzyszyty nam te same wartosci i cele,
co na rynku polskim. Obecnie Program MultiSport
rozwijany jest na 4 rynkach zagranicznych (Czechy,
Butgaria, Stowacja i Chorwacjal. Przez prawie 2 lata,
do pierwszego kwartatu 2020 r. dziataliSmy operacyjnie
takze w Grecji, jednak na kwietniowym posiedzeniu
Rady Nadzorczej spotki Benefit Systems International
Sp. z 0.0., zostata podjeta decyzja o wycofaniu sie Grupy
z rynku greckiego (z powoddéw biznesowych). W dniu
30 czerwca 2020 r. nastapita sprzedaz spotki Benefit
Systems Greece MIKE i tym samym zakonczylismy
dziatalnos¢ w tej czesci Europy?.

Drugim filarem rozwoju rynkéw zagranicznych jest
uruchomienie i prowadzenie wtasnych klubéw fitness.
Ich liczba i lokalizacje na koniec 2020 r., nie zmienity sie
w stosunku do poprzedniego roku. Posiadamy tacznie 24
kluby inwestycyjne w Czechach, Butgarii i na Stowacji.

Liczba
klubow inwestycyjnych

CZECHY 15
BULGARIA 8
SLtOWACJA 1

W sktad segmentu Zagranica wchodza nastepujace
spotki: MultiSport Benefit S.R.0. (Czechy], Benefit
Systems Bulgaria EOOD (Butgarial, Benefit Systems
Slovakia S.R.0. [Stowacjal, Benefit Systems D.0.0.
(Chorwacja). Do segmentu przynalezy takze spdtka
Benefit Systems, storitve, D.0.0. (Stowenia), ktéra nie
prowadzi dziatalnosci operacyjnej. Dziatalnos¢ klubow
fitness prowadzona byta na 3 rynkach: czeskim (Beck
Box Club S.R.0., Form Factory S.R.0.], stowackim
(Fit Invest Slovakia S.R.0.) oraz butgarskim (Next
Level FitnessEOOD]. Koordynatorem dziatalnoéci
klubéw fitness i organem ich nadzoru jest spdtka
Fit Invest International Sp. z 0.0. W 2020 r. zostata
dodatkowo utworzona spdétka BSI Investments,
ktorej zadaniem jest rozwdj Programu MultiSport
na lokalnych rynkach zagranicznych. Spotka Benefit

2 Dane liczbowe dot. rynku greckiego znajduja sie na kolejnej stronie
Raportu

Systems International Sp. z 0.0. jest podmiotem
dominujacym w stosunku do pozostatych spdtek
segmentu, bedac jednoczesénie podmiotem zaleznym od
Spotki Benefit Systems S.A.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci naszej branzy,
podobnie jak w przypadku rynku polskiego, pandemia
miata bezposredni wptyw na sytuacje biznesowa
segmentu Zagranica. Lockdowny i obostrzenia
wprowadzane w krajach, gdzie prowadzimy dziatalnos¢,
utrudnity, a niejednokrotnie uniemozliwity normalne
funkcjonowanie obiektéw sportowych, co w znacznym
stopniu ograniczyto mozliwos¢ korzystania z nich
przez Uzytkownikéw MultiSport. Liczba Klientdw
i Uzytkownikéw w Segmencie Zagranica z roku na rok
stale wzrastata, jednak na przestrzeni 2020 r. sytuacja
zwiazana z przyrostem i spadkiem kart byta dynamiczna.
W poszczegdlnych kwartatach i krajach, ze wzgledu na
rézne obostrzenia liczba aktywnych kart zmniejszata
sie i na powrot rosta, w zaleznosci od aktualnej sytuacji.
Sumarycznie na koniec 2020 r. mamy jednak do czynienia
ze spadkiem liczby Klientow i Uzytkownikéw, w stosunku
do poprzedniego roku.

W 2019 r. liczba Klientow wyniosta 10 129,

a Uzytkownikow niemal 334,6 tys. Na koniec 2020 r.

liczba Klientow wynosita 10 091, a Uzytkownikow 253,8
tys., a wiec o0 38 Klientow i ponad 80 tys. Uzytkownikow
mniej niz w poprzednim roku.

Liczba Uzytkownikow w podziale na kraje:

ponowne
zamkniecie
obiektow od
18.12.2020

CZECHY 134,8 tys.

zamkniecie
obiektéw od
28.11.2020

BULGARIA 86,9 tys.

ponowne
zamkniecie
obiektéw od
19.12.2020

StOWACJA 18,4 tys.

zamkniecie
obiektéw od
28.11.2020

CHORWACJA 13,7 tys.

Pomimo trudnej sytuacji pandemicznej na rynkach
zagranicznych wciaz rozbudowywana jest sie¢ placéwek
partnerskich wspétpracujacych z nami w ramach
Programu MultiSport. Sie¢ ta na koniec 2020 r. liczyta
tacznie 4319 obiektow, a wiec o ponad 90 wiecej niz na
koniec 2019 r. (31 grudnia 2019 r. mielismy 4227
Partneréw zagranicznych), mimo zamkniecia biznesu
w Grecji. Takie dziatania pozwalaja na wiekszy dostep do
ustug oferowanych Uzytkownikom w ramach programu
MultiSport, a takze rozbudowywanie wspoétpracy
z Partnerami w ramach spotecznosci lokalnych, majacej
na celu promowanie aktywnego | zdrowego stylu zycia.

Liczba placowek partnerskich
w podziale na kraje:

Liczba obiektow

CZECHY 1909
BULGARIA 1080
SLOWACJA 891
CHORWACJA 439

Liczba Klientow, Uzytkownikow i obiektow
partnerskich w Grecji, na dzien 31 marca 2020 r.
(koniec ostatniego petnego kwartatu dziatalnosci):

52 Klientow

GRECJA 643 Uzytkownikow

142 Obiekty partnerskie

B SEGMENT KAFETERIE

Segment Kafeterie jest obecny na polskim rynku od
niemal 14 lat, a jego gtéwnym zadaniem jest staty rozwoj
platform kafeteryjnych MyBenefit. Kafeteria zapewnia
szeroki wyboér swiadczen pozaptacowych, ktdrych
znaczna czes¢ stanowia produkty wtasne Grupy Benefit
Systems. Jeszcze do niedawna dziatania w segmencie
Kafeterie realizowane byty przez dwie spotki: MyBenefit
sp. z 0.0. oraz MultiBenefit sp. z 0.0. Z koncem 2019 r.
nastapito formalne potaczenie obu spétek w jedna -
MyBenefit sp. z 0.0. Kolejnym znaczacym projektem
po przeprowadzeniu konsolidacji, byty prace nad
uspojnieniem strategii biznesowej MyBenefit
z zatozeniami strategicznymi przyjetymi w Grupie
Kapitatowej. Owocem tych prac jest nowa strategia
MyBenefit na lata 2020-2022, ktéra opiera sie na szesciu
kluczowych obszarach dziatania: Ludzie, E-commerce,
Technologia, Oferta, Marka oraz Synergia. W ramach
tych obszaréow spdtka wyznaczyta sobie cele strategiczne,
posérdd ktorych niezwykle istotnym jest rozwdj
kafeterii MyBenefit o nowe, pozadane funkcjonalnosci
i innowacyjne technologie.

Oferta kafeterii MyBenefit koncentruje sie na benefitach
z obszaru kultury, rozrywki, rekreacji, rozwoju osobistego,
wypoczynku oraz turystyki krajowej | zagranicznej.
Wsrdd propozycji Swiadczen dostepne sa takze kody
wartosciowe sieci sklepdw znanych marek w Polsce,
kursy i szkolenia oraz oferty gastronomiczne. Benefity
dostarczane sa przez sprawdzonych dostawcéw, a sieé
partnerska liczy juz kilka tysiecy podmiotéw i nadal

jest rozwijana.

Z koncem 2020 r. platformy kafeteryjne MyBenefit
oraz MultiKafeteria skupiaty tacznie ponad 508 tys.
Uzytkownikéw, co oznacza 10 procentowy wzrost
w stosunku do poprzedniego roku (z poziomu 463
tys. Uzytkownikéw). Wzrost liczby Uzytkownikow nie
odzwierciedlit sie w wysokosci obrotéw na platformach
kafeteryjnych, co byto bezposrednim skutkiem
ograniczonego dostepu do kin i obiektéw sportowych oraz
odwotanych wydarzen kulturalnych. Wskutek epidemii
w 2020 r. Uzytkownicy znacznie czesciej przeznaczali
swoje punkty w kafeterii na benefity z kategorii Sklepy.



PELNA LISTA SPOLEK W GRUPIE KAPITALOWEJ
NA DZIEN 31 GRUDNIA 2020 ROKU

Nazwa spotki zaleznej

Miejsce prowadzenia dziatalnosci
i kraj rejestracji

Udziat Grupy w kapitale™:

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
ul. Skierniewicka 16/20, Ruzova dolina 480/6,
VanityStyle Sp. z o.o. 100,00% 100,00% Fitl t Slovakia S.R.0. ; P , 97,20% 97,20%
anitystyle Sp-z 0.0 01-230 Warszawa, Polska ’ ° ttinvest Stovakia Bratislava - mestska cast Ruzinov 821 08, Stowacja ’ ’
. Plac Europejski 2, Vinohradska 2405/190,
Benefit IP Sp. z 0.0. 100,00% 100,00% F Factory S.R.0. ) ) 97,20% 97,20%
enett p-20.0 00-844 Warszawa, Polska ° ° orm ractory Vinohrady, 130 00 Praha 3, Republika Czeska ° °
Benefit IP Spoétka z ograniczona Plac Europejski 2, ] Krasno Selo district,
’ 100,00% 100,00% Next Level Fit EOOD’ ) , 97,20% 97,20%
odpowiedzialnoscia sp.k. 00-844 Warszawa, Polska ° ° exthevel Fiiness 11-13 Yunak str., 1612 Sofia, Butgaria ° °
Plac Europejski 2, Vinohradska 2405/190,
Yes To Move Sp. z 0.0.° 100,00% 100,00% Beck Box Club Praha S.R.0. ) ) 97,20% 97,20%
¢s loMove Sp.z .0 00-844 Warszawa, Polska ° ’ eckBox Liub Fraha Vinohrady, 130 00 Praha 3, Republika Czeska ’ ’
Plac Europejski 2, Benefit Systems International ul. Mtynarska 8/12,
MW Legal Sp. z 0.0.” 100,00% 100,00% 97,20% 97,20%
egatsp.20.0 00-844 Warszawa, Polska ° ° Sp. 20.0.° 01-194 Warszawa, Polska ° °
. Plac Europejski 2, . Zagreb (Grad Zagreb) Heinzelova
Benefit Part Sp.zo0.0.° 100,00% 95,00% Benefit Syst D.0.0." , ) 95,74% 95,74%
enelit Fartners Sp-z 0.0 00-844 Warszawa, Polska ° ’ enefit Systems ulica 44, Chorwacja ° ’
. . al. 1 Maja 119/121, . . Trg republike 3,
Fit Fabric Sp.z 0.0.° 52,50% 52,50% Benefit Syst , storitve, D.0.0." S _ 92,34% 92,34%
ttFabric sp. 2 0.0 90-766 £ 6d2, Polska ° ° enefit systems, storitve 1000 Ljubljana, Stowenia ° °
. Plac Europejski 2, i . 11-13, Yunak Str., floor 1
FitSport Polska Sp. z 0.0.” 0,00% 100,00% Benefit Syst Bul EOOD™ ) ) 93,31% 91,85%
tisport Foiska 5p. z 0.0 00-844 Warszawa, Polska ° ° enelit Systems Butgana Sofia 1612, Butgaria ’ ’
ul. Powstancéw Slaskich 28/30 Lomnickeho 1705/9
MyBenefit Sp. z o.0. ’ ' 100,00% 100,00% MultiSport Benefit S.R.0."™ CL 93,31% 81,45%
yEenetit 5p. 2 0.0 53-333 Wroctaw, Polska ° ’ HHisport Benelt 140 00 Praha 4, Republika Czeska ° ’
ul. Mtynarska 8/12, . : RuZova dolina 6, Bratislava
Fit | t Int tional Sp. z 0.0. 97,20% 97,20% Benefit Syst Slovakia S.R.0." . .. , 95,26% 80,68%
i Invest Internationat 5p. z 0.0 01-194 Warszawa, Polska ’ ’ enelit Systems Slovakia - mestska cast Ruzinov 821 08, Stowacja ’ ’
[. Mt ka 8/12 12 Agias Fotinis Str.N
BSI Investments Sp. z 0. 0.° ul. Mtynarska 8/12, 97,20% 0,00% Benefit Systems Greece MIKE'¢ gias rotinis Str-vea 0,00% 93,31%

01-194 Warszawa, Polska

posiada 100% udziatéw spotki.

Spoétka Yes To Move Sp. z 0.0.powstata z przeksztatcenia spotki Fitness Academy Sp. z 0.0. w dniu 22 czerwca 2020 r.

Spoétka nie objeta konsolidacja z powodu nieprowadzenia dziatalnosci

udziatowcéw mniejszosciowych do zbycia pozostatej czesci udziatow

W dniu 02.03.2020 r. zostata zrealizowana transakcja zakupu 5,00% udziatéw w spétce Benefit Partners Sp. z 0.0., w wyniku ktérej Benefit Systems S.A

Konsolidowana od 2018 r. przy zatozeniu petnej kontroli (100%) bez uwzglednienia udziatow mniejszosci ze wzgledu na zawarte umowy zobowiazujgce

Nazwa spotki zaleznej

Miejsce prowadzenia dziatalnosci
i kraj rejestracji

Udziat Grupy w kapitale*:

Smyrni, 17121, Grecja

* Zmiana sposobu prezentacji udziatéw Grupy w stosunku do lat ubiegtych. Poczawszy od 2020 r. prezentowany jest udziat posredni Grupy w kapitale

spotek zaleznych.

12 Spoétka Benefit Systems, storitve D.0.0. zostata zarejestrowana w dniu 25 listopada 2019 r. Benefit Systems International Sp. z 0.0. posiada 95% udziatéow

spotki

13 W dniu 27.04.2020 r. zostata zrealizowana transakcja zakupu 1,50% udziatéw spétki Benefit Systerns Bulgaria EOOD, w wyniku ktérej Benefit Systems

W dniu 30 listopada 2020 r. nastapito potaczenie FitSport Polska Sp. z 0. 0. z Benefit Systems S. A. International posiada 96,00% udziatow spotki.

Spoétka BSI Investments Sp. z 0.0. zostata zatozona w dniu 3 grudnia 2020 . 4 W dniu 20.01.2020 r. zostata zrealizowana transakcja zakupu 12,20% udziatéw spotki Multisport S.R.0., w wyniku ktérej Benefit Systems International Sp

Spotka Next Level Fitness EOOD powstata z przeksztatcenia spétki Fit Invest Bulgaria EOOD w dniu 21 wrzeénia 2020 r. z 0.0. posiada 96,00% udziatéw spétki.

=)

W dniu 30.09.2019 r. zostata zrealizowana transakcja sprzedazy 2,80% udziatéw spétki Benefit Systems International Sp. z 0.0., w wyniku ktérej Benefit 15 W dniach 20.01.2020 roku oraz 21 wrzeénia 2020 roku zostaty zrealizowane transakcje zakupu odpowiednio 13,00% oraz 2% udziatéw spétki Benefit

Systems S.A. posiada 97,2% udziatéw spotki Systems Slovakia S.R.0., w wyniku ktérych Benefit Systems International Sp. z 0.0. posiada 98,00% udziatéw spotki

W dniu 30.10.2019 r. zostata zrealizowana transakcja sprzedazy 1,50% udziatéw spotki Benefit Systems D.0.0., w wyniku ktdrej Benefit Systems 1 W dniu 30.06.2020 r. zostata zrealizowana transakcja sprzedazy 96,00% udziatow spotki Benefit Systems Greece MIKE, w wyniku ktdrej Benefit Systems

International Sp. z 0.0. posiada 98,5% udziatéw spotki. International Sp. z 0.0. zbyt wszystkie udziaty spotki.



1.3.

OFERTA | PRODUKTY

W POSZCZEGOLNYCH
SEGMENTACH

SEGMENT POLSKA

Segment Polska specjalizuje sie w sprzedazy kart
sportowych, wydawanych przez Benefit Systems S.A.,
FitSport Polska (do 30 listopada 2020 r.) oraz VanityStyle.
Dziatania te wspierane sa poprzez infrastrukture klubéw
fitness i dedykowane platformy internetowe. W ofercie
znalez¢ mozna produkty (ustugi) takie jak:

MULTISPORT PLUS - karta oferujaca nielimitowana
liczbe wejs¢ w miesiacu do blisko 4600 obiektéow
sportowo-rekreacyjnych i uprawianie az 25 dyscyplin
sportowych.

MULTISPORT CLASSIC - mozliwos¢ wejscia do obiektu
raz dziennie, prawie 2 500 obiektédw sportowych, 25
dyscyplin sportowych.

MULTISPORT LIGHT - umozliwia korzystanie z ponad
2400 obiektow od 6 do 10 razy w miesiacu i daje
dostep do szerokiej oferty online (treningi, kreator
diety, konsultacje).

MULTISPORT KIDS - wstep na zajecia sportowo-
rekreacyjne dla dzieci w wybranych obiektach.

MULTISPORT KIDS AQUA - wejscia dla dzieci na ponad
500 basenow w catej Polsce.

MULTISPORT STUDENT - dodatkowa karta do karty typu
pracownik dostepna dla ucznidw i studentéw miedzy 16
a 26 r. zycia.

MULTISPORT SENIOR - karta dla Uzytkownikdéw powyze]
60 r. zycia, wejécie raz dziennie do godz. 16:00, ponad
2 800 obiektow sportowo-rekreacyjnych, 25 aktywnosci.

FITSPORT - dostep do okoto 20 aktywnosci w obiektach
wspotpracujacych z VanityStyle Sp. z 0.0. w ramach limitu
8 wejs¢ w miesiacu.

FITPROFIT - pozwala na nieograniczony dostep do
wielu obiektow sportowo-rekreacyjnych w catej Polsce;
Uzytkownik moze skorzystaé z ponad 25 aktywnosci do
wyboru oraz dodatkowo z okoto 1300 rabatéw na rézne
ustugi i zakupy.

USLUGI | ZAJECIA ONLINE DLA UZYTKOWNIKOW
MULTISPORT: indywidualne konsultacje trenerskie
i dietetyczne, nauka jezyka angielskiego, animacje
dla dzieci, zajecia mindfulness na stres, kurs jogi
dla poczatkujacych, dostepne poprzez serwis
kartasportowa.pl

PLATFORMA INTERNETOWA YES2MOVE - platforma
do treningéw online i sklepu pod ta sama marka
z produktami wspierajacymi aktywnos$c¢ i odpornose,
dostepna dla Uzytkownikéw Programu MultiSport
oraz Klientéw obiektéw inwestycyjnych i partnerskich
Benefit Systems.

MULTILIFE - nowa, holistyczna ustuga online owa,
z ktoérej od stycznia 2021 r. korzysta¢ moga Uzytkownicy
programu MultiSport. Prace nad nia trwaty od
drugiej potowy 2020 r. i bedzie ona nadal rozwijana
w kolejnych miesiacach.

STREFA ON-LINE VANITYSTYLE STANDARD -
platforma internetowa, do ktérej dostep maja
Uzytkownicy posiadajacy karte FitProfit typu pracownik.
W ofercie przewidziany jest bezptatny dostep do Strefy
On-Line, ktéra pozwala holistycznie zadbac¢ o siebie.
Zapewnia materiaty z obszardw takich jak: trening, dieta,
psychologia i rozwéj oraz dziecko.

OFERTA KARNETOW | WEJSC JEDNORAZOWYCH
- w ramach oferty dla Klientéw B2C poszczegélne sieci
obiektéw inwestycyjnych posiadaja rozbudowana oferte
karnetéw oraz mozliwosci wejs¢ jednorazowych w celu
skorzystania z ustug naszych klubdéw.

STREFA ON-LINE VANITYSTYLE PREMIUM - platforma
internetowa wspierajaca holistycznie zdrowie, kondycje
i dobre samopoczucie. W ramach abonamentu

Uzytkownicy maja nieograniczony dostep do platformy,
na ktorej zawarte sa tresci z kategorii trening, dieta,

psychologia i rozwéj, dziecko, a takze do voucherdw
znizkowych na produkty i ustugi znanych marek.

GETPROFIT - to program rabatowy umozliwiajacy
otrzymanie znizek nawet do 100% w wybranych obiektach
na terenie catej Polski. W ofercie dostepne sa rabaty

na tysiace réznych ustug z kategorii: zdrowie i uroda,

sport i rekreacja, kultura i rozrywka, kursy i szkolenia
itd. Uzytkownik sam decyduje gdzie, kiedy i ile razy chce
skorzystac z danego rabatu.

OBIEKT ATMOSFERA MULTISPORT - obiekt stworzony

na terenie Warszawy, z mysla o dzieciach. W 2020 r.

miat swoje oficjalne otwarcie, jednak ze wzgledu na
sytuacje pandemiczna przez wiekszos¢ roku pozostawat
zamkniety albo dziatat w ograniczonej, zgodniej
z aktualnymi obostrzeniami formie. Obiekt powstat
w celu organizacji zaje¢, warsztatow, potkolonii, imprez
okolicznosciowych w duchu sportowo-edukacyjnym dla

dzieci i mtodziezy.

W RAMACH OFERTY W SEGMENCIE POLSKA
MOZLIWE JEST KORZYSTANIE Z TAKICH

AKTYWNOSCI JAK:

BASEN
BADMINTON
AQUA AEROBIK
BASEN LETNI
TENIS ZIEMNY
JOGA

TENIS STOLOWY
WROTKI

GRY ZESPOLOWE
LODOWISKA
NORDIC WALKING
PARK LINOWY
PARK TRAMPOLIN
PILATES

GROTA SOLNA

POLE DANCE
SALE ZABAW
SAUNA
SCIANKA
WSPINACZKA
SILOWNIA
SPINNING
SQUASH
SZTUKI WALKI
TANIEC
ZAJECIA FITNESS
VACU WELL
ROLLETIC
PAINTBALL

DZIALAMY W PONAD

650 miastach

W POLSCE

5200
obiektow

SPORTOWO-REKREACYJNYCH

475,4 tys.

UZYTKOWNIKOW KART SPORTOWYCH'”

kwartatach oraz w poréwnaniu do roku 2019 znajduja sie w Rozdziale

3 Klienci i Uzytkownicy

17 Szczegbtowe informacije na temat liczby kart w poszczegélnych




l SEGMENT ZAGRANICA

Segment Zagranica zajmuje sie sprzedaza kart
sportowych dla osdéb dorostych i dzieci w ramach
Programu MultiSport. Obecnie dostepne na rynkach
zagranicznych sa nastepujace karty:

MULTISPORT - mozliwos$¢ wejscia do obiektu raz
dziennie, dostep do wszystkich obiektdéw sportowo-
rekreacyjnych bedacych w sieci partnerskiej.

MULTISPORT KIDS - mozliwos$¢ wejscia do
obiektu raz dziennie, ograniczona liczba ustug
w poszczegolnych krajach.

PLATFORMA INTERNETOWA ONLINE WORKOUT -
platforma internetowa, stworzona dla zagranicznych
Uzytkownikow kart MultiSport. Umozliwia dostep do
filméw instruktazowych, pomagajacych w wykonywaniu
treningdw w domu, jako alternatywa dla korzystania
w obiektdw sportowo-rekreacyjnych. Platforma jest
dostepna dla wszystkich rynkéw zagranicznych.

KLUCZOWE LICZBY NA KONIEC 2020 R.

253,8 tys.

UZYTKOWNIKOW

4319

OBIEKTOW PARTNERSKICH

8199

UNIKATOWYCH UZYTKOWNIKOW
PLATFORMY ONLINE WORKOUT

l SEGMENT KAFETERIE

Nasze Programy Kafeteryjne umozliwiaja pracownikom
naszych Klientow samodzielny wybdr benefitow,
w zakresie i budzecie okreslonym przez pracodawce.
Uzytkownicy dokonuja go bezposrednio w Kafeterii -
internetowej platformie, poprzez swoje indywidualne
konto. To rozwigzanie umozliwia petna kontrole i proste
rozliczenia realizowanych benefitow.

PROGRAM KINOWY MULTIBILET - to niezalezny od
Kafeterii filar oferowanego przez Grupe programu
kulturalno-rozrywkowego, w ramach ktérego dostepne
sa bilety do ponad 200 kin partnerskich na terenie
catej Polski (w tym: Cinema City, Helios, Multikino oraz
kina lokalne).

KUPON QLTURAPROFIT - oferowany przez spotke
VanityStyle Sp. z 0.0. program motywacyjny, umozliwia
wstep na wybrane przedstawienia teatralne, seanse
kinowe, wystawy w ramach oferty kulturalnej, ktéra
tworzy okoto 55 teatréw, 170 kin, 50 muzedw i 25 parkéw
tematycznych w catej Polsce.

MULTITEATR - to vouchery na spektakle teatralne
realizowane w najpopularniejszych teatrach.

MULTIMUZEUM - to oferta biletéw wstepu do muzedw
i galerii sztuki w najwiekszych miastach w Polsce.

BENEFITLUNCH - zapewnia pracownikom dostep do
oferty lunchowej w blisko 260 lokalach gastronomicznych
w Polsce.

MULTIZOO - oferta biletow wstepu do ogroddéw
zoologicznych.

TRAVELPASS - to bon turystyczny uprawniajacy do
skorzystania z bogatej oferty podrdzy, ustug i hoteli
na atrakcyjnych warunkach i w dogodnym dla siebie
terminie.

KLUCZOWE LICZBY NA KONIEC 2020 R.:

508 036

UZYTKOWNIKOW

3821

PARTNEROW
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1.4.

MISJA, WIZJA,
WARTOSCI

Tworzac Program MultiSport, kierowalismy sie
najwazniejsza dla nas misja: promowanie zdrowego
i aktywnego stylu zycia wsrod Polakéw. Wierzymy, ze
wieksza aktywnosc¢ to wiecej energii, zdrowia, dobrego
samopoczucia, a w rezultacie lepsze zycie. O naszych
dziataniach myslimy kompleksowo, kierujac je do
wszystkich grup wiekowych, zwiekszajac swiadomosé
spoteczenstwa w zakresie korzysci podejmowania
aktywnosci fizycznej w dowolnym momencie zycia.
Wierzymy, ze kazdy moze zazywac ruchu i zadbac¢
o siebie, zaczynajac nawet od najprostszej aktywnosci.
Naszym najwazniejszym celem jest zdrowie i szczescie
pracownikow firm - naszych Klientéw, wynikajace
z odpowiednio dopasowanej oferty benefitow
pozaptacowych. Rozwijajac oferte zalezy nam na
dziataniu zgodnie z filozofig work-life balance, czego

CO JEST DLA NAS WAZNE?

WZAJEMNY SZACUNEK.
UTOZSAMIANIE SIE ZE SWOJA PRACA,
PROAKTYWNE ZARZADZANIE BIZNESEM.

INNOWACJE | NOWE INSPIRACJE, CZYLI
NAJWYZSZA JAKOSC NA RYNKU.

RELACJE Z INTERESARIUSZAMI.
WSZYSCY SA DLA NAS TAK SAMO WAZNI.

efektem sa intuicyjne i przyjazne naszym Uzytkownikom
produkty. Zaréwno w dziataniach biznesowych jak
i zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia staramy
sie realizowac¢ wartosci, ktére pozwolity nam na
otrzymanie certyfikacji B Corporation i dotaczenie
do miedzynarodowej spotecznosci firm przyjaznych
dla otoczenia. Tworzac sie¢ zaleznosci we wspotpracy
z wszystkimi grupami Interesariuszy, chcemy tworzyé
strukture organizacyjna majaca pozytywny wptyw na
nasza spoteczno$d¢'®. Kierujac sie zasada win-win,
na pierwszym miejscu stawiamy obopdlne korzysci
i dtugofalowe partnerstwo z naszymi Interesariuszami.
Dla Benefit Systems najwazniejsi sa ludzie, dobre relacje
i zdrowy styl zycia, dlatego kazdego dnia doktadamy
staran, aby nasza firma byta ta najlepsza dla swiata'.

RADOSC, CZYLI ROBIMY TO CO KOCHAMY
| CHCEMY TYM ZARAZAC INNYCH.

AKTYWNE POMAGANIE.

BEZPIECZENSTWO. DBAMY O SIEBIE
I INNYCH.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA INTERESARIUSZY.

TROSKA O SRODOWISKO NATURALNE
| KLIMAT.

'8 Wiecej o certyfikacji B Corporation przeczyta¢ mozna w podrozdziale 4.2. Promocja ruchu B Corp jako element strategii CSR

19 Cytat z B Corp

1.5.

NASI
INTERESARIUSZE

Otoczenie biznesowe i budowanie spotecznosci lokalnych
to jeden w waznych fundamentéw dziatalnosci Grupy
Benefit Systems. Jak juz wspomnieliSmy w poprzednim
podrozdziale bardzo wazne sa dla nas relacje,
w ktorych kazdy Interesariusz jest odpowiednio zadbany,
a wspotpraca opiera sie na zasadzie win-win. Ktadziemy
duzy nacisk na transparentnos¢ i rzetelna komunikacje,
wierzymy, ze bliski kontakt, uwaznos¢ i otwartosc

GRUPY INTERESARIUSZY BENEFIT SYSTEMS

%3l PRACOWNICY GRUPY

-

OO

PARTNERZY | DOSTAWCY

EKSPERCI | MEDIA

A

BENEFICJENCI

H B B

sa waznymi aspektami w kontakcie w otaczajacym
nas rynkiem. Potrzeby naszych Interesariuszy sa
dla nas szczegdlnie istotne, dlatego z kazda z grup
prowadzimy dialog oparty na uczciwosci i szczerej
polityce informacyjnej.

KLIENCI

AKCJONARIUSZE, INWESTORZY,
ZARZADZAJACY | ANALITYCY

SRODOWISKO NATURALNE
| KLIMAT

UZYTKOWNICY

ES
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I KANALY KOMUNIKACJI

Z INTERESARIUSZAMI

ES

I KLIENCI | UZYTKOWNICY

(RYNEK)

e Spotkania indywidualne i grupowe

e Badania satysfakcji, badania fokusowe na
Uzytkownikach, badania NPS i inne badania rynku

e Infolinia (kanaty komunikacji: sms, telefon i call back]

e Formularz kontaktowy

e Internetowa Strefa Uzytkownika MS

e Platforma internetowa Yes?Move

e Dedykowane strony www i podstrony na stronach
internetowych poszczegdlnych spétek nalezacych do
Grupy

» Konferencje, eventy, dni otwarte u Klientéw (w tym
eventy online)

e Projekty dedykowane Klientom i Uzytkownikom

» Miesiecznik Benefit (do pazdziernika 2020 r.)

*Blogi

e Social Media: Facebook, Instagram, LinkedIn

e Aplikacje internetowe do spotkan online

>

§ DOSTAWCY (WTYM

23

PARTNERZY)

e Spotkania indywidualne i grupowe

e Kontakt telefoniczny

eInternetowa Strefa Partnera

e Poczta elektroniczna

e Badania opinii

e Konferencje branzowe

e Dedykowane podstrony na stronach internetowych
poszczegdlnych spoétek Grupy

e Publikacje na portalach branzowych

4l

ol

# AKCJONARIUSZE,

INWESTORZY, ZARZADZAJACY
| ANALITYCY

* Raporty biezace, raporty okresowe (roczne, pétroczne,

kwartalne)

e Prezentacje inwestorskie publikowane na stronie
relacji inwestorskich

e Spotkania (wideokonferencje) indywidualne i grupowe

e Konferencje kwartalne, telekonferencje, Roadshow
(cykl spotkan z inwestorami), konferencje brokeréw

e Internetowe czaty z inwestorami indywidualnymi

*WZA i NWZA

*Prasa i media

 Poczta elektroniczna (w tym dedykowane adresy

IR@benefitsystems.pl, biuroprasoweldbenefitsystems.pl,

wz@benefitsystems.pl)
e Niezalezna firma doradcza ds. relacji inwestorskich
e Dedykowane podstrony na stronach internetowych
poszczegdlnych spotek Grupy

R

# EKSPERCI

* Spotkania indywidualne i grupowe

e Kontakt telefoniczny

e Mailing i newsletter

e Publikacje prasowe

* Miesiecznik Benefit (do pazdziernika 2020 r.)

e Konferencje, szkolenia i eventy branzowe

e Strona www i inne platformy internetowe

* Spotkania online za pomocna aplikacji internetowych

OO

-

OO

PRACOWNICY

eIntranet firmowy

*Rada Pracownicza

* Newsletter, mailing

*Blogi firmowe

e Regularny feedback, potroczne rozmowy i ewaluacja
pracy

* Badanie satysfakcji i zaangazowania Kincentric
(wczeéniej Aon) oraz ankiety tematyczne

e Eventy i spotkania ogélnofirmowe (w tym wspdlne
wyjscia integracyjne)

* Coroczny letni piknik tematyczny dla wszystkich
Pracownikéw

e Otoczenie spoteczne i partnerstwo z organizacjami
spotecznymi

e Platforma MultiSport, strona www i inne dedykowane
strony internetowe

* Projekty CSRowe dedykowane Pracownikom

* Programy stazowe i szkolenia

e Aplikacje internetowe do spotkan online

Y

B SRODOWISKO | KLIMAT

e Raportowanie wskaznikdéw srodowiskowych
e Wspoétpraca z instytucjami, partnerstwo
z organizacjami proekologicznymi
e Udziat w spotkaniach, eventach, szkoleniach
I konferencjach o tematyce ekologiczne|
e Szkolenia i warsztaty dla Pracownikéw o tematyce
proekologicznej
e |nicjatywy proekologiczne z udziatem Pracownikéw
e Programy CSRowe o tematyce proekologicznej
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§ PANEL
INTERESARIUSZY

Jednym z przydatnych narzedzi, stuzacym umiejetnemu
wstuchiwaniu sie w opinie i potrzeby otaczajacego nas
rynku i spotecznosci lokalnej, jak rowniez majacym na
celu zbadanie istotnosci obszaréw niefinansowych jest
Panel Interesariuszy. Spdtka korzysta z niego w cyklu

2-letnim, otwierajac Grupe na rynek i jego potrzeby.

Ostatni Panel Interesariuszy, w podziale na wewnetrzny
i zewnetrzny przeprowadzony zostat w 2019 r. w siedzibie
gtownej Benefit Systems. W obu spotkaniach wzieto
udziat ponad 50 o0s6b ze wszystkich grup Interesariuszy
Benefit Systems. Panel przygotowany i przeprowadzony
zostat przez Zespot Komunikacji Wewnetrznej i CSR oraz
zewnetrzna firme consultingowa CSR Consulting. Uzyty
przez nas miedzynarodowy standard AA1000 zgodny
z zatozeniami GRI pozwolit na przeanalizowanie obecnej
sytuacji Grupy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
i dokonanie analizy istotnosci w kontekscie aspektow
dotyczacych raportowania niefinansowego.

Celem gtéwnym zaréwno panelu zewnetrznego
jak i wewnetrznego byto wypracowanie wspdélnych
dla Interesariuszy istotnych potrzeb zwigzanych
z raportowaniem niefinansowym Grupy za kolejne 2
lata (2019 i 2020). Dzieki pracy warsztatowe] spoérdod
prawie 40 zagadnien dotyczacych 4 kluczowych

obszarow raportowania (Rynek, Miejsce Pracy,

Spoteczenstwo, Srodowisko) naszym Interesariuszom

udato sie wskazac te najbardziej wedtug nich istotne.

Rezultatem tej pracy byto wytonienie po 10 kluczowych
zagadnien, ktorych istotnos$é zmierzylismy za

pomoca odpowiednio przygotowanej do tego matrycy.

Ostatecznie zgodnie z matryca wytonionych zostato
11 zagadnien, ktére wedtug naszych Interesariuszy
miaty najwyzszy priorytet. Zagadnienia te nalezaty do
nastepujacych obszaréw: Rynek (3 zagadnienia), Miejsce
Pracy (4 zagadnienia), Srodowisko (2 zagadnienia) oraz
Spoteczenstwo (2 zagadnienia)?.

Wybrane przez naszych Interesariuszy zagadnienia byty

pomocne podczas tworzenia tegorocznego raportu,
a takze Raportu niefinansowego dla Grupy za 2019 r.

w kontekécie odpowiadania na obecne potrzeby naszej
spotecznosci i uwaznosci wobec istotnych aspektow
dziatalnosci pozabiznesowej. Chcac stale utrzymywacd
dialog z naszymi Interesariuszami, a takze rozwijac
dziatania z zakresu CSR w 2021 r. Spotka zrealizuje
kolejny Panel Interesariuszy. Na spotkaniu zostana
wypracowane istotne dla Interesariuszy zagadnienia
niefinansowe w kontekscie naszej dziatalnosci i specyfiki
branzy na lata 2021-2022.

RELACJE
INWESTORSKIE

Benefit Systems S.A. jest spotka notowana na Gietdzie
Papierow Wartosciowych od 2011 r. We wspétpracy
z Inwestorami ktadziemy duzy nacisk na rzetelna
i transparentna komunikacje, dotyczaca aktualnej sytuacji
Spotki i Grupy Kapitatowej. Profesjonalizm, zaufanie
i réwny dostep do informacji dla wszystkich uczestnikow

rynku to wartosci nadrzedne, ktérymi kierujemy sie

budujac relacje z obecnymi i przysztymi akcjonariuszami.

Pandemia Covid-19 wprowadzita ograniczenia w zakresie
przeprowadzenia konferencji oraz bezpoérednich

spotkan z inwestorami lub analitykami. Rdwnoczesnie,

niepewnos¢ biznesowa, za sprawa wprowadzonych
obostrzen, zaowocowata zwiekszonym zapotrzebowaniem
na przekazywanie aktualnych informacji. W tym celu
wdrozylismy w duzo wiekszym stopniu uzycie systemow

wideokonferencyjnych czy tradycyjnych telefonow.

W zwiazku z tym pandemia nie spowodowata istotnych

zaktocen w funkcjonowaniu Relacji Inwestorskich Benefit

Systems. S.A.

2 peten opis zagadnien znajduje sie w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems za 2019 ., w Rozdziale 1 Zarzadzanie i tad Korporacyjny

RELACJE INWESTORSKIE W 2020 ROKU
W LICZBACH

*W 2020 r. w Benefit Systems odbylismy 8
telekonferencji wynikowych z analitykami. Po
wynikach kazdego kwartatu organizowalismy
po 1 konferencji dla analitykdéw i zarzadzajacych
z rynku polskiego, a takze z rynku zagranicznego
w jezyku angielskim.

 Przeprowadziliémy ponad 120 indywidualnych
telekonferencji, wideokonferencji oraz spotkan
z przedstawicielami rynku kapitatowego (poza
spotkaniami wynikowymi oraz spotkaniami
na konferencjach).

e Uczestniczylismy w 7 konferencjach oraz
wideokonferencjach inwestorskich organizowanych
przez domy maklerskie, w ramach ktorych
przeprowadzilismy 63 spotkania z przedstawicielami
rynku kapitatowego. W spotkaniach tacznie wzieto
udziat ponad 140 unikalnych uczestnikéw.

*W zwigzku z emisja obligacji,
w sierpniu 2020 r. zorganizowalismy wirtualny
Roadshow (cykl spotkan) dla ponad 15
profesjonalnych inwestorow.

*W 2020 r. okoto 80% ww. kontaktow przypadto na
zarzadzajacych i analitykéw z rynku polskiego. 20% to
inwestorzy zagraniczni.

*Na koniec 2020 r. 5 analitykdéw z domoéw maklerskich
wydawato rekomendacje na akcje Spotki.

*W 2020 r. po raz pierwszy zorganizowalismy
czat internetowy z inwestorami indywidualnymi,
za posrednictwem jednego z wiodacych portali
gietdowych. W trakcie jego trwania cztonek zarzadu
ds. finansowych odpowiedziat na 22 pytania.
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DOBRE PRAKTYKI
RELACJI INWESTORSKICH

e Spotka regularnie spotyka sie przedstawicielami
rynku kapitatowego - organizuje konferencje
po publikacji wynikéw finansowych, na ktérych
omawia osiagniete wskazniki i odpowiada na
pytania inwestoréw oraz analitykdw. Z uwagi na
wymogi sanitarne, w tym roku ograniczyliémy sie do
organizacji telekonferencji.

* Po ogtoszeniu wynikéw kwartalnych, Spdtka
kazdorazowo organizuje telekonferencje dla
inwestoréw zagranicznych.

e Spotka uczestniczy w lokalnych oraz zagranicznych
konferencjach doméw maklerskich, podczas ktérych
spotyka sie z przedstawicielami rynku kapitatowego.

e /arzad oraz Dziat Relacji Inwestorskich odbywa
indywidualne spotkania z przedstawicielami rynku
oraz spotkania w formule niewielkich grup.

e Spotka na biezaco odpowiada na pytania inwestoréw
kierowane droga elektroniczna do Zarzadu, Dziatu
Relacji Inwestorskich oraz na ogélnodostepna
skrzynke relacji inwestorskich (IR@benefitsystems.pl).

e Spotka nie organizuje spotkan dla inwestoréw
indywidualnych, ale odpowiada na ich pytania
kierowane do Spotki.

W 2020 r. po raz pierwszy przeprowadziliémy czat
internetowy dedykowany inwestorom indywidualnym.
Spotka zamierza kontynuowac organizacje czatu w tej
formie w kolejnych latach.

e Benefit Systems publikuje informacje, raporty biezace
i okresowe w jezyku polskim i angielskim (raporty
biezgce, sprawozdania finansowe) zaréwno poprzez
system ESPI (Elektroniczny System Przekazywania
Informacji] jak i strone internetowa.

e Spotka stosuje prawie wszystkie Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW w Warszawie -
szczegotowe odniesienie do tego obszaru znajduje
sie w Sprawozdaniach z Dziatalnosci Zarzadu oraz na
stronie internetowej Spotki.

e Spotka posiada Indywidualny Standard Raportowania
(ISR), ktéry okresla w jaki sposdb organizacja

identyfikuje informacje poufne oraz jak komunikuje je

na rynek kapitatowy.

* Relacje inwestorskie sa wspierane przez
firme zewnetrzna.

* Benefit Systems jest spotka otwarta na rynek
zagraniczny. W 2020 r. komunikowalismy sie
z inwestorami z kilkunastu krajow, m.in. z: Standw
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Kanady,
Estonii, Szwecji, Japonii, Wegier, Czech, Japonii,
Hiszpanii, Litwy, Rosji.

e Spotka jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych, a jej przedstawiciele w 2020 r. regularnie
uczestniczyli w konferencjach i wirtualnych
wydarzeniach organizowanych przez te organizacje

jak réwniez konsultacyjnych grupach roboczych.

1.6.

STRATEGIA

BIZNESOWA
| STANDARDY
ZARZADZANIA

STRATEGIA BIZNESOWA

Strategia biznesowa Spotki zaktada rozwdj produktu
kart sportowych wspieranych przez dziatalnos¢ klubow
fitness, ktére stanowia niezbedna infrastrukture
i dostarczaja przestrzeni do aktywnosci fizycznej. Celami
strategicznymi sa dalszy wzrost liczby kart wspierany
przez zréwnowazony rozwoj sieci klubéw. Strategia
Spotki dominujacej jest scisle powiazana ze strategia
Grupy Kapitatowej. Zaktada ona w kontekscie Grupy:

* Rozwdj organiczny dziatalnosci Grupy w Polsce i za
granica.

e Wspieranie produktu kart sportowych poprzez rozwoj
infrastruktury fitness.

*Wzrost liczby aktywnych kart sportowych w Polsce.

e Dynamiczny wzrost liczby aktywnych kart sportowych
na rynkach zagranicznych.

e Zrownowazony wzrost Uzytkownikow
segmentu kafeteryjnego.

* Budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez
uatrakcyjnianie produktéw Grupy.

* Wykorzystanie potencjatu mozliwych synergii miedzy
produktami i spotkami.

* Rozwdj ustug online, zaréwno w kontekscie wsparcia
sprzedazy kart sportowych jak i tworzenia osobnych
produktéw. Dalszy rozwdj platformy treningowej
online, e-sklepu Yes2Move oraz funkcjonalnosci
online zwiazanych z kartami sportowymi
i platformami kafeteryjnymi.

* Prezentowanie kierunkow rozwoju i plandw
biznesowych w sprawozdaniach okresowych (roczne,
potroczne i kwartalne sprawozdania finansowe Spotki
lub Grupy) wraz z komentarzem Zarzadu.

l STANDARDY ZARZADZANIA

Spoétka Benefit Systems zarzadza Grupa w oparciu
o utworzone segmenty operacyjne: segment Polska,
segment Zagranica oraz segment Kafeterie.
Dzieki takiemu podziatowi mozliwe jest efektywne
dziatanie, reagowanie na potrzeby i wyzwania
poszczegdlnych jednostek.

Odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne segmenty
przypisana jest zarzadom kluczowych spotek 3
segmentdw: Benefit Systems S.A. i Oddziat Fitness
- segment Polska, Benefit Systems International
sp. z 0.0. - segment Zagranica, MyBenefit sp. z 0.0. -
segment Kafeterie. Nadzér nad zarzadami segmentow
sprawuja rady nadzorcze, w sktad ktérych wchodza m.in.
cztonkowie zarzadu Benefit Systems S.A. Zarzadzenie
segmentami jest egzekwowane poprzez wykonywanie
planéw Kkilkuletnich oraz szczegdtowych budzetéow
operacyjnych, ktére sa na biezaco weryfikowane
i aktualizowane.

Cele strategiczne przektadaja sie na konkretne cele
stawiane pracownikom wysokiego szczebla, a nastepnie
kaskadowane do kolejnych szczebli wraz z programami
motywacyjnymi, premiami potrocznymi, rocznymi
i prowizjami. Takie dziatania sprzyjaja efektywnej i lojalne;
pracy nastawionej na osiaganie celdw finansowych,
dtugoterminowy, zréwnowazony wzrost wartosci Grupy
Kapitatowej, satysfakcje Klientow oraz tworzenie

korzystnego srodowiska pracy.

Zarzadzanie tadem korporacyjnym w ramach Grupy
Benefit Systems uwzglednia odmienna strukture
systemow zarzadzania w poszczego6lnych spétkach
Grupy oraz réznice wynikajace z kultury organizacyjnej
poszczegolnych segmentdw i spotek. System zarzadzania
funkcjonujacy w spotce dominujacej przektada sie
na poszczegdlne podmioty wchodzace w sktad Grupy

28
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Kapitatowej Benefit Systems. Cze$¢ z nich zachowuje
niezaleznos¢ operacyjna, pozostajac pod nadzorem
o charakterze wtascicielskim. Spdtka systematycznie
doktada staran, aby wszystkie podmioty nalezace
do Grupy wypetniaty postulaty zwiazane z czynnikami
ESG i zrownowazonego rozwoju poprzez odpowiednie
rekomendacje stosowanych polityk i procedur oraz
pomoc w ich wdrazaniu, przy zachowaniu poszanowania
dla réznic w kulturze organizacyjnej poszczegélnych
segmentow i spotek.

SYSTEM KONTROLI
WEWNETRZNEJ
| ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem w Benefit Systems ma na
celu identyfikacje potencjalnych zdarzen, majacych
wptyw na dziatalnos$¢ organizacji, na utrzymanie
ryzyka w ustalonych granicach oraz zapewnienie
realizacji strategii biznesowej. Spdtka opiera proces
zarzadzania ryzykiem na modelu COSO Il, ktory okresla
komponenty, zasady i czynniki niezbedne do skutecznego

nim zarzadzania.

W Spdtce wdrozono Model Trzech Linii Obrony -
narzedzie wspierajace proces zarzadzania ryzykiem
i system kontroli wewnetrznej oraz wyjasniajace kluczowe

role i odpowiedzialnosci w organizacji.

PIERWSZA LINIE OBRONY

stanowia wtasciciele biznesowi odpowiedzialni
za identyfikacje, rozliczanie, ocene, kontrole
I ograniczanie ryzyka.

DRUGA LINIE OBRONY

stanowiag osoby petnigce wewnetrzne funkcje kontrolne,
tj. m.in. 10D, zespoty kontroli wewnetrznej, kontrolingu,
compliance.

TRZECIA LINIE OBRONY

stanowi zespo6t audytu dostarczajacy niezaleznych

raportdéw kierownictwu wyzszego szczebla oraz Radzie
Nadzorczej w zakresie skutecznosci dziatania systemu
kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej w Benefit Systems jest
integralna czescia procesu Zarzadzania Ryzykiem.
Wspiera realizacje celéw i zadan organizacji oraz
przyczynia sie do zachowania wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej i zarzadczej. W systemie
tym uczestnicza wszyscy Pracownicy jednostki. Zespdt
kontroli wewnetrznej, w ramach dziatan Drugiej Linii
Obrony wspiera Pracownikéw Spétki oraz odpowiada
za dziatania zwiazane z usystematyzowaniem
i dokumentacja kluczowych dla organizacji procesow
i ryzyk.

0D 2017 ROKU W SPOLCE FUNKCJONUJE
JEDNOSTKA AUDYTU WEWNETRZNEGO,
A TAKZE COMPLIANCE OFFICER.

Audyt Wewnetrzny dokonuje oceny skutecznosci
i przyczynia sie do usprawniania procesow: tadu
Korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem, przeciwdziatania
naduzyciom i defraudacji oraz mechanizmoéw kontrolnych
w jednostce oraz Grupy Kapitatowej Benefit Systems.

Compliance to funkcja wspierajaca proces zarzadzania
ryzykiem braku zgodnoéci, poprzez monitorowanie
procesu wdrozenia obowiazujacych przepiséw prawa,
dobrych praktyk, standardéw etycznych jak i wdrozenia
oraz stosowania wewnetrznych regulacji. Jednym
z obszaréw bedacych w zakresie zainteresowania
Compliance Officera jest wdrozenie zasad etyki
biznesowej, w ramach ktérej wprowadzane sa adekwatne
procedury i polityki. Obszar ten jest szczegdlnie wazny
dla Spotki i scisle powiazany z wartosciami Benefit
Systems jako firmy spotecznie odpowiedzialnej.
W ramach dziatalnosci Compliance wdrozono
nastepujace regulacje:

* Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems_ BS_WAY
obowiazuje od 2017 r. i zawiera dziewiec¢ obszaréw
poruszajacych najistotniejsze kwestie z zakresu
etycznego postepowania w biznesie oraz
poszanowania praw cztowieka. Zawiera on opis
najwazniejszych wartosci i zasad, jakimi powinnismy
sie kierowad przy wykonywaniu obowiazkow
zawodowych. Kodeks Etyki BS_WAY dostepny
jest na naszej stronie korporacyjnej w zaktadce
Odpowiedzialny Biznes. Wychodzac naprzeciw
najnowszym regulacjom oraz adresujac dobre
praktyki rynkowe, w 2019 r. rozpoczeliémy prace
nad zaktualizowaniem Kodeksu Etyki, ktory zostat
wdrozony na poczatku 2020 r.. W ramach spétki
VanityStyle funkcjonuje réwniez odrebny dokument
kodeksu etyki dla spotki, ktory jest komplementarny
i zgodny z wartosciami kodeksu etyki BS_WAY.

* Polityka zgodnosci - okresla podstawowe zasady
dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci poprzez jego identyfikacje,
ocene, podejmowanie dziatan ograniczajacych,
monitorowanie, a takze ksztattowanie etycznego
wizerunku Benefit Systems.

¢ Polityka przeciwdziatania korupcji - ma na celu
zwiekszenie wsrod Pracownikow swiadomosci
na temat korupcji i sytuacji zagrozenia korupcja,
w tym problemu konfliktu intereséw. Ponadto dzieki
okreslonym w niej procedurom mozemy skuteczne
zapobiegac naduzyciom, wdraza¢ efektywne
mechanizmy i minimalizowa¢ skutki ewentualnych
nieprawidtowosci. W 2020 r. w Benefit Systems nie
zostat zgtoszony zaden przypadek korupcji.

* Procedura poufnego przekazywania informacji
o podejrzeniu naduzy¢ - dzieki specjalnemu
dedykowanemu formularzowi, a takze innym kanatom
komunikacji, nasi Pracownicy maja mozliwos$¢
zgtaszac potencjalne naduzycia czy nieprawidtowosci.

¢ Procedura dot. prezentéw/korzysci, konfliktu
interesow oraz zgtaszania nieprawidtowosci -
zawiera opis postepowania w sytuacjach, kiedy nasi
Pracownicy otrzymuja lub chca podarowacd prezent
lub inna korzy$¢ materialna. Procedura opisuje
zasady uczestnictwa w spotkaniach, wyjazdach
i imprezach organizowanych przez kontrahentow.

e Formularz CSR dla Dostawcdw - kwestionariusz
stworzony zostat z mysla o weryfikacji
i odpowiedzialnym doborze Dostawcéw, ktorzy
potencjalnie beda wspétpracowad z Benefit Systems.
Wypetnienie formularza ma na celu zbadanie
Dostawcy pod katem szeroko pojetych dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci i czynnikéw
ESG. Prace nad dokumentem prowadzone byty
w Spoétce w drugiej potowie 2020 r., a do obiegu

zostanie on wprowadzony w | kwartale 2021 r.

Procedury i polityki zwiazane z compliance i kontrola
wewnetrzna, ktére obowiazuja w Spotce sa stopniowo
implementowane w pozostatych spotkach Grupy
Kapitatowe;.
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JAK PRZECHOWUJEMY BAZE RYZYK
| KONTROLI W BENEFIT SYSTEMS?

POSTEPOWANIE ANTYMONOPOLOWE

3. RYZYKA FINANSOWE PRZECIWKO BENEFIT SYSTEMS S.A.

Prowadzony w Benefit Systems rejestr ryzyk i kontroli 3.1. Ryzyko utraty ptynnosci W dniu 22 czerwca 2018 r. na podstawie postanowienia

to podstawowe narzedzie zarzadzania ryzykiem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

zidentyfikowanym dla gtéwnych proceséw w organizacji, 3.2. Ryzyko walutowe (.Prezes UOKiK") zostato wszczete postepowanie
w szczegdlnosci wskazujacy na cele, ryzyka oraz

mechanizmy kontrolne. Zachowujac zasade ostroznosci,

antymonopolowe m.in. przeciwko Spétce w zwiazku

4. RYZYKA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM DUZA GRUPA z podejrzeniem zawarcia porozumienia w sprawie

31

Spoétka co roku analizuje ryzyka odnoszace sie do
réznych obszaréw dziatalnosci catej Grupy Kapitatowej.
Zarzad zatwierdza liste gtéwnych ryzyk, dla ktérych
planowane sa dziatania, pozwalajace na utrzymanie
ryzyka w okreslonych granicach i rozsadne zapewnienie
realizacji celéw spotki.

Ponizej przedstawiamy zdefiniowane na okres 1.01.2020
-31.12.2020 r. ryzyka dla Grupy Benefit Systems?':

1. RYZYKO MODELU BIZNESOWEGO

1.1. Ryzyko modelu biznesowego Spétki i Grupy oraz
koncentracji na jednym obszarze dziatalnosci oraz
sprzedazy flagowego produktu tylko dla firm, a nie
dla osdb fizycznych

1.2. Ryzyko zmiany preferencji pracownikéw w zakresie
benefitéw pracowniczych

1.3. Ryzyko zmiany modelu finansowania kart
MultiSport przez pracodawcéw oraz zmiany
przepiséw o zaktadowym funduszu swiadczen
socjalnych

1.4. Ryzyko pojawienia sie nowych pozaptacowych
Swiadczen pracowniczych lub nowych produktéw
w obszarze Swiadczenh sportowych oferowanych
pracodawcom

2. RYZYKO ZWIAZANE Z EPIDEMIA COVID-19
2.1. Ryzyka zwiazane z epidemia COVID-19 - ryzyko
spadku ilosci kart, redukcji przychodow i wyniku

finansowego, zamkniecia klubow

2.2. Ryzyko upadtosci Partneréw biznesowych i istotne
zmniejszenie bazy akceptantéw MultiSport

KAPITALOWA | TRUDNOSCIAMI W 0SIAGNIECIU
ZAKLADANEJ EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ

5. RYZYKO ZWIAZANE Z EKSPANSJA ZAGRANICZNA
6. RYZYKA TECHNOLOGICZNE

6.1. Ryzyko zwiazane ze zmianami wynikajacymi
z postepu technologicznego

6.2. Ryzyka zwiazane ze wdrozeniem
i utrzymaniem systemow informatycznych oraz
cyberbezpieczenstwem

7. RYZYKO ZWIAZANE Z ZASOBAMI LUDZKIMI

8. RYZYKO ZWIAZANE Z PRZEPISAMI
ANTYMONOPOLOWYMI | POSTEPOWANIEM
ANTYMONOPOLOWYM

9. RYZYKO ZWIAZANE Z PRZEPISAMI 0 OCHRONIE
DANYCH 0SOBOWYCH

10. RYZYKO ZWIAZANE ZE ZMIANAMI W OTOCZENIU
PRAWNYM ORAZ INTERPRETACJA PRZEPISOW
PODATKOWYCH

11. RYZYKO REGULACYJNE SPOLKI JAKO EMITENTA
GPW/ ASO

21 Peten opis ryzyk znajduje sie w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Benefit Systems za rok 2020

podziatu rynku klubdw fitness, podejrzeniem czynienia
ustalen dotyczacych wytacznosci wspotpracy z klubami
fitness oraz podejrzenia ograniczania mozliwosci
oferowania ustug w ramach pakietéw ustug sportowo-
rekreacyjnych (. Postepowanie”).

4 stycznia 2021 r. Spotka otrzymata decyzje Prezesa
UOKIK w przedmiocie pierwszego z trzech podejrzen
(.Decyzja"], w odniesieniu, do ktdrych prowadzone jest
Postepowanie. Zgodnie z Decyzja Prezes Urzedu uznat za
praktyke ograniczajaca konkurencje na krajowym rynku
Swiadczenia ustug fitness w klubach udziat m.in. Spotki
w porozumieniu polegajacym na podziale rynku w okresie
pomiedzy 2012 - 2017, co stanowi naruszenie art. 6 ust.
1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz art. 101 ust. 1 lit ¢ Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej.

Prezes Urzedu natozyt kary pieniezne na strony
Postepowania, w tym na Spotke oraz na jej spotke zalezna
(Yes to Move Sp. z 0.0., dawniej: Fitness Academy sp.
7 0.0.). Spdtka nie zgadza sie z Decyzja, w zwiazku z czym
ztozyta odwotanie od Decyzji w terminie okreslonym
przez przepisy prawa.

Zgodnie z postanowieniem Prezesa UOKiK w odniesieniu
do dwdch pozostatych podejrzen Postepowanie powinno
zakonczy¢ sie 29 maja 2021 r.?

22 Wiecej informacji na temat postepowania znajduje sie w Sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej za 2020 r.
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DANYCH

W Benefit Systems szanujemy prywatnosc¢ Interesariuszy,
ktorzy powierzyli nam swoje dane osobowe. Podstawowe
zasady ich przetwarzania w Spotce (wtacznie z Oddziatem
Fitness) uregulowane sa w naszej dokumentacji
wewnetrznej, w ramach ktérej nadrzednym

instrumentem jest Polityka Ochrony Danych Osobowych.

Niezmiennie troszczymy sie o najwyzsze standardy
w zakresie przetwarzania danych osobowych oséb, ktére
nam zaufaty. Wyrazem tej troski byt m.in. przeprowadzony
w 2020 r. profesjonalny audyt zewnetrzny, ktdérego
celem byta weryfikacja proceséw przetwarzania danych
osobowych zachodzacych w Oddziale Fitness, a takze
szereg innych podejmowanych przez nas aktywnosci.

Majac na uwadze zasade transparentnosci i przejrzystej
komunikacji, w minionym roku wdrozylismy
nowa, rozbudowang wersje Polityki Prywatnosci
i poinformowalismy o tym naszych Klientéw oraz osoby
korzystajace z naszych produktow.

Podobnie jak w 2019 r., skupialismy sie na rozwijaniu
Swiadomosci oséb, ktére dopuszczamy do przetwarzania
danych osobowych. Z tego tez powodu opracowalismy
nowe tresci szkoleniowe oraz materiaty informacyjne
promujace wiedze w obszarze ochrony danych osobowych.

Doktadamy wszelkich staran, by ulepszac¢ nasze
standardy, poprzez podejmowanie takich dziatan jak
state usprawnianie naszych wewnetrznych procesow
przetwarzania danych osobowych, czy doskonalenie
dokumentacji wewnetrznej w tym zakresie. | tak, dla
przyktadu, koniec roku uptynat nam pod znakiem dwdch
duzych aktualizacji dotyczacych Polityki ochrony danych
osobowych oraz Polityki zarzadzania naruszeniami
ochrony danych osobowych.

Nasze wysitki w tym obszarze zaowocowaty tym, ze
okresie 1 stycznia = 31 grudnia 2020 r., podobnie jak
w 2019 r., nie natozono na nas kary administracyjnej,
ktora wynikataby z naruszenia przepiséw o ochronie
danych osobowych

W 2020 r. w spotce My Benefit w ramach dziatan
z zakresu bezpieczenstwa danych, miato miejsce
wdrozenie szeregu nowych narzedzi do ochrony
informacji i danych osobowych, w szczegdlnosci:
zaawansowany system ochrony antywirusowej,
ochrony poczty elektronicznej, narzedzie do zdalnej
aktualizacji systemdw operacyjnych i oprogramowania
na stuzbowych komputerach, narzedzie do regularnego
skanowania podatnosci (luk] serwerdw, narzedzie
Mobile Device Management, a takze rozbudowanie
narzedzia przeciwdziatania wyciekom danych. Ponadto
Utworzono Centralny Rejestr Uprawnien wraz z nowa
procedura nadawania uprawnien. W minionym roku
przeprowadzono takze ocene ryzyk dla infrastruktury
sieciowo-serwerowej Systemu kafeteryjnego.

Do standardowe]j $ciezki on-boardingu dla nowych
Pracownikow MyBenefit, dodane zostato obowiazkowe
szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych, ze
szczego6lnym uwzglednieniem procesu zgtaszania
i obstugi incydentéw. W MyBenefit dbamy o regularne
przypominanie i edukowanie Pracownikéw z zakresu
bezpieczehAstwa informacji i najlepszych praktyk.
Opracowalismy takze Regulamin Pracy Zdalnej, ktory

okresla zasady bezpieczenstwa informacji podczas pracy
w trybie home office.

Rok 2020 byt waznym rokiem pod katem ochrony danych
réwniez dla spotki VanityStyle. W celu zwiekszenia
bezpieczenstwa danych firmowych wdrozony zostat
system DLP, czyli oprogramowanie stuzace do ochrony
danych przed wyciekiem. System ten zapewnia
skuteczniejsza ochrona gromadzonych i przetwarzanych
przez firme danych osobowych oraz firmowych.
Dodatkowo w VanityStyle niezmiennie dziataja dokumenty
opisujace procedury dotyczace bezpieczefstwa danych,
czyli: Polityka ochrony danych osobowych, Instrukcja
postepowania w sprawie zadan podmiotow danych
VanityStyle, Polityka retencji, a takze Procedura
zgtaszania naruszen 0DO (Ochrony Danych Osobowych).

1.7.

STRATEGIA
CSR

Odpowiedzialnos¢ spoteczna i zrbwnowazony rozwoj
to nieodtaczne elementy dziatalnosci biznesowej
Grupy Benefit Systems. Chcemy, aby sprzedaz naszych
produktéw szta w parze nie tylko z promowaniem
aktywnego i zdrowego stylu zycia, ale takze z licznymi
dziataniami CSRowymi, skierowanymi do wszystkich
naszych Interesariuszy. Duza wage przyktadamy do
etycznego, transparentnego biznesu opartego na

relacjach i wstuchiwaniu sie w potrzeby Interesariuszy,

wierzac, ze tylko taki sposdb prowadzenia firmy
pozwala na zrownowazony rozwoj naszego otoczenia
biznesowego. Nieodtaczona inspiracja w budowaniu
CSRowej rzeczywistosci Benefit Systems jest rowniez
certyfikacja B Corp, a takze obowiazki, jakie sie

z nig wiaza.

Chcac kompetentnie realizowac wszystkie te dziatania,

Spoétka stworzyta strategie CSR, jako element strategii
biznesowej. W oparciu o 6 filaréw? bedacych zrodtem
wiedzy o dziatalnosci, wartosciach i inspiracjach firmy
powstat dokument, ktdry jest naszych drogowskazem
w dziataniach pozabiznesowych. W Strategii CSR dla
Grupy zostaty takze opisane i okreslone wszystkie
dziatania zrownowazonego biznesu, ktére realizujemy
dla naszych Interesariuszy w oparciu o nastepujace cele:

CELE GLOWNE CSR

e Pomagamy Klientom

e Stuchamy Uzytkownikdw
e Wspieramy Partneréw

e Dbamy o Pracownikéw

CELE DODATKOWE CSR

o Aktywizujemy Spoteczenstwo

e Tworzymy Infrastrukture

e Utrzymujemy najwyzsze standardy
e Angazujemy sie w pomoc innym

e Szanujemy $rodowisko

W ramach celéw strategii CSR okreslilismy wyzwania
dla Grupy na lata 2019-2021, ktdre sa realizowane
przez Spotke i poszczegolne spotki Grupy, pod nadzorem
dedykowanego Zespotu CSR. Pod koniec 2020 r.,
pracowaliémy nad aktualizacja strategii i okreslenie
celéw na kolejne lata. W ramach prac pogtebiliSmy
i rozbudowalismy filary, o ktére bedzie opierat sie
dokument, a takze skupilismy sie nad okresleniem
najbardziej istotnych dla Grupy celéw na najblizsze
lata, jak m.in. mierzenie i redukowanie wptywu na
srodowisko naturalne czy dbanie bezpieczenstwo
Pracownikow i pozostatych Interesariuszy, w zwigzku
z pandemia Covid-19. Aktualizacja strategii zostanie
opublikowana i bedzie implementowana w cate]
Grupie w 2021 r., a jej zatozenia beda obowiazywad
do konca 2024 r., chyba, ze w danym celu zostanie
okreslone inaczej.

z Wiecej informacji o filarach i zatozeniach strategii znajduje sie w Raporcie niefinansowym Grupy Kapitatowej za 2019 r., w rozdziale 1 Zarzadzanie i tad

korporacyjny
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1.8.

BADANIA
| ROZWOJ

0d wielu lat, jednym z waznych aspektéw wstuchiwania
sie w naszych Interesariuszy i podazania za
zmieniajacym sie swiatem, bedacym jednoczesnie
punktem odniesienia dla naszych dziatan, sg badania
i analizy rynkowe w kluczowych obszarach dziatalnosci
Spoétki i Grupy. Wyniki tych badan sa dla nas realnym
wskaznikiem potrzeb i oczekiwan rynku, a takze
wiedza, ktéra chcemy sie dzieli¢ i wykorzystywacé w celu
udoskonalania naszej oferty.

KOGO BADAMY?

e Klientow

o Uzytkownikow
e Partnerow

e Spotecznosc

OBSZARY ZAINTERESOWAN BADAWCZYCH

e Zmiany na rynku, na ktérym dziatamy

e Nastroje spoteczne w Polsce w kontekscie stosunku
do sportu, zdrowego i aktywnego trybu zycia

e Stopien satysfakgji i zbieranie informacji zwrotne;
w obszarach kluczowych dla dziatalnosci Spotki
(Uzytkownicy, Klienci, Partnerzy).

*Badania postaw konsumentéw odnosnie testowanych
przez nas projektow, nowych ustug i usprawnien

Badajac naszych Klientow, Uzytkownikdw i Partnerow
chcemy poznac ocene ich poziomu satysfakgji i lojalnosci,
zadowolenie z naszych ustug, a takze aspekty zwigzane
z satysfakcja i doswiadczeniami wynikajacymi
ze wspodtpracy z nasza firma. Cykliczne pomiary
i badania, ktore przeprowadzaliémy przez ostatnie lata,
w minionym roku, ze wzgledu na pandemie Covid-19
nie zostaty zrealizowane. Badanie Partnerdw, ktdrzy
przez potowe roku nie mieli mozliwosci w standardowy
sposdb prowadzi¢ swoich biznesdéw, a takze Klientdow,
ktorzy nie mogli w petni korzysta¢ z naszych ustug,
bytyby niemiarodajne. Dynamiczny wzrost zachorowan,
obostrzenia i nastepujace po sobie lockdowny nie
sprzyjaty wykonywaniu badan naszych Interesariuszy
i bytyby w obecnej rzeczywistosci nieadekwatne.
Dlatego tez pomiary Partneréw, zostaty wstrzymane,
natomiast badanie satysfakcji Klientéw Programu
MultiSport sie nie odbyto. Sposrdd cyklicznych badan
w ramach struktury Spétki, przeprowadzilismy jednak
badanie satysfakcji Uzytkownikow krat MultiSport
i MultiActive. Analiza uwzgledniata czynniki zwiazane
z pandemia, a specjalnie stworzone do wyjatkowych
okolicznosci pytania miaty takze oprocz standardowych
pytan, zmierzy¢ wptyw pandemii na korzystanie z naszego
flagowego produktu. Badanie odbyto sie w dniach
23 wrzesnia - 11 pazdziernika, a wiec niedtugo przed
drugim lockdownem.

BADANIA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW
MUTLISPORT 2020

93 %

BADANYCH UZYTKOWNIKOW
OCENILO KARTE MULTISPORT ZNAKOMICIE,
BARDZO DOBRZE LUB DOBRZE

75%

BADANYCH UZYTKOWNIKOW OCENILO
STRONE KARTAMULTISPORT.PL ZNAKOMICIE,
BARDZO DOBRZE LUB DOBRZE

60 %

UZYTKOWNIKOW ZNANA JEST
STREFA UZYTKOWNIKA NA STRONIE
KARTAMULTISPORT.PL

W ramach dziatan zwigzanych z mierzeniem
satysfakcji Interesariuszy, rowniez spoétka VanityStyle
przeprowadzita badanie Uzytkownikdw, ktdrego celem
byto poznanie opinii w zakresie produktow przez nia
oferowanych. Dodatkowo przygotowane zostaty pytania,
majace na celu zbadanie jak Uzytkownicy postrzegaja
propozycje najnowszych rozwiazan i produktow.

BADANIA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW
FITSPORT | FITPROFIT 2020

88,5%

UZYTKOWNIKOW VANITYSTYLE
OCENIA KARTY SPORTOWE NA

8,9 lub 10

PUNKTOW W SKALI 0D 1 DO 10,
WTYM

50,1% na 10

PUNKTOW
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l DZIELIMY SIE WIEDZA,
CZYLI EDYCJA SPECJALNA
BADANIA MULTISPORT INDEX

Juz od 3 lat wspdlnie z zewnetrznym partnerem Kantar
TNS prowadzimy badanie spotecznosci MultiSport
Index. Jest to pierwsze w Polsce kompleksowe
badanie aktywnosci fizycznej oraz sportowej Polakow,
wzbogacone o dane dotyczace poszczegélnych
wojewoddztw. Tegoroczna edycja badania, ze wzgledu na
pandemie Covid-19, byta wyjatkowa. Zostato ono bowiem
przeprowadzone, nie jak w poprzednich latach w jednym,
ale az trzech okresach na przestrzeni 2020 r.: przed
wybuchem pandemii, w trakcie pierwszego lockdownu,
a takze po jego zakonczeniu. W efekcie wyniki MultiSport
Index 2020 stanowia zatem rozszerzona analize wptywu
pandemii na poziom aktywnosci fizycznej polskiego
spoteczenstwa oraz na motywacje Polakdw do
uprawiania sportu. Kazdego roku badanie MultiSport
Index zawiera tematyczna czes¢ specjalna, ktora zwraca
uwage na potrzeby i zachowania wybranych grup
spotecznych w zakresie aktywnosci fizycznej. W tym roku
czesc ta dedykowana byta aktywnym zawodowo Polakom

i zawiera analize:

e wptywu aktywnosci fizycznej na tagodzenie skutkow
pracy zdalnej;

e potrzeb pracownikéw w zakresie wsparcia zdrowego
i aktywnego stylu zycia ze strony pracodawcow;

e dostepnosci sportowych benefitow pozaptacowych.

Badanie zostato przeprowadzone w 3 okresach
czasowych na losowej prébie 1800 Polakow powyzej 18.
roku zycia (od 15 do 29 stycznia 2020 r.], 1000 Polakow
powyzej 18. roku zycia (od 23 do 30 kwietnia 2020 r.) oraz
1200 Polakow powyzej 18. roku zycia (od 21 sierpnia do
7 wrzeénia 2020 r.).

Jak powszechnie wiadomo regularna aktywnos¢ fizyczna
wptywa na jakos¢ i dtugosé naszego zycia, poprawia
kondycje, site i wydolnos$¢ organizmu, samopoczucie
i poziom koncentracji, a takze wzmacnia odpornosc.
Z naszych badan wynika, ze Polacy sa swiadomi korzysci
zdrowotnych, ktdre ptyna ze sportu, a poziom aktywnosci
fizycznej spoteczenstwa w ogromnej mierze zalezy od
mozliwosci jej uprawiania. Na poczatku 2020 r. 65 proc.
Polakow podejmowato aktywnos¢ fizyczna przynajmniej

OMuitisport

INDEX 2020

raz w miesiacu. Z powodu wiosennego lockdownu
odsetek ten spadt o 4 proc. Osoby, ktére ograniczyty
w tym czasie treningi, jako gtéwna przyczyne zmiany
sportowych nawykéw wskazaty zamkniecie obiektow
sportowych. Po ponownym otwarciu infrastruktury
sportowej aktywnos¢ fizyczna spoteczenstwa wzrosta
do 63 proc., czyli o 2 p. p. Do tej pory wzrosty aktywnosci
Polakéw na takim poziomie obserwowalismy w skali
catego roku. Ponad potowa Polakéw twierdzi, ze
w czasie spotecznej izolacji odczuwata niedobor
ruchu. Aktywni fizycznie Polacy sa niemal jednogtosni

- 73 proc. nie chce rezygnowac z aktywnosci fizycznej,

niezaleznie od rozwoju sytuacji epidemicznej. Na
przyktadzie polskich pracownikow, ktorzy korzystaja
z benefitow pozaptacowych z obszaru sportu, widzimy, ze
takie wsparcie ma realny wptyw na poziom aktywnosci
fizycznej, ktory w tej grupie wynosi az 76 proc. - to
wynik lepszy o 13 p. p. w poréwnaniu z aktualna
srednia spoteczenstwa. Az 79 proc. aktywnych
fizycznie Polakow przyznaje, ze regularny ruch poprawia

ich samopoczucie i efektywnos$¢ w pracy, a 41 proc.

w aktywnosci fizycznej odnalazto sposob na tagodzenie

stresu zwiazanego z pandemia. W efekcie az 60 proc.

pracownikow oczekuje od pracodawcow wiekszego
wsparcia w zakresie zdrowego i aktywnego stylu zycia.

PONAD 50% POLAKOW

TWIERDZI, ZE W CZASIE SPOLECZNEJ I1ZOLACJI
0DCZUWALA NIEDOBOR RUCHU

73% POLAKOW

NIE CHCE REZYGNOWAC Z AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ,
NIEZALEZNIE OD ROZWOJU SYTUACJI EPIDEMICZNEJ

779
AKTYWNYCH FIZYCZNIE POLAKOW PRZYZNAJE, ZE
REGULARNY RUCH POPRAWIA ICH SAMOPOCZUCIE | EFEKTYWNOSC W PRACY

41% POLAKOW

W AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ
ODNALAZLO SPOSOB NA LAGODZENIE STRESU ZWIAZANEGO Z PANDEMIA

Peten Raport MultiSport Index 2020 znajduje sie na naszej stronie korporacyjnej pod linkiem:
www.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/relacje_inwestorskie/Centrum_Prasowe/PR_materialy/MultiSport-
INDEX-2020_v5.pdf
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VANITYSTYLE

W 2020 r. spotka VanityStyle, we wspdtpracy z Instytutem
Keralla, przeprowadzita ogélnopolskie badanie matych
i srednich przedsiebiorstw majace na celu poznanie
opinii potencjalnych i obecnych Uzytkownikow
w zakresie produktow i ustug, oferowanych przez spotke.
Badanie odbyto sie drugi rok z rzedu, a jego wyniki
zostaty opublikowane w IV kwartale 2020 r.

W badaniu Skaner MSP wzieto udziat 441 firm.
Jego wyniki wskazuja, ze mimo pandemii 19%
przedsiebiorcéw z sektora MSP wprowadzito nowe
formy wsparcia dla swoich pracownikéw. Nowo
wprowadzone $wiadczenia to miedzy innymi elastyczne
podejscie do miejsca i czasu pracy, zasitki dla rodzicow
czy tez testy na obecnos$¢ koronawirusa.

Dodatkowo z badania wynika, ze cze$¢ pracodawcow
docenito przydatnosc¢ platformy online VanityStyle,
umozliwiajacej dostep do treningow i porad o zdrowym
stylu zycia. Pracodawcy ci sg przekonani, ze takie
rozwigzanie umocnitoby pozytywny wizerunek ich firmy
oraz dostrzegaja mozliwos¢ zadbania przez pracownikow
o zdrowie i kondycje w warunkach domowych.

W czasie pandemii 19% badanych pracodawcow
WPROWADZILO NOWE FORMY WSPARCIA DLA
SWOICH PRACOWNIKOW.

1.9.

NAGRODY
| WYROZNIENIA

Pomimo pandemii, a takze wielu odwotanych konkurséow
i plebiscytow, w ktérych w poprzednich latach bralismy
udziat, w 2020 r. Benefit Systems otrzymato nastepujace
nagrody i wyréznienia:

e Wyrdznienie dla Benefit Systems S.A. w konkursie
Kreatura 2020 (Konkurs Niezaleznej Kreacji) dla
kampanii MultiSport ..Dobrze, ze jestes!” w kategorii
specjalnej: Marketing w czasie pandemii

Benefit Systems znalazt sie na liscie ..Diversity
Leaders” Financial Times wsrdd pracodawcow
wspierajacych réznorodnos¢. W rankingu znalazty
sie 33 firmy dziatajace w naszym kraju, a Benefit
Systems zajeto 528 miejsce na 850 firm z catego
Swiata.

Benefit Systems wygrat konkurs na najlepsze
ogtoszenie rekrutacyjne IT, organizowany przez
wtasciciela internetowej platformy rekrutacyjnej
Just Join It.
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2.1.

STRUKTURA
ZATRUDNIENIA

W ponizszych zestawieniach podany jest stan
zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku. Za
Pracownika uznawana jest osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace. Wszystkie inne formy
zatrudnienia zostaty ujete jako Wspétpracownicy.

Benefit Systems S.A. | Benefit Systems S.A. Oddziat
Fitness pomimo, iz stanowiag jedna spdtke (spdtke
dominujacal, to z formalnego punktu widzenia oraz
z uwagi na specyfike dziatalnoéci sa odrebnymi
pracodawcami. Dlatego tez wiekszo$¢ informacji
zawartych w ponizszym rozdziale poswieconym
Pracownikom podana jest rozdzielnie dla obu
pracodawcdw, a tabele z danymi zawieraja dodatkowe

zestawienia dla spétki dominujacej Benefit Systems S.A.

z wytaczeniem Oddziatu Fitness.

Benefit Systems S.A. odpowiada gtéwnie za rozwdj
i sprzedaz Programu MultiSport w Polsce, zatrudniajac
Pracownikéw wykonujacych swoje obowigzki
w przestrzeniach biurowych, w standardowym wymiarze
czasu pracy. Natomiast Benefit Systems S.A. Oddziat
Fitness (BSOF) odpowiada za prowadzenie sieci naszych
kubow i zatrudnia gtéwnie treneréw i instruktoréw
zaje¢ grupowych, ktérych praca znaczaco odbiega
od standardowego o$smiogodzinnego dnia pracy piec
dni w tygodniu. Osoby te zazwyczaj nie Swiadcza
ustug w petnym wymiarze godzin, prowadza zajecia
w kilku réznych klubach (réwniez innych siecil, a ich
godziny pracy czesto sa nieregularne. Dlatego tez
w Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness dominujaca
forma zatrudnienia sa umowy cywilnoprawne (ujete

w ponizszych zestawieniach jako Wspétpracownicy).

Jest to $cisle powiazane ze specyfika branzy. Znaczna
cze$¢ Wspotpracownikéw w Oddziale Fitness to osoby
mtode, czesto jeszcze studiujace. Dla wielu z nich jest
to pierwsza praca i mozliwo$¢ zdobycia doSwiadczenia
w branzy fitness, w mtodym, dynamicznym i petnym
pasji zespole.

B ZATRUDNIENIE W GRUPIE

BENEFIT SYSTEMS#

° Liczba Pracownikéw w Grupie:
1 388 osdb.

¢ Liczba Pracownikéw w spétce dominujace;j:
693 osoby.

 Liczba wszystkich zatrudnionych w Grupie:
5711 osob.

e Liczba wszystkich zatrudnionych w spétce
dominujacej: 4 296 0sob.

° Przecietne zatrudnienie w Grupie Benefit Systems:
1 447 osob.

* Przecietne zatrudnienie w spdtce dominujacej:
706 osodb.

W spétce dominujacej z wytaczeniem Benefit Systems
S.A. Oddziat Fitness, na koniec 2020 roku zatrudnionych

byto 611 oséb (Pracownikéw i Wspdtpracownikdw].

Umowy o prace stanowity 97% wszystkich form
zatrudnienia (91,3% w 2019 roku). Pod wzgledem ptci
przewazaja kobiety, ktdre stanowia 66,5% wszystkich
zatrudnionych.

W ponizszych tabelach w kategorii Wspdtpracownicy
zostaty uwzglednione réwniez osoby wspodtpracujace

z naszymi klubami fitness jako trenerzy i instruktorzy,

ktore nie Swiadczyty ustug i nie otrzymywaty
wynagrodzenia w miesiacach, w ktérych kluby

pozostawaty zamkniete z powodu pandemii.

Umowy z tymi osobami zostaty jednak zachowane
w ciagu catego roku, zapewniajac im ciagtos¢
ubezpieczenia spotecznego.

% Stan na 31 grudnia 2020 roku.

LICZBA PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC.
STAN NA 31 GRUDNIA DANEGO ROKU.

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
PRACOWNIK umowa o prace 904 484 1388 1540
WSPOLPRACOWNIK umowy cywilnoprawne i B2B 2261 2062 4323 4 355
LACZNIE 3165 2546 5711 5895

BENEFIT SYSTEMS S.A.

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
PRACOWNIK umowa o prace 464 229 693 681
WSPOEPRACOWNIK umowy cywilnoprawne i B2B 1864 1739 3603 3398
LACZNIE 2328 1968 4296 4079

BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
PRACOWNIK umowa o prace 397 196 593 569
WSPOLPRACOWNIK umowy cywilnoprawne i B2B 9 9 18 54
LACZNIE 406 205 611 623

LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WYMIAR ETATU.
STAN NA 31 GRUDNIA DANEGO ROKU.

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

WYMIAR ETATU KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
PEENY ETAT 867 473 1340 1498
NIEPEELNY ETAT 37 11 48 42
LACZNIE 904 484 1388 1540

BENEFIT SYSTEMS S.A.

WYMIAR ETATU KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
PEENY ETAT 451 227 678 673
NIEPEENY ETAT 13 2 15 8
LACZNIE 464 229 693 681

BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS

WYMIAR ETATU KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
PEENY ETAT 385 194 579 564
NIEPELNY ETAT 12 2 14 )
LACZNIE 397 196 593 569
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LICZBA PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW W PODZIALE NA CZAS TRWANIA UMOWY.
STAN NA 31 GRUDNIA DANEGO ROKU.

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

CZAS TRWANIA UMOWY KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
CZAS NIEOKRESLONY 1271 894 2165 3612
CZAS OKRESLONY 1894 1652 3546 2283
LACZNIE 3165 2546 5711 5895

BENEFIT SYSTEMS S.A.

CZAS TRWANIA UMOWY KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
CZAS NIEOKRESLONY 758 490 1248 1207
CZAS OKRESLONY 1570 1478 3048 2872
LACZNIE 2328 1968 4296 4079

BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS

CZAS TRWANIA UMOWY KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE 2020 LACZNIE 2019
CZAS NIEOKRESLONY 371 181 552 550
CZAS OKRESLONY 85 24 59 73
LACZNIE 406 205 611 623

§ UTRZYMANIE MIEJSC PRACY

45

W DOBIE PANDEMII COVID-19

W zwiazku z pandemia COVID-19, wprowadzonymi
odgérnie obostrzeniami i koniecznoécia zamkniecia
kluboéw fitness, nasz biznes zaréwno w Polsce jak
i za granica ponidst znaczace straty. Zamkniecie
obiektéw sportowych (w tym klubdw wtasnych), ktére
stanowia podstawe Swiadczenia ustug w ramach
Programu MultiSport, uniemozliwiato nam prowadzenie
dziatalnodci w petnym wymiarze. Pomimo tej trudnej
sytuacji priorytetowe byto dla nas utrzymanie mozliwie
jak najwiekszej liczby miejsc pracy. W czasie pierwszego
lockdownu spétki skorzystaty z rzadowego wsparcia
i czes¢ Pracownikdw i Wspdtpracownikéw zostata
skierowana na przestoj ekonomiczny. Wprowadzilismy
réwniez obnizenie wymiaru etatu i wynagrodzenia.

W spotce Benefit Systems S.A.?® na przestoju
ekonomicznym, ktéry trwat dwa miesigce (kwiecien-
maj), znalazto sie 39% zatrudnionych. W przypadku 57%
Pracownikéw w powyzszym okresie zostat obnizony
wymiar czasu pracy i wynagrodzenia zasadniczego do
poziomu nie nizszego niz 80%, z wyjatkiem najwyzszej

kadry menadzerskiej, ktora otrzymata wynagrodzenie
obnizone do 60%. Aby wesprze¢ Pracownikéw w tym
trudnym ekonomicznie czasie, wprowadzilismy

mozliwos¢ otrzymania od firmy wsparcia finansowego,

zwiekszajac $rodki na ten cel z puli Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS). Ponadto, w 2020
roku w ramach dodatkowego benefitu, wprowadziliémy
dofinasowanie do wypoczynku Pracownikéw (tzw. . wczasy
pod grusza”], w ramach ktérego kazdy, kto udat sie na
nieprzerwany dwutygodniowy urlop i ztozyt odpowiedni
wniosek, otrzymat dodatkowe Srodki finansowe.

W Benefit Systems S.A. 0ddziat Fitness, ktory
wspotpracuje z trenerami i instruktorami zajec

grupowych gtéwnie w oparciu o umowy cywilnoprawne,

w pierwszym potroczu 2020 roku zostaty zachowane
wszystkie umowy wspoétpracy, w tym umowy zlecenie
bez $wiadczenia ustug (w miesigcach, kiedy kluby byty
zamkniete], ale z nieprzerwanym ubezpieczeniem
spotecznym. Pracownicy w dziatach wsparcia, kadra
menadzerska w klubach oraz cata kadra zarzadzajaca

mieli obnizony wymiar etatu i wynagrodzenia do 80%.

Nieliczni Pracownicy zostali skierowani na przestdj
ekonomiczny z wynagrodzeniem obnizonym o 50%.

%7 wytaczeniem Benefit Systems Oddziat Fitness, ktéry jest odrebnym pracodawca

W drugim pétroczu 2020 roku, poniewaz sytuacja
zwigzana z pandemia COVID-19 nie ulegta poprawie

i kluby przez wiekszos¢ miesiecy pozostawaty zamkniete,

spotka zoptymalizowata strukture likwidujac dziaty
zwigzane z rozwojem biznesu i inwestycjami, co wigzato
sie z koniecznos$cia zwolnien. Zlikwidowano rowniez
pojedyncze stanowiska w obszarze HR i produktu. tacznie

w 2020 roku liczba Pracownikéw w Benefit Systems S.A.

Oddziat Fitness zostata zredukowana o 19%. Umowy
cywilnoprawne zostaty zachowane, bez $wiadczenia ustug
i wynagrodzenia w miesiacach, w ktérych kluby nie mogty

funkcjonowa¢ z uwagi na obowiazujace obostrzenia.

Menadzerowie klubdw otrzymywali wynagrodzenie nie
nizsze niz 80%, w zaleznosci od podejmowanych dziatan
w okresie zamkniecia obiektow.

Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness intensywnie
wspierat swoich Pracownikow i Wspotpracownikow
w tym trudnym czasie:

* Osoby wspétpracujace w ramach uméw cywilno-
prawnych chcace ubiegac sie o pomoc z rzadowej
tarczy antykryzysowej otrzymaty wsparcie przy
wypetnianiu wnioskow, ktére nastepnie BSOF wysytat
do ZUS-u. Spétka pomogta wypetnic¢ i wystata blisko
dwa tysiace wnioskow.

» Osoby prowadzace wtasna dziatalno$¢ w ramach
umowy B2B otrzymaty wsparcie doradcze
i formalno-prawne w zakresie uzyskania rzadowego
dofinansowania. Otrzymaty réwniez zaswiadczenia
potwierdzajace $wiadczenie ustug, potrzebne do
ztozenia wniosku.

* Dla Pracownikéw, z ktdrymi zakonczono wspotprace,
zorganizowano indywidualne konsultacje on-line
z przedstawicielami zewnetrznej firmy rekrutacyjnej,
podczas ktdorych uzyskali profesjonalne wsparcie
w zakresie doradztwa zawodowego i aktywnego
poszukiwania pracy, w tym réwniez przygotowania CV.
Osoby, ktére skorzystaty z tej formy wsparcia, mogty
od razu aplikowaé na zaproponowane przez doradce
oferty pracy, a ich CV trafito do bazy firmy.

» Osoby, ktére podlegaty procesowi restrukturyzacji
otrzymaty réwniez mozliwos¢ skorzystania
z profesjonalnego wsparcia psychologicznego.

* Spotka wystawita ww. Pracownikom odpowiednie
referencje pomocne przy poszukiwaniu pracy.

Spotki VanityStyle i MyBenefit rowniez skorzystaty
z rzadowego dofinansowania do wynagrodzen w ramach
tarczy antykryzysowej, co pozwolito unikna¢ redukcji
zatrudnienia. Wiazato sie to z koniecznoscia obnizenia
wymiaru etatéw i wynagrodzen do poziomu 80%
(w MyBenefit dotyczyto to wszystkich Pracownikéw
spotkil. W VanityStyle obnizony wymiar czasu
pracy i wynagrodzenia dotyczyty 62% Pracownikow
w pierwszym miesiacu i 50% w kolejnym. Na
przestoju ekonomicznym, przy zachowaniu 50%
wynagrodzenia miesiecznego (jednak nie mniejszego
niz minimalne wynagrodzenie), znalazto sie w kwietniu
i maju odpowiednio 17% i 35% Pracownikdw.

W spoétce FitFabric, ktora zarzadza siecia 18 klubow
fitness, pandemia tylko w nieznacznym stopniu
wptyneta na redukcje zatrudnienia Pracownikéw i miato
to miejsce w drugiej potowie roku. W kwietniu 2020
roku spotka przeszta w stan przestoju ekonomicznego
wysytajac czes¢ Pracownikéw na tzw. .postojowe”
z wynagrodzeniem zasadniczym obnizonym o 50%.
Stan ten utrzymywat sie do czerwca - do czasu
otwarcia klubdw po pierwszym lockdownie. Umowy ze
Wspotpracownikami spétki zostaty zachowane w ciagu
catego roku - bez Swiadczenia ustug i wynagrodzenia
w miesiacach, w ktorych kluby pozostawaty zamkniete.

Spoétki nalezace do Grupy, prowadzace dziatalnos¢
na rynkach zagranicznych: w Czechach, na Stowacji,
w Butgarii i Chorwacji, skorzystaty ze wsparcia
oferowanego przez rzady poszczegdlnych panstw,
w zaleznosci od rynku wysytajac swoje zespoty na
przestéj ekonomiczny lub redukujac wymiar etatu albo
wynagrodzenia. Jednoczesnie zostaty podjete dziatania
optymalizujace strukture zatrudnienia i dostosowujace ja
do nowych realidw otoczenia biznesowego. Poréwnujac
zatrudnienie na koniec pierwszego kwartatu 2020 roku
i na koniec grudnia 2020 roku, liczba Pracownikéw
wszystkich naszych zagranicznych spétek ulegta redukgji
0 22% (ponad 100 osdb).
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LICZBA PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW GRUPY BENEFIT SYSTEMS W 2020 ROKU.
DANE W UJECIU KWARTALNYMZ2

FORMA ZATRUDNIENIA | KWARTAL IlKWARTAL 1[Il KWARTAL IV KWARTAL
PRACOWNIK umowa o prace 1555 1425 1432 1388
WSPOt PRACOWNIK umowy cywilnoprawne i B2B 4330 4314 4 406 4323
tACZNIE 5885 5739 5838 5711
FORMA ZATRUDNIENIA | KWARTAL Il KWARTAL 1[Il KWARTAL IV KWARTAL
PRACOWNIK umowa o prace 707 692 709 693
WSPOLPRACOWNIK umowy cywilnoprawne i B2B 3564 3564 3 640 3603
tACZNIE 4271 4 256 4 349 4296

BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS

FORMA ZATRUDNIENIA | KWARTAL Il KWARTAL 1[Il KWARTAL IV KWARTAL
PRACOWNIK umowa o prace 584 578 609 593
WSPOLPRACOWNIK umowy cywilnoprawne i B2B 24 18 26 18
LACZNIE 608 596 635 611

BENEFIT SYSTEMS S.A. ODDZIAL FITNESS

FORMA ZATRUDNIENIA | KWARTAL IlKWARTAL 1l KWARTAL IV KWARTAL
PRACOWNIK umowa o prace 123 114 100 100
WSPOLPRACOWNIK umowy cywilnoprawne i B2B 3540 3546 3614 3585
LACZNIE 3663 3660 3714 3685

% Stan na ostatni dzief danego kwartatu.

LICZBA WSPOLPRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W KLUBACH FITNESS NALEZACYCH DO GRUPY BENEFIT SYSTEMS?
W POLSCE | ZA GRANICA W 2020 ROKU, W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY (FTE).
DANE W UJECIU KWARTALNYM.

| KWARTAL - STAN NA 31 MARCA 2020

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
B2B 191.7 311,7 5034
umowy cywilnoprawne 702,7 391,7 1094,4
tACZNIE 894.4 703,4 1597.8

Il KWARTAL - STAN NA 30 CZERWCA 2020

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
B2B 132,4 2294 361,8
umowy cywilnoprawne 394,8 100,2 495,0
LACZNIE 527,2 329,6 856,8

Il KWARTAL - STAN NA 30 WRZESNIA 2020

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
B2B 170,7 2444 4151
umowy cywilnoprawne 575,4 223,8 799.2
LACZNIE 7461 468,2 12143

IV KWARTAL - STAN NA 31 GRUDNIA 2020

FORMA ZATRUDNIENIA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
B2B 158,2 242,0 400,2
umowy cywilnoprawne 392,2 225,3 6175
tACZNIE 550,4 4673 1017,7

27 Dotyczy spotek: Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, Fit Fabric Sp. z 0.0., Beck Box Club S.R.0., Form Factory S.R.0., Fit Invest Slovakia S.R.0. i Next
Level Fitness EOQOD.
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Pomimo pandemii i trudnej sytuacji, w jakiej znalazt
sie nasz biznes, w réznych obszarach wewnatrz spétek
pojawiata sie potrzeba rozszerzenia zespotéw. W 2020
roku w Grupie Benefit Systems zatrudnilismy 365
Pracownikow i 949 Wspotpracownikow.

Rekrutujac nowych Pracownikéw i Wspotpracownikow
stawiamy na osoby z duzym potencjatem, ambitne,
ukierunkowane na rozwdj, efektywna wspoétprace
i realizacje celéw. Jednoczesnie szukamy kandydatow,
ktorzy identyfikuja sie z naszymi wartosciami
I personalnie odnajda w naszych zespotach,
wspottworzac przyjazna atmosfere pracy oparta na
wzajemnej uprzejmosci i szacunku. Do pracy w klubach
szukamy osdb aktywnych, energicznych, otwartych
i kontaktowych, dla ktérych pasja jest sport, dbatos¢
o zdrowie i kondycje fizyczna.

Procesy rekrutacyjne, w tym réwniez spotkania
onboardingowe dla nowych Pracownikdw
i Wspétpracownikéw przebiegaja w sposéb indywidualnie
opracowany przez dang spotke, dopasowany do jej
specyfiki. Na kazdym etapie doktadamy staran, aby
prawa pracownicze i prawa cztowieka byty przestrzegane
w najwyzszym stopniu, kierujac sie dodatkowo naszym
wewnetrznym Kodeksem Etyki BS_WAY. Zapewniamy
rownos¢ szans, zaréwno w ramach rekrutacji
wewnetrznych, jak i zewnetrznych oraz dbamy
o zachowanie tajemnicy procesu rekrutacyjnego
i bezpieczenstwo danych osobowych kandydatéw.

Kazdego roku w ramach spotek Grupy, oprécz
zewnetrznych proceséw rekrutacyjnych prowadzimy
i promujemy rekrutacje wewnetrzne, aby umozliwié
Pracownikom zdobycie nowych kompetencji i kontynuacje
Sciezki rozwoju w nowych obszarach. Swoja kandydature
moze ztozy¢ kazda osoba zatrudniona w danej spotce, po
wczesniejszym uzyskaniu akceptacji obecnego
przetozonego. Informacje o rekrutacjach wewnetrznych
sa przekazywane na biezaco m.in. w firmowym intranecie

i droga mailowa.
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Grafika towarzyszaca komunikacji w Benefit Systems odnosnie
rekrutacji wewnetrznych

Prowadzimy réwniez wewnetrzne programy, dzieki
ktérym nasi Pracownicy moga rekomendowac swoich
znajomych do pracy w danej spotce. Zatrudnienie
poleconego kandydata wiaze sie z przyznaniem nagrody
pienieznej rekomendujacemu go Pracownikowi.

N\

Nieustanie zachecamy mtode osoby, ktdre dopiero
wchodza na rynek pracy, do odbycia stazu lub praktyk
w Benefit Systems, co czesto prowadzi do zatrudnienia
danej osoby na peten etat. W tym celu co roku jestesmy

obecni ze swoim stoiskiem na warszawskich targach
pracy i praktyk dla studentéw i absolwentéw (w 2020
roku targi odbyty sie stacjonarnie tuz przed pierwszym
lockdownem]. Ogtaszamy sie réwniez w serwisach
rekrutacyjnych i zapraszamy studentéw do odbycia
ptatnych wakacyjnych stazy w naszej firmie.

W 2020 roku ze wzgledu na pandemie i koniecznos¢
zachowania srodkow bezpieczenstwa, rekrutacje
w spotkach Grupy Benefit Systems prowadzone
byty gtéownie w formie online, zaréwno rozmowy
z kandydatami, jak rowniez dodatkowe zadania,
m.in. testy wiedzy i scenki rodzajowe. Spotkania
bezposrednie w biurze odbywaty sie na finalnym etapie
rekrutacji. Wierzymy, ze mozliwos¢ spotkania w miejscu
przyszte] pracy i osobista rozmowa z przysztymi
wspotpracownikami i przetozonym sa cenne dla
kandydatow i utatwiaja podjecie decyzji o dotaczeniu
do firmy. Wszystkie spotkania odbywaty sie w wysokim
rezimie sanitarnym.

REKRUTACJE W CENTRALI BENEFIT
SYSTEMS S.A.:

Wykorzystujemy zaawansowane narzedzia
rekrutacyjne, takie jak testy kompetencyjne

i psychometryczne, case study czy Assessment
Center, aby zapewnic jak najlepsze dopasowanie
kandydata do stanowiska, co jest zrédtem
obustronnych korzysci.

Do udziatu w procesach rekrutacyjnych zapraszamy
takze osoby, z ktérymi potencjalny nowy Pracownik
miatby wspotpracowacd i przedstawicieli zespotdw,
do ktérych prowadzimy rekrutacje, co angazuje
zespoét oraz daje mozliwos$¢ gtebokiego poznania
naszej kultury przez kandydata. Przemyslany
proces rekrutacji i wzajemne poznanie sie maja
odzwierciedlenie w wysokie] trafnosci proceséw
rekrutacji. Niewielka rotacja w poszczegdlnych
dziatach i na kluczowych stanowiskach jest celem
polityk w obszarze pracowniczym, a u jej podstaw
lezy wtasciwa rekrutacja.

W naszych ogtoszeniach rekrutacyjnych dbamy

o0 jasny przekaz i transparentne przedstawienie
oferty przy jednoczesnym oddaniu klimatu kultury
organizacyjnej firmy.

Jesli to mozliwe, w pierwszej kolejnosci uruchamiamy
rekrutacje wewnetrzna majac na uwadze rozwdj
naszych Pracownikéw. Promujemy te forme rekrutacji

m.in. poprzez dziatania komunikacyjne online i offline,

a takze powotawszy w spoétce Benefit Systems

Wewnetrznych Ambasadorow Rekrutacji Wewnetrzne;.

Na kazdym etapie procesu rekrutacyjnego dbamy
o dobra atmosfere, utrzymujemy staty kontakt

z kandydatami i przekazujemy informacje zwrotne
po udziale w rekrutacji.

Po zakonczeniu rekrutacji prosimy kandydatéw

o informacje zwrotna i na ich podstawie stale
usprawniamy caty proces rekrutacyjny, bo wiemy,
jak wazny jest candidate experience.

Dbamy o wtasciwe wprowadzenie wybranego
kandydata do jego nowych obowiazkdéw stuzbowych
i nowego otoczenia poprzez tzw. onboarding, czyli
dwudniowe spotkanie dla nowych Pracownikdw.

Juz od pierwszego dnia zatrudnienia nasi Pracownicy
maja dostep do szeregu benefitéw pozaptacowych,
m.in. karty MultiSport, karty BenefitLunch czy
bezptatnej opieki medycznej.

Zalezy nam na tym, aby kazdy nowy cztonek naszego
zespotu czut sie u nas po prostu dobrze, dlatego

juz od pierwszego dnia pracy jest pod opieka
przetozonego lub kolegi/kolezanki ze swojego
zespotu, ktory wspiera w odnalezieniu sie w nowym
miejscu | odpowiada na pojawiajace sie pytania.

Zesp6t rekrutacji w centrali Benefit Systems w 2020 roku
przeprowadzit pomyslnie 111 proceséw rekrutacyjnych,
z czego 10% zatrudnionych stanowili kandydaci
poleceni przez Pracownikéw spoétki w ramach . Akcji
Rekomendacja”, a 17% to osoby zatrudnione w procesach

rekrutacji wewnetrznych.

W Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness, ktory jest
czescia spotki Benefit Systems S.A. ale jednoczesnie
odrebnym pracodawca zatrudniajacym gtdéwnie
trenerdw i instruktordow zajec¢ grupowych, w 2020
roku zostat podjety szereg dziatan majacych na
celu ustandaryzowanie procesow rekrutacyjnych:

Uruchomiona zostata strona kariery (www.kariera.
bsof.com.pl), na ktérej mozna znalez¢ aktualne oferty
pracy w naszych klubach.

Wdrozony zostat nowy system rekrutacyjny ATS,
dostosowany do specyfiki dziatania branzy fitness,
w ktérej standardowa praca za biurkiem wystepuje
w zdecydowanej mniejszosci. System umozliwia
mobilng obstuge (za pomoca urzadzen mobilnych,
np. smartfonéw) proceséw rekrutacyjnych i selekgji
otrzymanych CV, przeprowadzanie rozmoéw wideo

z kandydatami, a takze zgtaszanie zapotrzebowania

rekrutacyjnego przez kluby fitness.

Dziat HR opracowat i udostepnit w firmowym
intranecie wewnetrzny dokument .. Standardy procesu
rekrutacyjnego”, zawierajacy jasne instrukcje

i praktycznie wskazowki w jaki sposdb powinny
przebiegac kolejne etapy rekrutacji.

Wdrozony zostat nowy standard poszukiwania
kandydatéw za pomoca medidw spotecznosciowych
(Facebook, Instagram).


https://kariera.bsof.com.pl/
https://kariera.bsof.com.pl/

l ONBOARDING

Ostatnim etapem procesu rekrutacyjnego jest onboarding,
czyli spotkanie zapoznawczo-szkoleniowe dla nowych
Pracownikdéw i Wspotpracownikéw, bedace istotnym
elementem catego procesu - nie tylko umozliwia ono

wdrozenie nowych oséb, ale kreuje .pierwsze wrazenie”

o firmie. Dlatego zalezy nam, aby spotkania te przebiegaty
w przyjaznej i swobodnej atmosferze, przy jednoczesnym
przekazaniu waznych informacji w sposdb profesjonalny,
przystepny i zrozumiaty. W kazdej ze spoétek onboarding
przebiega w nieco innej formie. W 2020 roku, ze wzgledu
na koniecznos$¢ zachowania $rodkéw bezpieczenstwa,

spotkania te odbywaty sie gtéwnie w formie online.

Podczas dwudniowych spotkan onboardingowych
w centrali Benefit Systems S.A. kazdy modut tematyczny
prowadzony jest przez dedykowanego Pracownika, ktéry
na co dzien odpowiada za, albo reprezentuje w spétce
dany obszar. Dzieki temu nowi cztonkowie zespotu
otrzymuja wszystkie informacje .z pierwszej reki”.
W kazdym spotkaniu uczestniczy Cztonek Zarzadu, ktoéry
opowiada o historii Benefit Systems, naszych produktach,
a takze misji i kluczowych wartosciach spétki. Jednym
z prezentowanych tematéw sa prowadzone w firmie
dziatania CSR, m.in. zwiazane z ekologia i wolontariatem
pracowniczym, aby kazda nowa osoba miata Swiadomosc¢,
jak wazny jest to dla nas obszar. Nowym elementem
Onboardingu, jaki pojawit sie w 2020 roku byta aktywna
przerwa z zespotem Zdrowie na Etacie, podczas ktérej
trenerzy zachecali do aktywnoéci fizycznej przy
komputerze. Zdrowie na Etacie® to autorski program
Benefit Systems, w ramach ktérego promujemy wsréd
Klientow spétki aktywnos¢ fizyczna i zdrowy tryb zycia.
Podczas spotkan onboardingowych nowe osoby

przechodza réwniez obowiazkowe szkolenia z zakresu
BHP. Kazdy uczestnik obnoardingu otrzymuje atrakcyjny
pakiet gadzetéw firmowych.

Szkolenie wprowadzajace dla nowych osdb w Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness, ze wzgledu na specyfike
pracy w klubach fitness i rozproszenie obiektéw, odbywa

sie online za posrednictwem firmowego intranetu FitMeet.

Przyjety kandydat znajdzie tam wszystkie potrzebne
materiaty, informacje i instrukcje wraz z zadaniami do
wykonania, ktére pozwalaja na sprawdzenie zdobytej
wiedzy. Ponadto, nowa osoba zatrudniona w klubie, juz
w pierwszych dniach pracy, w ramach szkolenia ma
stycznos¢ z Klientami i poznaje dziatanie systemu.

Nowi Pracownicy spétki MyBenefit, w ramach
onboardingu biora udziat w serii spotkan i szkolen
(w 2020 roku gtéwnie online), poczawszy od
obowiazkowych, takich jak BHP, przez ogélne dotyczace
historii, wizji i misji firmy, oferowanych produktéw, po
szczegotowe, zawiazane bezposrednio z obejmowanym

wtasnie stanowiskiem. Jednym z elementéow

onboardingu jest rowniez spotkanie z Dziatem HR,

podczas ktérego Pracownik moze dowiedzied¢ sie
wszystkiego o zasadach panujacych w firmie czy
benefitach, a takze uzyskac¢ odpowiedzi na wszelkie
pytania z obszaru ..pracowniczego”.

% Wiecej informacji na temat Zdrowia na Etacie mozna znalez¢ w podrozdziale 3.5. Edukujemy i aktywizujemy Klientéw i Uzytkownikéw.
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W spdtce VanityStyle proces wdrazania nowego
Pracownika niezmiennie odbywa sie pod nazwa ..Sztafeta
- Poznajmy sie”. Sa to krdtkie spotkania w kazdym
z dziatéw firmy, niezaleznie od tego, do ktérego z nich

i na jakie stanowisko zostata przyjeta nowa osoba.

Podczas onboardingowej Sztafety nowy Pracownik
moze poznac kolezanki i kolegdw z catej firmy, a takze
otrzymac kluczowe informacje czym sie zajmuje dany
dziat, poznad jego strukture organizacyjna i standardowy
dzien pracy. W 2020 roku wiekszo$¢ spotkan odbywata sie
w formie online.

W naszej czeskiej spotce MultiSport Benefit S.R.0.,

ktéra odpowiada za sprzedaz Programu MultiSport na

tamtejszym rynku, nowi Pracownicy otrzymuja praktyczny,

kilkudziesieciostronicowy przewodnik, zawierajacy peten
pakiet przydatnych informacji, m.in. o historii firmy, jej
wartosciach, produktach, benefitach, funkcjonowaniu

biura i innych.

MultiSport’akem
snadno a rychle

©Muttisport

Przewodnik dla nowych Pracownikéw spétki MultiSport Benefit S.R.0.
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Nase motto, vize, mise a hodnoty

MISE:
Pomshdma raméstnanym lidem citit sa lépa.

VIZE

Vidy prnivolba a odbnmLparh‘nar v obilasti sportovnich
a relaxa&nich benefitd pro kienty, partnery | zaméstnance.

MOTO
Citit sa léps.

Pomdhime,
naslouchime

Respekt

a sluinost ndm Hleddme
nejsou iz,
razhybdvime ﬂ::.:fi:nr
firmy
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LICZBA NOWYCH PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2020 ROKU.
0SOBY ZATRUDNIONE NA PODSTAWIE UMOWY 0 PRACE.

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

PLEC/WIEK <30 lat 30-40 lat 41-50 lat >50 lat LACZNIE 2020 +ACZNIE 2019
KOBIETY 127 71 34 2 234 346
MEZCZYZNI 64 39 25 3 131 227
LACZNIE 2020 191 110 59 5 365

tACZNIE 2019 303 209 58 8 573

BENEFIT SYSTEMS S.A.

PLEC/WIEK <30 lat 30-40 lat 41-50 lat >50 lat tACZNIE 2020 +ACZNIE 2019
KOBIETY 55 46 19 2 122 99
MEZCZYZNI 19 16 12 1 48 57
LACZNIE 2020 74 62 31 3 170

tACZNIE 2019 68 64 24 0 156

BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS

PLEC/WIEK <30 lat 30-40 lat 41-50 lat >50 lat LACZNIE 2020 tACZNIE 2019
KOBIETY 3 32 14 2 83 76
MEZCZYZNI 14 13 10 1 38 45
LACZNIE 2020 49 45 24 3 121

tACZNIE 2019 98 50 18 0 121

LICZBA NOWYCH WSPOLPRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2020 ROKU.
0SOBY ZATRUDNIONE NA PODSTAWIE UMOW CYWILNOPRAWNYCH | B2B.

PLEC/WIEK <30 lat 30-40 lat 41-50 lat >50 lat LACZNIE
KOBIETY 491 116 23 8 638
MEZCZYZNI 221 66 17 7 31
LACZNIE 712 182 40 15 949

BENEFIT SYSTEMS S.A.

PLEC/WIEK <30 lat 30-40 lat 41-50 lat >50 lat LACZNIE
KOBIETY 357 81 17 3 458
MEZCZYZNI 142 36 13 6 197
LACZNIE 499 117 30 9 655

BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS

PLEC/WIEK <30 lat 30-40 lat 41-50 lat >50 lat LACZNIE
KOBIETY J J 1 0 7
MEZCZYZNI 14 11 2 0 27
LACZNIE 17 14 3 0 34

ROCZNY WSKAZNIK ROTACJI PRACOWNIKOW W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS.

2020 2019
GRUPA BENEFIT SYSTEMS 35,5% 22,6%
BENEFIT SYSTEMS S.A. 32,6% 13,9%
BENEFIT SYSTEMS S.A.

0, 0,

BEZ ODDZIALU FITNESS [lo8% (3.2
BENEFIT SYSTEMS S.A.

48,0% 14,6%

ODDZIAL FITNESS

Zwiekszony wskaznik rotacji w 2020 roku jest
odzwierciedleniem sytuacji biznesowej spotek,
spowodowanej pandemia i lockdownem oraz
koniecznos$cia zamrozenia pewnych aktywnosci.
Spoétki Grupy Benefit Systems zmuszone byty zawiesic
dziatalnos$¢ klubdw, wstrzymad realizacje wielu projektow,
obnizy¢ wysoko$¢ wynagrodzen czy wprowadzié przestdj
ekonomiczny. Przyczyny te bezposrednio wptynety na ruch
zatrudnienia, cze$¢ os6b decydowata o odejsciu z Grupy

z wtasnej inicjatywy, by zyska¢ zatrudnienie w branzy

nie tak powaznie dotknietej skutkami ekonomicznymi
pandemii, jak branza fitness. Dotyczyto to szczegdlnie
mtodych oséb, ktorych odsetek wérdd zatrudnionych
jest najwiekszy. Cze$¢ osob zostata zwolniona z przyczyn
dotyczacych pracodawcy, co nie stanowito jednak tzw.
zwolnien grupowych.
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2.2.

ATRAKCYJNE MIEJSCE
PRACY | BENEFITY

W Grupie Benefit Systems doktadamy staran, aby
zapewni¢ Pracownikom i Wspotpracownikom atrakcyjne
miejsce pracy, w ktérym beda mogli rozwija¢ sie
zawodowo w przyjaznym i otwartym otoczeniu. Wierzymy,
ze pozytywne relacje miedzy ludzmi i dobra atmosfera
to czynniki, ktére w znaczacym stopniu wptywaja
na jakos¢ i komfort pracy. Szanujemy siebie i swdj
czas, dbamy o work-Llife balance, bo wiemy, jak wazne
jest zachowanie odpowiedniej réwnowagi pomiedzy
obowiazkami zawodowymi i zyciem prywatnym. W 2020
roku, w ktérym ze wzgledu na pandemie COVID-19 przez
wiekszos¢ miesiecy pracowalismy z domu, zachowanie
tej rownowagi byto szczegélnie istotne. Wspieralismy
mozliwo$¢ zachowania zdrowej rdwnowagi m.in.
organizujac liczne warsztaty w formie online, aby
nauczy¢ nasz zespot nie tylko efektywnej pracy zdalnej,
lecz takze zdrowego trybu zycia i dbatosci o jego
psychologiczne aspekty.

W naszych przestrzeniach biurowych, zaprojektowanych
z dbatoscia o detale, tj. zywa roslinnos¢ i przyjemna
kolorystyka, zapewniamy Pracownikom wygodne
i ergonomiczne stanowiska pracy oraz odpowiednie
zaplecze sprzetowe potrzebne do realizacji obowiazkdw
stuzbowych. Udostepniamy réwniez miejsca do
relaksu, w ktérych mozna odpoczac od komputera
i na chwile zaja¢ sie czyms$ innym niz praca. Osoby
zatrudnione w klubach fitness maja do dyspozycji petne
wyposazenie obiektéw i mozliwos¢ dbania o forme
w miejscu zatrudnienia.

Na dobra atmosfere pracy wptywa takze integracja
i wspdlne celebrowanie réznego rodzaju okazji, nie tylko
podczas eventow ogolnofirmowych, ale réwniez w kregu
dziatow i zespotéw. W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie
wszystkie tego typu wydarzenia zaplanowane na okres od
marca do grudnia zostaty odwotane, ale mamy gteboka
nadzieje, ze w kolejnym roku bedziemy mogli stopniowo
powracac¢ do naszych spotkan i wspdlnego Swietowania.

Kultura organizacyjna spdtek Grupy Benefit Systems
i wartosci, jakimi sie kierujemy, na pierwszym miejscu
stawiaja m.in. wzajemny szacunek, tolerancje,
zyczliwosc¢ i partnerstwo. Niezwykle istotna jest dla
nas wspotpraca i dzielenie sie wiedza. Aspekty te byty
wysoko oceniane przez Pracownikéw w corocznych
badaniach zaangazowania? jako te, ktére towarzysza
nam w codziennej pracy. Dzieki temu wiemy, Zze nie sa
to tylko hasta, ale realna postawa, jaka reprezentuja
nasze zespoty.

Doceniamy Pracownikéw za ich wktad w rozwdj biznesu
oferujac im nie tylko odpowiednie wynagrodzenie, ale
réwniez szereg dodatkowych benefitow pozaptacowych.
Ich zakres jest jednym z najbardziej réznorodnych
na rynku i zawiera m.in. nasze produkty: karte
MultiSport, karte BenefitLunch i wachlarz swiadczen
kafeteryjnych MyBenefit.

Lista benefitow pozaptacowych dla Pracownikdéw
Grupy Benefit Systems obejmuje Swiadczenia
zwiazane z wieloma dziedzinami zycia codziennego,
takimi jak zdrowie, aktywnos$¢ fizyczna i rekreacija,
edukacja, kultura i rozrywka, czy rodzicielstwo. Sa one
zréznicowane pomiedzy spotkami, z uwagi na ich
odrebnos¢ prawna, kondycje finansowa, jak rowniez
oczekiwania Pracownikow.

W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie i zwiazane z nia
ograniczenia, w tym réwniez koniecznos$¢ redukcji
kosztéw, musieliémy zrezygnowad z kilku benefitow
standardowo dostepnych dla Pracownikéw w poprzednich
latach, m.in. z ustugi asystenckiej AskHenry.
Jednoczes$nie w spdtce Benefit Systems®® pojawit sie
dodatkowy benefit w postaci dofinansowania urlopu, tzw.

.wczasy pod grusza”, w ramach ktérego Pracownik, ktéry

udat sie na dwutygodniowy urlop i ztozyt odpowiedni
wniosek otrzymat od firmy dodatkowe $rodki finansowe.

% Wiecej informacji o badaniu zaangazowania mozna znalez¢ w podrozdziale 2.4. Oceny pracownicze, zaangazowanie i komunikacja wewnetrzna.

07 wytaczeniem Benefit Systems Oddziat Fitness, ktéry jest odrebnym pracodawca.

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW W GRUPIE
BENEFIT SYSTEMS W 2020 ROKU*'

AKTYWNOSC FIZYCZNA

° karta sportowa MultiSport lub FitProfit
(wspatfinansowana lub catkowicie finansowana
przez pracodawce)

zajecia sportowe w biurze (z zachowaniem $rodkéw
bezpieczenstwal, a takze odpowiednio wyposazona
sala do ¢wiczen, stét do tenisa stotowego, pitkarzyki,
rzutki (w siedzibie gtéwnej Benefit Systems)

° mozliwos$¢ bezptatnego korzystania z kluboéw fitness
dla o0s6b zatrudnionych w spétkach prowadzacych
nasze sieci

* dostep do Strefy MultiSport i platformy Yes2Move oraz

Strefy On-Line VanityStyle z szeroka baza materiatow
do treningdw online

ZDROWIE

bezptatna lub wspétfinansowana prywatna opieka
medyczna dla Pracownikéw wraz z mozliwoscia
wykupienia w atrakcyjnej cenie pakietu dla
cztonkdéw rodziny

° ubezpieczenie na zycie w catosci finansowane lub
do wykupienia na preferencyjnych warunkach

 dofinansowanie zakupu okularéw korekcyjnych

bezptatne testy dla 0sdb z podejrzeniem zarazenia
wirusem oraz testy badajace przeciwciata COVID-19

* dostep do Strefy MultiSport, platformy Yes2Move oraz
Strefy On-Line VanityStyle z szeroka baza materiatow
zawierajacych porady dietetykéw i psychologéw

OFERTA ZYWIENIOWA

° bezptatna lub wspétfinansowana karta BenefitLunch
z dostepem do licznych zdrowych positkéw, réznych
kuchni swiata

» dofinansowanie zakupu dan $niadaniowych,
obiadowych (niezaleznie od karty BenefitLunch,
o ktérej mowa powyzej)

» ogdlnodostepna kawa, herbata, ziota, mleko (réwniez
roélinne i bez laktozy)

KULTURA, ROZRYWKA | RELAKS

program kafeteryjny MyBenefit, w ktérym za
otrzymane punkty Pracownik moze wykupic réznego
rodzaju $wiadczenia (w 2020 roku w wiekszoéci
spétek érodki na ten cel pochodzity z ZFSS i mogty
zostac przeznaczone na $wiadczenia z kategorii:
Sport, Turystyka, Kultura i Rekreacja)

° mozliwos¢ zakupu biletéw na koncerty, do kina
i voucheréw do teatru po nizszej cenie

dofinansowanie do urlopu wypoczynkowego (tzw.
wczasy pod grusza)

ogodlnodostepna biblioteczka z grami planszowymi
(w siedzibie gtéwnej Benefit Systems)

EDUKACJA

° bezptatne szkolenia specjalistyczne, webinary
i warsztaty ogélnorozwojowe (gtéwnie w formie online)

° bezptatna nauka jezyka obcego na platformie e-Tutor.pl

* ogblnodostepna biblioteczka z literatura
specjalistyczna

RODZICIELSTWO
 dofinansowanie wyprawki szkolnej
= dofinansowanie przedszkola i ztobka

» dodatkowe 3 godziny ptatnego urlopu dla rodzicéw
w dniu rozpoczecia i zakonczenia roku szkolnego

OKAZJE DO CELEBROWANIA

° bony prezentowe z okazji narodzin dziecka

* vouchery upominkowe z okazji slubu

o prezenty dla Pracownikow z 5-letnim stazem pracy

° prezenty dla Pracownikéw z 10-letnim stazem pracy

31 Pakiet benefitéw rézni sie w zaleznosci od spétki.
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FINANSE

* premie finansowe wynikajace z okresowych ocen
pracowniczych

cykliczne zasilenie kafeterii MyBenefit puntami
umozliwiajacymi zakupy réznego rodzaju Swiadczen
(w 2020 roku w wiekszosci spdtek $rodki na ten cel
pochodzity z ZFSS i mogty zostac przeznaczone na
Swiadczenia z kategorii: Sport, Turystyka, Kultura

i Rekreacja)

dofinansowanie transportu komunikacja miejska

pozyczki pracownicze z ZFSS na atrakeyjnych
warunkach

CZAS PRACY

e urlop stazowy, czyli dodatkowe dni urlopu
wypoczynkowego w zaleznosci od stazu pracy

* elastyczne godziny pracy
o krotszy czas pracy w piatki
° przerwa na obiad wliczona w czas pracy

dodatkowe 2 godziny wolnego z okazji akcji
.2 Godziny dla Rodziny”

INNE

* samochody stuzbowe dla kadry menadzerskiegj
wyzszego szczebla

* stuzbowe telefony komarkowe
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2.3.

SZKOLENIA | ROZWO0J

Rok 2020 i pandemia wymusita koniecznos¢ szybkiego
dostosowania sie do nowej rzeczywistoséci pod wieloma
wzgledami, réowniez w obszarze szkolen i dziatan

rozwojowych dla Pracownikéw i Wspotpracownikow.

Zaplanowane na caty rok programy szkoleniowe
musiaty ulec modyfikacji, zaréwno pod wzgledem
tematycznym, jak i narzedziowym. Wiele dziatan
rozwojowych musieliémy ograniczyé, rowniez ze wzgledu
na konieczno$¢ optymalizacji kosztéw (m.in. szkolenia
jezykowe indywidualne i grupowe, z ktorych dotychczas
korzystali nasi Pracownicy). W spétce Benefit Systems
szkolenia zewnetrzne zostaty zastapione dziataniami
rozwojowymi prowadzonymi przez wewnetrznych

treneréw i ekspertow.

0d czasu pierwszego lockdownu w marcu 2020
roku, zajecia rozwojowe odbywaty sie w formie
online, a wiekszo$¢ tematyk warsztatow zawierata
sie w kategorii wellbeing. Szkolenia te skupiaty sie na
dobrostanie fizycznym, psychicznym, intelektualnym
i duchowym Pracownikéw. Pojawity sie réwniez dziatania
rozwojowe .narzedziowe” dla oséb potrzebujacych
wsparcia technicznego w zwiazku z koniecznoscia
szybkiego przestawienia sie na prace z domu. Podczas
szkoleh Pracownicy mogli lepiej poznac¢ réznego rodzaju
programy i aplikacje m.in. stuzace do komunikacji
online. Odbyty sie rowniez liczne warsztaty z zakresu
bezpieczenstwa danych w sieci.

W Benefit Systems w zwiazku z zastosowaniem zdalnej
a nastepnie hybrydowej organizacji pracy zespot szkolen
i rozwoju przeprowadzit online dwa ogdlnodostepne
projekty szkoleniowe - Rozwojowy Rozktad Tygodnia
oraz jego kontynuacje 4 Strony Rozwoju, ktére polegaty
gtéwnie na:

° wsparciu w utrzymaniu jakosci i komfortu pracy
w czasie pandemii,

 zadbaniu o dobrostan psychofizyczny Pracownikéw
w tym trudnym czasie,

° rozwijaniu kompetencji dostosowanych do
stanowisk pracy,

* budowaniu nawykdéw efektywnego funkcjonowania
i pracy podczas lockdownu,

° systematycznym udostepnianiu materiatow
rozwojowych w formie webinaréw z mozliwoscia ich
odtworzenia w dowolnym momencie.

W ramach powyzszych projektéw Pracownicy skorzystali
z 3 rodzajow szkolen:

° merytorycznych - rozwijajacych kompetencje
specjalistyczne,

° miekkich - podnoszacych zdolnosci interpersonalne,
motywacje oraz wspierajace postawy oparte na

wartosciach firmy,

* wellbeingowych - w holistyczny i zintegrowany sposéb
dbajacych o dobrostan psychofizyczny Pracownikéw.

Program 4 Strony Rozwoju promowany pod hastem

.Poszerzaj horyzonty na 4 sposoby”, to czteromiesieczny

cykl szkoleniowy, w ktérym kazdy z miesiecy dedykowany

byt innej kategorii tematycznej: W jak Wellbeing,

E jak Efektywny rozwéj, N jak Nie tylko lider oraz S jak
Stuchamy Was.

Liczba uczestnikow szkolen w spotce Benefit Systems®?
w 2020 roku: 2202 osoby.

851 uczestnikow szkolen merytorycznych
798 uczestnikéw szkoleh z kompetencji miekkich
553 uczestnikéw szkolen wellbeingowych

327 wytaczeniem Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness - wyjasnienie
znajduje sie we wstepie do podrozdziatu 2.1. Struktura zatrudnienia.
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W ramach ww. dziatan szkoleniowych w Benefit Systems
przeprowadzilismy m.in. cykl warsztatow dla zespotow
sprzedazowych Dziatu Relacji z Klientami, bedacych
odpowiedzia na zgtoszona potrzebe biznesowa dotyczaca
wsparcia w odnalezieniu sie w nowej, pandemicznej
rzeczywistosci ograniczajacej standardowe dziatania
sprzedazowe. Warsztaty dodatkowo pozwolity
uczestnikom na odkrycie swojego potencjatu, integracje

oraz podniesienie motywacji, a takze zadbanie o siebie,

jako cztonka silnego zespotu. W warsztatach wzieto
udziat 115 osdb.

Majac na uwadze czas jakim dysponowali Pracownicy,

ktéry ze wzgledu na nowe warunki pracy zdalnej [czesto
wymagajacej reorganizacji zycia prywatnego) i nowe
wyzwania biznesowe byt ograniczony, proponowane
tresci podane byty w skondensowanej formie a szkolenia
trwaty od 30 minut do maksymalnie 2 godzin. Kazde

wydarzenie zostato nagrane i udostepnione w intranecie,

aby zainteresowani, ktérzy nie mogli uczestniczy¢
w warsztacie, mieli mozliwo$¢ odstuchania go
w odpowiednim dla siebie momencie.

Ponadto, w 2020 roku zrealizowaliémy zaplanowane
projekty szkoleniowe, ktére zostaty przeanalizowane
i dostosowane do nowych warunkoéw. Byty to:

Liga Talentéw - ogdlnofirmowy program

talentowy dla 0séb o ponadprzecietnych wynikach

i potencjale, do ktérego zgtosito sie ponad 90
Pracownikéw chcacych poszerzac swoje kompetencje
w strukturach spotki. Kilkuetapowe kwalifikacje

do programu, sktadajace sie z szeregu testow

i aktywnosci, pomyslnie przeszty 24 osoby. Beda one
rozwija¢ swoje umiejetnosci dwutorowo: Sciezka
ogdlnorozwojowa, a pézniej, w zaleznosci o wyboru
podjetego przez uczestnika - $ciezka ekspercka lub
menadzerska. Program talentowy Benefit Systems
daje rowne szanse wszystkim Pracownikom,
poniewaz kazdy mégt wziaé udziat w kwalifikacjach.
W odréznieniu od wielu tego typu programoéw
prowadzonych przez pracodawcéw, o udziale w nim
nie decyduja przetozeni, ktorzy wskazuja uczestnikow
sposrdd swoich zespotdw, ale otwarte kwalifikacje
prowadzone wedtug jasno okreslonych zasad, do
ktérych moze przystapi¢ kazdy Pracownik spotki.

Platforma e-learningowa LEON - platforma
szkoleniowa dla Pracownikéw, ktéra w 2020 roku
zostata udostepniona catej firmie (w 2019 roku,

w ramach etapu pilotazowego, dostep do niej miaty
tylko trzy dziaty spotki). LEON stale poszerza swoje
zasoby szkoleniowe, dodatkowo stuzy réwniez

do prowadzenia gamifikacji cieszacych sie duza

popularnoscia wérdd naszych Pracownikow, ktorzy
zdobywaja nowe kompetencje jednoczesnie dobrze sie
przy tym bawiac.

Onboarding - program wdrozeniowy dla nowych
Pracownikow Benefit Systems, w ramach ktérego

raz w miesigcu organizowane sa dwudniowe
spotkania o charakterze szkoleniowo-zapoznawczym.
Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i $rodki
bezpieczenstwa, zdecydowana wiekszos¢ spotkan

w 2020 roku odbyta sie w formie online. Wiecej
informacji odnos$nie onboardingu w spotkach

Grupy mozna znalez¢ w podrozdziale 2.1. Struktura
zatrudnienia.

= =

LEON

learn easy or note

LIGA
TALENTOW

W Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness dziatania
szkoleniowe w 2020 roku skupiaty sie gtéwnie na

aspektach zwiazanych z obstuga klienta w klubach,

procedurami bezpieczenstwa w zwiazku z pandemia oraz
procedurami zwigzanymi z otwarciem i zamknieciem
obiektéw na skutek lockdownu. Byty to réwniez szkolenia
wdrozeniowe dla nowych Menadzerow klubow, a takze

szkolenia fitness z programow Les Mills. Ponadto,

zatrudnione osoby otrzymywaty réznego rodzaju
materiaty rozwojowe dotyczace takich zagadnien jak:
praca zdalna, udzielanie feedbacku, stawianie celéw
i zarzadzanie zespotem.

Pracownicy spdétki MyBenefit uczestniczyli w wielu
szkoleniach online zwiazanych z organizacja pracy
zdalnej oraz trudna sytuacja zwiazana z pandemia i jej
nastepstwami. Menadzerowie odbyli réwniez szkolenia
dotyczace zarzadzania zespotem i ich roli w dobie
pracy zdalnej. W spdtce VanityStyle Pracownicy mogli
skorzystac ze szkolen menadzerskich i podnoszacych
kompetencje na poszczegolnych stanowiskach, a takze
szkolen jezykowych na platformie e-Tutor.

W naszej czeskiej spotce MultiSport Czech Republic
w miejsce odwotanych szkolen zewnetrznych
wdrozono nowe wewnetrzne szkolenia online, ktére
poprowadzili Pracownicy spotki. Byty to szkolenia
o tematyce sprzedazowej, narzedziowej, finansowej
oraz z technik negocjacji. Pomyst spotkat sie z bardzo
pozytywnym odbiorem wsréd uczestnikdw. Projekt bedzie
kontynuowany w 2021 roku. W spétce Benefit Systems

Bulgaria, gdzie budzet szkoleniowy zostat .zamrozony”,

Pracownicy i Wspdtpracownicy otrzymali szeroka liste
bezptatnych szkolen online, z ktérych mogli skorzystac
w ramach podnoszenia swoich kompetencji.

W 2020 roku liczba godzin szkoleniowych przypadajaca
na jednego Pracownika/Wspétpracownika zdecydowanie
spadta w stosunku do roku poprzedniego i wyniosta
3,8 (18,1h w 2019 roku). Niewatpliwie wptyw na
tak duzy spadek miata pandemia koronawirusa
i wszystkie je] nastepstwa. Podana w tabeli ponizej
taczna liczba godzin szkoleniowych to zsumowana
liczba godzin trwania kazdego ze szkolen pomnozona
przez liczbe jego uczestnikéw, z uwzglednieniem
szkolen jezykowych (grupowych i indywidualnych], bez
studiéw podyplomowych i szkolen e-learningowych na
platformie LEON.

SZKOLENIA | DZIALANIA ROZWOJOWE W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2020 ROKU.

taczna liczba godzin
szkoleniowych

zatrudnionych®

Liczba Srednia liczba godzin szkoleniowych
na Pracownika/Wspotpracownika

GRUPA BENEFIT SYSTEMS 21782 57N 3,8
BENEFIT SYSTEMS S.A. 14353 4296 33
BENEFIT SYSTEMS S.A. 8277 11 135

BEZ ODDZIALU FITNESS

33 Liczba Pracownikéw i WspStpracownikéw, stan zatrudnienia na dzief 31 grudnia 2020.
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2.4.

OCENY PRACOWNICZE,

ZAANGAZOWANIE
| KOMUNIKACJA
WEWNETRZNA

OKRESOWE OCENY
PRACOWNICZE

Pracownicy wiekszosci spotek Grupy Benefit Systems
podlegaja okresowym ocenom pracowniczym, ktére
zazwyczaj odbywaja sie w cyklu pdétrocznym. Podstawa
do oceny pracy jest realizacja celéw i zadan ustalanych
indywidualnie z Pracownikiem na dane pétrocze. Cele
dotycza zaréwno wykonywanych obowiazkéw i projektow
biznesowych, jak réwniez okreslonych kompetencji
(tzw. cele miekkie). Pracownik w pierwszej kolejnoséci
dokonuje samooceny, a finalna ocena nastepuje podczas
rozmowy oceniajacej z przetozonym. W spétkach Benefit
Systems®, MyBenefit i MultiSport Czech Republic
system ocen okresowych jest bezposrednio powiazany
z przyznaniem premii finansowych, ktérych wysokosé
zalezy od poziomu realizacji celéw i wynagrodzenia
w danym okresie. System ocen opiera sie na jasnych
i sprawiedliwych zasadach, ktére komunikowane
sa Pracownikom w przystepny sposéb. W dziatach
zajmujacych sie sprzedaza Pracownicy oceniani sa pod
katem okreslonych wczesniej celéw sprzedazowych
[KPI). Ocena wynikéw odbywa sie raz na kwartat i réwniez
powigzana jest z przyznaniem premii uznaniowe;.

Poczawszy od 2019 roku najwyzsza kadra kierownicza
w Grupie®, ze szczegdlnym uwzglednieniem cztonkdow
zarzaddéw i osob do nich bezposrednio raportujacych

poddawana jest ocenie kompetencji typu .360 stopni”.

System ocen zostat przygotowany catkowicie wewnetrznie
i bazuje na kompetencjach Scisle wynikajacych z naszego
systemu firmowych wartoéci (naszego DNAJ. Nasza idea
jest stopniowe wdrazanie tego narzedzia rozwojowego
wsrdd pozostatych Pracownikdéw.

W 2020 roku, w spétce Benefit Systems?®¢ ocenie
pracowniczej powiazanej z wyptata premii podlegato
100% Pracownikéw, ktérych okres zatrudnienia wykraczat
juz poza okres probny. Ze wzgledu na bardzo trudna
sytuacje biznesowa i koniecznos¢ redukeji kosztow,
premie wynikajace z MBO za pierwsze i drugie potrocze
zostaty pomniejszone o 50%. W Benefit Systems Oddziat
Fitness w 2020 roku z powodu pandemii ocenie zostali
poddani jedynie Dyrektorzy Zarzadzajacy, wsrdd ktdrych
przeprowadzono ocene 360 stopni.

W spoétce FitFabric, prowadzacej sie¢ klubow o tej
samej nazwie, ocena pracy w obiektach odbywata
sie metoda tzw. Tajemniczego Klienta. Ponadto,
Menadzer danego klubu dokonywat oceny swojej zatogi,
zaréwno os6b pracujacych w recepcji, jak i treneréw,
a nastepnie uzyskane rezultaty omawiat indywidualnie
z podwtadnymi. Wyniki oceny wiazaty sie z przyznaniem
premii uznaniowe;.

BADANIE ZAANGAZOWANIA

W spdtkach Grupy co roku odbywa sie badanie
zaangazowania Pracownikow, ktére jest niezwykle
cennym zroédtem informacji dla kadry zarzadczej
i menadzerskiej. Dotychczas odbyto sie 8 edycji badania
- w ciagu 7 lat sygnowanego przez firma Aon, a w 2019
roku pod szyldem Kincentric. Jest to najwieksze
w Polsce badanie zaangazowania Pracownikow,
w ktorym dokonuja oni szerokiej oceny wielu aspektow

%7 wytaczeniem Benefit Systems Oddziat Fitness.
¥ Dotyczy spotek w Polsce.

%67 wytaczeniem Benefit Systems Oddziat Fitness.

swojego srodowiska pracy, zaréwno na poziomie
ogélnofirmowym, jak i zespotowym. Badanie jest
catkowicie poufne, co zapewnia szczero$¢ udzielanych
odpowiedzi i wiarygodnos¢ wyrazanych opinii. Frekwencja
w tym cyklicznym badaniu w spétce Benefit Systems®
jest bardzo wysoka i wynosi zwykle ponad 90% (95%
w 2019 rokul).

Wiecej informacji o wynikach badania z poprzednich lat,
a takze na temat otrzymanego przez Benefit Systems
tytutu .. Najlepszy Pracodawca” (Best Employer) znalez¢
mozna w raportach niefinansowych Grupy za rok 2019
i 2018, dostepnych na naszej stronie korporacyjnej www.
benefitsystems.pl w zaktadce ..Odpowiedzialny Biznes".

W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie COVID-19
i wszystkie jej nastepstwa, w tym réwniez koniecznosé
redukcji kosztéw przez spétki, badanie zaangazowania
Pracownikéw po raz pierwszy od 8 lat nie zostato
przeprowadzone. Wyrazamy gteboka nadzieje, ze
w kolejnym roku bedziemy mogli powrécic do realizacji
zawieszonych wewnetrznych projektow i inicjatyw, w tym
réwniez do badania zaangazowania.

Pomimo iz w 2020 roku badanie nie zostato
przeprowadzone, to w obrebie poszczegdlnych spdtek
podjete zostaty pewne dziatania bedace odpowiedzia na
wyniki badania z 2019 roku.

W spétce Benefit Systems byto to m.in. rozszerzenie
na cata firme programu talentowego Liga Talentow®,
kontynuacja projektu dotyczacego opracowania
spo6jnej polityki wynagrodzen, a takze szkolenia dla
Lideréw zespotow z efektywnej rekrutacji. Pandemia
przyczynita sie do zaspokojenia takze innego oczekiwania
Pracownikéw, wynikajacego z badania - wdrozenia
rozszerzonych mozliwosci pracy zdalnej z zastosowaniem
nowych narzedzi. Inne, zaplanowane na ten rok dziatania
zostaty wstrzymane na czas pandemii. Spotka VanityStyle
wprowadzita elastyczny czas pracy, krdtszy czas pracy
w piatki i regulaminowa mozliwos¢ pracy zdalnej
(ktéra bardzo szybko stata sie koniecznoscig w zwigzku
z pandemia). W MyBenefit, podobnie jak w spdtce
dominujacej, przeprowadzono proces wartosciowania
stanowisk wraz z rewizja wynagrodzen, efektem czego
byto wprowadzenie zmian w stawkach wynagrodzen
zasadniczych Pracownikéw. Przeprowadzono réwniez
zmiany w strukturze organizacyjnej w celu usprawnienia
wspotpracy miedzy zespotami i zwiekszenia mozliwosci
uczestniczenia w procesach wptywajacych na wyniki
firmy. Spotka wdrozyta nowa strategie na lata

2020-2022 oraz powotata do zycia nowy projekt Myldea,
w ramach ktérego kazdy Pracownik moze zgtosi¢ swoje
pomysty i usprawnienia dotyczace gtéwnego produktu
i dziatania samej firmy. Pomysty te sa analizowane
i wdrazane w zycie.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Zaréwno w procesie okresowych ocen pracowniczych,
jak i w badaniu zaangazowania Pracownikdw, niezwykle
istotna jest otwarta i obustronna komunikacja. Wiemy,
jak wazna jest mozliwos¢ swobodnego wyrazania
swoich opinii, ale wiemy takze, jak duze znaczenie ma
komunikacja ogélnofirmowa skierowana do wszystkich
Pracownikéw i Wspdtpracownikéw, skupiona w jednym,
tatwo dostepnym miejscu. W naszych spdtkach takim
miejscem jest firmowy intranet, ktéry pozwala na
przekazywanie informacji w atrakcyjnej i przyjaznej
formie, a takze - co istotne - daje mozliwos¢ zebrania
informacji zwrotnej w postaci komentarzy i .polubien”,
a takze dzieki modutowi ankiet.

Wiekszos$¢ naszych spétek w Polsce korzysta z tej same;j
platformy zewnetrznej, jaka jest Emplo - przyjazne
i bezpieczne narzedzie do komunikacji wewnetrznej,
ktore zawiera szereg dodatkowych funkcjonalnosci
z obszaru HR i kadrowego. Spotki Benefit Systems,
MyBenefit i VanityStyle posiadaja swoj indywidualny
dostep do platformy, zamkniety dla pozostatych
spotek. Mniejsze podmioty z Grupy (Benefit IP, Benefit
Systems International i Fit Invest International
korzystaja z intranetu spotki dominujacej i maja dostep
do wszystkich zamieszczanych tam tresci, tacznie
z zapisami na szkolenia i inne wydarzenia.

W Benefit Systems korzystamy z Emplo od szesciu lat.
W tym czasie nasz firmowy intranet bardzo ewoluowat
i stat sie podstawowym narzedziem do komunikacji
ogolnofirmowej, ale rowniez - dzieki zamknietym
grupom spotecznosciowym - jest duzym wsparciem
w komunikacji zespotowej i projektowej. W wersji
mobilnej intranetu Pracownicy maja tatwy dostep
do tresci réwniez na swoich telefonach stuzbowych.
Poprzez Emplo przekazujemy wszelkie informacje
zwiazane z dziataniem naszej firmy, poczawszy od zmian
w strukturze spotki czy nowych produktach i projektach,
poprzez prowadzone inicjatywy CSR i organizowane
szkolenia, a skonczywszy na codziennych tematach
organizacyjnych zwiagzanych z funkcjonowaniem biura.
Intranet to rowniez miejsce, w ktérym chwalimy nasze

377 wytaczeniem Benefit Systems Oddziat Fitness.

%8 Wiecej informacji o programie mozna znalezé w podrozdziale 2.3. Szkolenia i rozwéj.
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zespoty, prezentujac efekty ich pracy nad danym
projektem. Kazdego miesiaca publikujemy komunikat,
w ktérym przedstawiamy i witamy nowe osoby
rozpoczynajace prace w naszej firmie. W 2020 roku Emplo
byto istotnym kanatem komunikacji z Pracownikami,
dotyczacej organizacji pracy i zachowania srodkow
bezpieczehstwa w czasie pandemii COVID-19.

W 2020 roku Emplo zostato wdrozone réwniez w Benefit
Systems S.A. Oddziat Fitness, gdzie funkcjonuje pod
nazwa FitMeet. Z uwagi na liczbe uzytkownikéw byto
to duze wyzwanie dla spétki. Dostep do firmowego
intranetu otrzymato blisko trzy tysiace Pracownikow
i Wspotpracownikéw, zaréwno z centrali, jak i wszystkich
klubow fitness zlokalizowanych w catej Polsce. Wdrozeniu
FitMeet towarzyszyta kampania teaserowa i konkursy.
Jednym z nich byt konkurs na nazwe platformy, wéwczas
jeszcze owianej tajemnica, przedstawianej jako wirtualne
miejsce spotkanh dla catej organizacji. Powstat réwniez
filmik, w ktérym kluczowe osoby w firmie zapraszaja do
korzystania z tego narzedzia. Tresci, jakie sa publikowane
w FitMeet to zaréwno komunikaty informacyjne,
operacyjne i rozwojowe (w tym obowigzkowe szkolenia
w formie webinariéw, onboarding dla nowych osob
i materiaty dotyczace BHP), jak réwniez tematy zwigzane
m.in. z inicjatywami spotecznymi podejmowanymi
w ramach firmy.

2.5.

PRAWA PRACOWNICZE
| PRAWA CZLOWIEKA

Dla Grupy Benefit Systems jedna z kluczowych wartosci
jest szacunek, ktéry odnosi sie do wszystkich grup
Interesariuszy, w tym réwniez do naszych Pracownikow
i Wspotpracownikéw. W codziennej pracy szanujemy
siebie nawzajem, dbamy o dobra atmosfere i pozytywne
relacje. Szacunek do naszych zespotdéw przejawia sie
réwniez poprzez poszanowanie fundamentalnych praw
cztowieka i praw pracowniczych.

W naszej Polityce Réznorodnosci i Kodeksie Etyki
BS_WAY, ktére zawierajg podstawowe zasady etyczne,
jakimi sie kierujemy w Grupie, podkreslamy, jak
wazna jest dla nas tolerancja, réwnos¢ i poszanowanie
godnosci drugiego cztowieka. Przestrzegamy tych zasad
zaréwno w procesach rekrutacyjnych, jak i w codziennej
wspotpracy w obrebie zespotdow, dziatow i catej
organizacji. Cenimy réznorodnos$¢ naszych Pracownikdw
i Wspétpracownikéw, traktujac ja jako wartos¢ dodana.

Zobowiazujemy sie do dziatan zgodnych z Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka, konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz zasadami UN
Global Compact. Nie zatrudniamy oséb nieletnich i nie
zgadzamy sie na zadna forme korzystania z przymusowe;]
sity roboczej. W naszych spétkach nie ma przyzwolenia
na dyskryminacje i nieréwne traktowanie, obrazanie
i szykanowanie z powodu ptci, orientacji seksualnej,
religii, pogladdw politycznych czy pochodzenia. Tworzymy
przyjazne i bezpieczne $rodowisko pracy, w ktérym nasze
zespoty czuja sie komfortowo i po prostu dobrze.

Nie posiadamy polityki praw cztowieka, ale wdrozylismy
odpowiednie dokumenty zabezpieczajace ten obszar
I przestrzegamy zasad odnoszacych sie do praw
pracownikow, poszanowania réznorodnosci, compliance,
dziatan antymobbingowych i przeciwdziatania korupcji.
Dokumenty te zawieraja m.in. jasne instrukcje dla
Pracownikéw i Wspoétpracownikéw, w jaki sposéb
moga zgtaszac wszelkie zaobserwowane naduzycia
i niezgodnosci, w tym mobbing i dyskryminacje

I POLITYKA ROZNORODNOSCI

W Grupie Benefit Systems wierzymy, ze réznorodny
i zgrany zespoét to szansa na zwiekszenie efektywnosci
i kreatywnosci Pracownikéw. Poszanowanie ich

wyjatkowosci wptywa na zwiekszenie zadowolenia z pracy.

Réznorodny zespot to réwniez lepsze zrozumienie potrzeb
i oczekiwan partneréw biznesowych i odbiorcéw naszych
ustug. Dlatego dazymy do tworzenia takiego $rodowiska
pracy, ktére bedzie odpowiadato na zréznicowane
potrzeby wszystkich osdb, aby mogty w petni realizowaé
swoj potencjat w zyciu prywatnym i zawodowym.

W 2018 roku wdrozylismy Polityke Réznorodnosci Benefit
Systems S.A., w ramach ktérej zobowigzujemy sie do
réwnego traktowania wszystkich Pracownikdw, bez
wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne, religie,
orientacje seksualna czy status rodzinny.

W NASZEJ FIRMIE WSPIERAMY
ROZNORODNOSC POPRZEZ:

» przestrzeganie zasad rownosci szans - kazdy
Pracownik ma réwny dostep do szkolen, awansow,
benefitéw oraz wynagrodzen; oceniamy i awansujemy
Pracownikéw, biorac jedynie pod uwage ich
kompetencje, osiggane wyniki oraz zaangazowanie
w prace;

* budowanie réznorodnych zespotow - dbamy
o to, aby kazdy zespot byt otwarty na Pracownikéw
o0 zréznicowanych doswiadczeniach i spostrzezeniach,
wdrazamy kulture otwartosci, mozliwosci wymiany
kompetencji oraz biezacej konstruktywne;
informacji zwrotnej;

* tworzenie przyjaznej atmosfery pracy - promujemy
wsrod Pracownikéw postawy poszanowania

roznorodnosci i akceptacji indywidualnych preferenciji;

b4
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stosowanie przejrzystych kryteriow rekrutacji - przy
doborze Pracownikéw stosujemy zasade réwnosci,

a kluczowym czynnikiem wyboru kandydata jest
dopasowanie kompetencji do zakresu obowiazkdéw;

wspieranie w godzeniu pracy z zyciem

prywatnym - wdrazamy rozwiazania i podejmujemy
inicjatywy wspierajace zycie rodzinne i prywatne
naszych pracownikow;

wspieranie w rozwoju pasji i zainteresowan - kazdy
Pracownik ma mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach
sportowych prowadzonych w biurze, wspieramy
rowniez sekcje sportowe i inne grupy zainteresowan
utworzone wewnatrz firmy;

aktywne przeciwdziatanie dyskryminacji,
mobbingowi oraz ochrona przed nieuzasadnionym
zwolnieniem - oparte na wdrozonych w spétce
dobrych praktykach zapobiegania mobbingowi,
poprzez szkolenia i warsztaty podnoszace
Swiadomos¢ i wiedze na ten temat, skierowane

w szczegblnosci do kadry zarzadzajace;.

W 2021 roku Polityka Réznorodnosci zostanie
zmodyfikowana i rozszerzona na inne spotki Grupy.

KODEKS ETYKI BS_WAY

Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY jest

dokumentem zawierajacym podstawowe zasady etyczne,

wartosci i zobowiazania, jakie powinny by¢ przestrzegane
w Grupie, zaréwno w relacjach miedzy Pracownikami

i Wspétpracownikami, jak i wszystkimi Interesariuszami.

Znalez¢ w nim mozna liste obszaréw, ktére sa dla nas
wazne, tj. prawa cztowieka, zaangazowanie spoteczne czy
Srodowisko naturalne.

W 2020 roku wdrozyliémy nowa, rozszerzona wersje
Kodeksu, ktéra zostata ogtoszona w firmowym
intranecie, a Pracownicy i Wspotpracownicy wzieli udziat
w dedykowanych szkoleniach, zakofczonych testem
sprawdzajacym przyswojona wiedze. Informacje na
temat Kodeksu, etycznych zasad postepowania i innych
zagadnien zwiazanych z obszarem compliance sa réwniez
przekazywane nowym cztonkom zespotu Benefit Systems

juz w pierwszych dniach pracy, podczas onboardingu.

W trakcie prezentacji z elementami quizu, ktdora
prowadzi Zespot Compliance, dowiaduja sie m.in., czym
jest konflikt intereséw i kiedy przyjmowanie prezentéw

od partnerdw biznesowych jest niezgodne z Kodeksem
i zasadami compliance.

Kodeks Etyki BS_WAY zawiera jasna instrukcje dla
Pracownikdéw i Wspdtpracownikéw odnosnie sposobu
przekazywania informacji o podejrzeniu naduzy¢ lub
innych sytuacji i zachowan niezgodnych z Kodeksem.
Zgtoszenia trafiaja do Compliance Officera i moga by¢
dokonywane w sposéb anonimowy lub jawny. Organem,
ktéry odpowiada za rozpatrywanie spraw zwiazanych
z przestrzeganiem Kodeksu jest Komisja ds. Etyki,
w ktorej sktad wchodzi m.in. Cztonek Zarzadu Benefit
Systems, Dyrektor HR i Compliance Officer.

Kilka spotek z Grupy wypracowato i wdrozyto wtasne
Kodeksy Etyki®, jednakze ogdlne wartosci i zasady
etyczne w nich zawarte sa spdjne z Kodeksem Etyki
Grupy Benefit Systems BS_WAY i stanowia solidna
podstawe do prowadzenia biznesu w sposob etyczny,
odpowiedzialny i uczciwy, z poszanowaniem wszystkich
grup Interesariuszy.

Kodeks Etyki Grupy Benefit Systems BS_WAY oraz Polityka
Réznorodnosci sa dostepne na stronie korporacyjne;

Benefit Systems w zaktadce ..Odpowiedzialny Biznes”

pod adresem:
www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes/

kodeks-etyki-bs-way-i-polityka-roznorodnosci

KODEKS ETYKI
GRUPY BENEFIT SYSTEMS

BS_WAY

39 Miedzy innymi VanityStyle Sp. z 0.0., Benefit Systems d. 0. 0. HR i Form Factory s.r.o.

| POSTEPOWANIE

W PRZYPADKU MOBBINGU
| DYSKRYMINACJI

W trosce o naszych Pracownikéw i Wspdtpracownikow
posiadamy .Dobre Praktyki postepowania w przypadkach
mobbingu i dyskryminacji”. Dokument zawiera jasna
instrukcje, co nalezy zrobi¢ w razie zaobserwowania
niepokojacych i niepozadanych zachowan - dotyczy
to zardwno oséb, ktdére czuja sie dyskryminowane
lub dotkniete mobbingiem, jak réwniez oséb, ktdre
zauwazyty takie zachowania wobec innych cztonkdow
zespotu i chciatyby je zgtosi¢. W dokumencie znalez¢
mozna informacje: gdzie sie zwrécié, co nalezy podac
w zawiadomieniu, jakie jest dalsze postepowanie po jego
ztozeniu oraz kto wchodzi w sktad zespotu powotywanego
w celu wyjasnienia zarzutdw. Zgtoszenia trafiaja do
Dziatu HR, a w sktad powotanego zespotu wchodzi m.in.
przedstawiciel Rady Pracowniczej. Osoba, ktdra ztozyta
zawiadomienie, ma prawo wgladu do protokotu i cate]
dokumentacji prowadzonej przez zespét.

W 2020 roku w spétce Benefit Systems odnotowano dwa
zgtoszenia dotyczace dziatan niezgodnych z Kodeksem
Etyki - jedno z nich dotyczyto mobbingu. Postepowania
wyjasniajace przeprowadzone przez powotane w tym
celu komisje nie wykazaty nieprawidtowosci. Wszelkie
watpliwosci zostaty wyjasnione i przekazane do oséb
zgtaszajacych. W pozostatych spoétkach Grupy w 2020
roku nie odnotowano zgtoszen dotyczacych mobbingu
i dyskryminacji.

Pozostate dokumenty przyjete w naszych spétkach, ktére
odnosza sie do praw pracownikéw to: Regulamin pracy
zawierajacy podstawowe prawa i obowiazki pracodawcy
i Pracownika oraz Regulamin wynagradzania ustalajacy
zasady szeroko rozumianego wynagradzania za prace
oraz dotyczacy innych Swiadczen.

W spdtce Benefit Systems funkcjonuje Rada Pracownicza,

ktorej rola jest reprezentowanie Pracownikow
i wspotdziatanie z pracodawca w ich interesie.
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SKLAD KADRY ZARZADZAJACEJ | PRACOWNICZEJ W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W PODZIALE NA WIEK | PLEC
Umowa o prace, stan zatrudnienia na dzief 31 grudnia 2020 roku

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

. . LACZNIE
POZIOM STANOWISKA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE <30 lat 30-40lat  41-50 lat >50 lat 2019
Kadra zarzadzajaca nizszego

. . 129 80 209 40 115 50 4 238

szczebla (kierownicy)
Kadra zarzadzajaca Sredniego ” 15 29 0 19 10 0 45
szczebla (wicedyrektorzy)
Kadra zarzadzajaca vyyzszego 16 46 62 0 18 % 10 71
szczebla (dyrektorzy i zarzad)
Pozostate stanowiska 745 343 1088 392 556 11 29 1186
LACZNIE 904 484 1388 432 708 205 43 1540

BENEFIT SYSTEMS S.A.

. . LACZNIE
POZIOM STANOWISKA KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE <30 lat 30-40 lat  41-50 lat >50 lat '2019
Kadra zarzgdzajasa nizszego 55 9 9 p 57 0 3 93
szczebla (kierownicy)
Kadra zarza-dzaja,ca Sredniego 8 9 17 0 1 5 0 19
szczebla (wicedyrektorzy)
Kadra zarzadzajaca Wyzszego 7 17 2 0 8 19 A 29
szczebla (dyrektorzy i zarzad)
Pozostate stanowiska 394 164 558 178 294 67 19 547
LACZNIE 464 229 693 182 370 115 26 681

STOSUNEK PENSJI PODSTAWOWEJ KOBIET | MEZCZYZN W BENEFIT SYSTEMS S.A.%
Umowa o prace, stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2020 roku

BENEFIT SYSTEMS S.A.

LICZBA LICZBA WYNAGRODZENIE
POZIOM STANOWISKA . . .

KOBIET MEZCZYZN MEZCZYZNI VS KOBIETY
Kadra zarzadzajaca nizszego szczebla (kierownicy) 55 39 120%
Kadra zarzadzajaca $redniego szczebla (wicedyrektorzy) 8 9 103%
Kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla (dyrektorzy i zarzad) 7 17 107%
Pozostate stanowiska 394 164 104%
LACZNIE 464 229 109%

“0 Dane wyliczone na podstawie $redniej pensji rocznej z podziatem na ptec i poziomy stanowiska.

BENEFIT SYSTEMS S.A. BEZ ODDZIALU FITNESS

LICZBA LICZBA WYNAGRODZENIE
POZIOM STANOWISKA . . .

KOBIET MEZCZYZN MEZCZYZNI VS KOBIETY
Kadra zarzadzajaca nizszego szczebla (kierownicy) 4b 32 124%
Kadra zarzadzajaca $redniego szczebla (wicedyrektorzy) 6 9 103%
Kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla (dyrektorzy i zarzad) 6 10 105%
Pozostate stanowiska 341 145 121%
LACZNIE 397 196 109%

POWROT DO PRACY ORAZ WSKAZNIK RETENCJI PRACOWNIKOW PO URLOPIE RODZICIELSKIM
Umowa o prace, stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2020 roku

KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE

Liczba Pracownikdw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego 65 12 77
Liczba Pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego 130 8 138
Liczba Pracownikéw, ktérzy powrdcili do pracy w 2019 roku z zakonczonego 23 4 97
urlopu rodzicielskiego

Liczba Pracownikdw, ktérzy nadal przebywaja na urlopie rodzicielskim 78 0 78
Liczba Pracownikéw, ktérzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2018 roku 33 ' 4

i byli zatrudnieni przez kolejne 12 miesiecy

Liczba Pracownikéw, ktdorzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2018 roku 14 1 15

i zakonczyli prace w ciagu 12 miesiecy

KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE

Liczba Pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego 35 7 42
Liczba Pracownikdw, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego 61 0 61
Liczba Pracownikéw, ktérzy powrdcili do pracy w 2019 roku z zakonczonego 9 0 9
urlopu rodzicielskiego

Liczba Pracownikdw, ktérzy nadal przebywaja na urlopie rodzicielskim & 0 33
Liczba Pracownikéw, ktdorzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2018 roku 23 0 2

i byli zatrudnieni przez kolejne 12 miesiecy

Liczba Pracownikéw, ktérzy zakonczyli urlop rodzicielski w 2018 roku 7 ' 8

i zakonczyli prace w ciagu 12 miesiecy
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2.6.

ZDROWIE

| BEZPIECZENSTWO
W DOBIE PANDEMII

W 2020 roku zdrowie i bezpieczenstwo naszych
Pracownikéw i Wspotpracownikéw byty szczegélnie
wazne. Pandemia koronawirusa, ktora stwarza realne
zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzkiego, wymagata
od kadry zarzadzajacej podjecia szeregu dziatan
zwiekszajacych srodki bezpieczenstwa w naszych
przestrzeniach biurowych i klubach fitness.

PODJETE DZIALANIA

W spodtkach zostaty powotane zespoty kryzysowe,
sktadajace sie z przedstawicieli poszczegélnych dziatow
i obszaréw. Zespoty te podczas regularnych spotkan
omawiaty biezaca sytuacje w firmie. Ich zadaniem byto
przedstawienie potrzeb i okreslenie konkretnych dziatan,
ktére umozliwity sprawne funkcjonowanie spotek, a takze
w maksymalnym stopniu zapewnity bezpieczenstwo
Pracownikom i Wspotpracownikom. Ponizej znajduje sie
lista dziatan wdrozonych w Grupie w zwiazku z pandemia,
majacych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
naszych zespotdw.

DZIALANIA WEWNETRZNE SPOLEK
PODNOSZACE BEZPIECZENSTWO
W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19:

* Powotanie zespotéw zarzadzania kryzysowego
odpowiedzialnych za planowanie, koordynacje
i nadzorowanie podejmowanych dziatania, a takze
monitorowanie biezacej sytuacji w firmie i udzielanie
wsparcia osobom zarazonym.

* Opracowanie procedur i zasad postepowania
w sytuacji wykrycia w firmie przypadku zarazenia
koronawirusem oraz stycznoéci Pracownika/
Wspodtpracownika z osoba zarazona spoza biura.
Procedury zostaty udostepnione w firmowym
intranecie lub byty wysytane droga mailowa.

Informacja o procedurach zostata rowniez przekazana
zespotom droga komunikacji kaskadowej. W ramach
ww. procedury w przypadku wystapienia zarazenia
koronawirusem przeprowadzana jest kompleksowa
dezynfekcja biura i czesci wspdélnych. Sporzadzana
jest réwniez lista osob, ktdre miatby bliski kontakt

z 0soba zarazona. Osoby te byty zgtaszane do
Sanepidu i kierowane na prace zdalna z zaleceniem
samoobserwacji. Miaty réwniez mozliwos$¢ wykonania
testu na obecnos¢ COVID-19, finansowanego

przez pracodawce. Pracownicy przebywajacy na
kwarantannie lub z pozytywnym wynikiem testu

na obecnos¢ wirusa COVID-19, ale bez uciazliwych
objawdéw chorobowych, mieli mozliwos¢ rezygnaciji

ze zwolnienia lekarskiego i pracy z domu przy
zachowaniu petnego wynagrodzenia.

Kierowanie na prace zdalna oséb powracajacych
z zagranicy.

Zapewnienie srodkéw ochrony osobistej w postaci
maseczek, przytbic i rekawiczek ochronnych.

Udostepnienie w przestrzeniach wspdlnych, przy
wejsciach, w toaletach i kuchniach ptynéw do
dezynfekcji dtoni.

Czesta dezynfekcja i wietrzenie przestrzeni biurowych
i klubowych, szczegdlnie czesci wspdlnych (kuchnie,

toalety) oraz powierzchni o zwiekszonej koncentracji
dotyku (klamki, porecze, itp.).

Wytaczenie z uzytkowania czesci wspélnych
z miejscem do siedzenia, takich jak czes$¢ jadalna
w kuchniach, sofy i fotele dla gosci.

Wyznaczenie miejsc izolacji dla oséb, u ktérych
podczas pracy w biurze wystapia objawy
koronawirusa, wraz z opracowaniem procedury
postepowania w takich sytuacjach.

» Wprowadzenie pracy czesciowo zdalnej (rotacyjnej),
a w momencie nasilenia sie pandemii catkowitej
pracy zdalnej. Osoby, ktére nie miaty odpowiednich
warunkéw do pracy w domu, miaty mozliwosc¢ pracy
w biurze.

* Wprowadzenie spotkan w trybie online. Ograniczenie

do minimum spotkan w biurze z osobami z zewnatrz.

» Spotkania w firmowych salach konferencyjnych
(jesli juz miaty miejsce) odbywaty sie z zachowaniem
odpowiedniego dystansu, a uczestnicy przebywali
w maseczkach ochronnych.

» Organizowanie szkoleh w trybie online.

» Ograniczenie wychodzenia Pracownikdéw na lunch
z mozliwoscia zamoéwienia dan z dostawa do biura.

* Ograniczenie do niezbednego minimum podrézy
stuzbowych.

e Ograniczenie ruchu Pracownikéw pomiedzy pietrami,

w celu zminimalizowania potencjalnego ryzyka
rozprzestrzenienia sie wirusa.

* Prowadzenie kampanii informacyjnych i edukacyjnych,

zwiekszajacych bezpieczenstwo Pracownikow

i Wspotpracownikéw poprzez rozwieszenie plakatow
i naklejek w czesciach wspdlnych, cykliczna
komunikacje w firmowym intranecie oraz mailingi.
W spoétce Benefit Systems dodatkowym kanatem
komunikacji byty wiadomosci SMS wysytane na
stuzbowe numery telefondw Pracownikéw. Zawieraty
krotkie informacje przypominajace o podstawowych
zasadach, takich jak nakaz zakrywania ust i nosa,
czeste mycie i dezynfekcja rak, czy trzymanie
dystansu spotecznego. W MyBenefit kanat

komunikacji poprzez SMS-y wykorzystywany byt

w nagtych sytuacjach (wiadomosci wysytane byty
réwniez na numery prywatne, jesli Pracownik sobie
tego zyczyt).

° Zapewnienie bezptatnych testéw na obecnosc
koronawirusa Pracownikom, ktérzy mieli stycznos¢
z osoba zarazona. W naszej spotce w Butgarii zespdt
pracujacy w biurze wykonywat profilaktycznie testy
raz na tydzien.

° Zabezpieczenie stanowisk pracy recepcji, narazonej
na kontakt z osobami z zewnatrz poprzez ostony
z pleksi. W spotce VanityStyle ostony zostaty
zamontowane réwniez miedzy stanowiskami pracy
wszystkich Pracownikdéw.

© Zakaz odbierania w pracy prywatnych przesytek
kurierskich i pocztowych.

* Mozliwosc¢ skorzystania z testéw na obecnosé
przeciwciat po przebytej chorobie COVID-19.

Spotki organizowaty réwniez spotkania online i webinaria
dla Pracownikow i Wspotpracownikdw, w trakcie ktérych
przedstawiciele kadry zarzadzajacej informowali
o biezacej sytuacji i podejmowanych dziataniach, starali
sie dodawac otuchy i uspokajac nastroje zespotu. Byta to
réwniez okazja dla uczestnikéw, aby uzyska¢ odwiedzi na

zadawane pytania.

Ponadto, aby usprawnic¢ prace zdalna, spdtki podjety
szereg dodatkowych dziatan majacych na celu
wzmocnienie zaplecza narzedziowo-technicznego
i zapewnienie ciagtosci proceséw biznesowych, a takze
zwiekszenie bezpieczenstwa pracy poza srodowiskiem
biurowym. Dodatkowo przeprowadzono odpowiednie
warsztaty narzedziowe*'.

41 Wiecej informacji w podrozdziale 2.3. Szkolenia i rozwoj.
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Kampania informacyjna w zwiazku z pandemia COVID-19 w centrali
Benefit Systems S.A

W 2020 roku niewatpliwie wiekszos¢ dziatan skupiata sie
na pandemii. Jednak poza zapewnieniem bezpieczenstwa
swoich Pracownikéw i Wspétpracownikéw przed wirusem
COVID-19 spétki podejmowaty réwniez inne dziatania dla
zdrowia swoich zespotéw, zapewniajac im:

L]

bezptatna lub wspoétfinansowana prywatna opieke
medyczna wraz z mozliwoscia wykupienia po
preferencyjnej cenie pakietu dla partnera lub
rodzinnego,

ubezpieczenie na zycie w catosci finansowane lub
do wykupienia na preferencyjnych warunkach,

bezptatne lub dofinansowane karty sportowe
MultiSport lub FitProfit, umozliwiajace korzystanie
z obiektoéw sportowo-rekreacyjnych i ustug
dodatkowych online,

dostep do Strefy MultiSport, platformy Yes2Move oraz
Strefy On-Line VanityStyle z szeroka baza materiatow
zawierajacych m.in. porady dietetykéw i psychologdw
oraz treningi online,
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* zajecia sportowe z biurze (m.in. joga i zdrowy
kregostup),

* obowiazkowe szkolenia BHP,
 dofinansowanie okularéw korekcyjnych,
° nowoczesne, ergonomiczne miejsca pracy
z odpowiednim dostepem $Swiatta naturalnego oraz
miejsca pracy w ciszy i strefy relaksu,
* ogblnodostepne apteczki z petnym wyposazeniem.
Ponadto, Pracownicy Benefit Systems mogli korzystaé

z treningéw online w ramach wewnetrznej akcji
Aktywna Przerwa, ktora poprowadzili nasi trenerzy

z zespotu Zdowie na Etacie. Byt to cykl krotkich,
dziesieciominutowych blokéw ¢wiczen przed komputerem,

skupiajacych sie na najbardziej newralgicznych miejscach
w ciele, szczegdlnie narazonych na dolegliwosci
bolowe pojawiajace sie podczas siedzenia i wynikajace
z braku ruchu. Wiecej informacji na temat Zdrowia na
Etacie mozna znalez¢ w podrozdziale 3.5. Edukujemy
i aktywizujemy Klientow i Uzytkownikow.

W spotce MyBenefit w trosce o zdrowie Pracownikow
w 2020 roku zorganizowano:

° webinar na temat profilaktyki i walki z rakiem piersi
w ramach akcji Rézowa Wstazka,

° webinar na temat profilaktyki i walki z nowotworami
u mezczyzn w ramach akcji Movember,

szczepienia przeciwko grypie dla os6b posiadajacych
pakiet medyczny,

szkolenia SEP wraz z egzaminem dla oséb z zespotu
bezpieczehstwa i wsparcia IT; szkolenia SEP
przeznaczone sa dla Pracownikéw zajmujacych sie
eksploatacja i/lub dozorem urzadzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych.

Kubki promujace akcje prozdrowotne w MyBenefit

Z uwagi na profil dziatalnosci Grupy Benefit Systems,

nasi Pracownicy i Wspdtpracownicy sami edukuja jak
zy¢ zdrowo, m.in. poprzez dni zdrowia u Klientéw czy
akcje dla Uzytkownikéw w Strefie MultiSport*?. Osoby
pracujace w klubach to gtéwnie trenerzy i instruktorzy

zajec¢ grupowych, ktérzy na co dzien prowadza aktywny,

sportowy i tym samym zdrowy tryb zycia.

42 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w podrozdziale
3.5. Edukujemy i aktywizujemy Klientow i Uzytkownikéw.

1 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA

PRACY (BHP)

W spétkach Grupy Benefit Systems odbywaja sie
obowiazkowe szkolenia BHP. Szkolenia te sa statym
elementem kazdego onboardingu, czyli spotkania
wprowadzajacego dla nowych Pracownikéow
i Wspoétpracownikéow. Nasi Pracownicy przechodza
okresowe szkolenia BHP, zakoAczone egzaminem
sprawdzajacym wiedze. W intranecie spotek dostepne sa
materiaty edukacyjne, jak réwniez dokumenty takie jak:
° instrukcja przeciwpozarowa,
° instrukcja udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej,
° instrukcja postepowania w przypadku zaistnienia
wypadku w drodze do/z pracy lub w pracy wraz
z wzorami formularzy potrzebnymi, aby takie
zdarzenie zgtosic,
e procedury postepowania w przypadku
zagrozenia terrorystycznego.

W Benefit Systems Oddziat Fitness w 2020 roku
powotano komaérke jednoosobowej stuzby BHP, do ktérej
zadan nalezy dbanie o bezpieczenstwo i higiene pracy
Pracownikow spétki wykonujacych swoje obowiazki
na stanowiskach administracyjno-biurowych, jak

réwniez zadbanie o bezpieczenstwo w klubach fitness.

Wybrane dziatania podjete przez Pracownika stuzby

BHP obejmowaty:

e prowadzenie kontroli w otwartych klubach fitness,

 udziat w opracowywaniu instrukeji dotyczacych
bezpieczenstwa,

° opracowywanie oceny ryzyka zawodowego dla
stanowisk pracy,

e udziat w ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadkéw
przy pracy oraz tworzenie rejestréw,

e wspotprace w zakresie organizowania odpowiedniego
poziomu szkolen BHP oraz udziat we wtasciwej
adaptacji zawodowej nowo przyjetych osob,

e inicjowanie i rozwijanie réznych form popularyzacji
problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ergonomii poprzez tworzenie i udostepnianie
materiatdow w wewnetrznej sieci Intranet.

WYPADKI PRZY PRACY

W 2020 roku w Benefit Systems 0ddziat Fitness miaty
miejsce dwa wypadki przy pracy, oba o charakterze
lekkim. Poszkodowane osoby w zwiazku ze zdarzeniami
nie przebywaty na zwolnieniu lekarskim. W pozostatych
spotkach Grupy nie odnotowano wypadkéw przy pracy ani
w drodze do pracy.
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3.1.

MODEL WSPOLPRACY
Z KLIENTAMI

Klientow spotek Grupy Kapitatowe] Benefit Systems
dzielimy obecnie na Klientéw biznesowych
i instytucjonalnych (Klienci B2B), do ktdérych
kierujemy oferte Swiadczen pracowniczych w postaci
kart sportowych i produktéw kafeteryjnych oraz na
Klientow indywidulanych (Klienci B2C), ktérzy za
pomoca karnetéw korzystaja z sieci naszych klubow
inwestycyjnych (dziatajacych w ramach Benefit Systems
S.A. Oddziat Fitness).

W modelu wspétpracy z Klientami B2B przyswieca nam
jeden gtéowny cel. Oferujac im gotowe, kompleksowe
rozwigzania z zakresu $wiadczen pracowniczych,
pomagamy Klientom zwiekszy¢ ich atrakcyjnosc na
rynku pracy, poprzez budowanie pozytywnego wizerunku
pracodawcy inwestujacego w zdrowie, kondycje i dobre
samopoczucie swoich pracownikdéw. Proponowane przez
nas Swiadczenia moga oni elastycznie i indywidualnie
dopasowac do potrzeb swojego zespotu.

Nasza oferta skierowana jest do réznej wielkosci firm,
instytucji panstwowych i innych podmiotéw, dziatajacych
zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych,
ktdre zatrudniaja od pieciu do kilkuset czy nawet kilku
tysiecy oséb. Do kazdego Klienta staramy sie podchodzi¢
indywidualnie i dostosowywac oferte do jego potrzeb,
wypracowujac dogodne dla obu stron warunki wspétpracy
w mysl zasady win-win.

W ramach segmentéw Polska i Zagranica taczymy
Klientéw B2B oraz ich pracownikéw (Uzytkownikdw
kart] z wtascicielami obiektéw sportowo-rekreacyjnych,
czyli naszymi Partnerami. Ci ostatni, honorujac
oferowane przez nas karty sportowe, umozliwiaja ich
Uzytkownikom korzystanie ze swoich obiektdw, ustug
i programow sportowych.

MODEL WSPOLPRACY
Z KLIENTAMI KART SPORTOWYCH

BENEFIT SYSTEMS MultiSport, MultiLife,
Classic
VANITYSTYLE FitSport, FitProfit

0 Abonament °—

Klient Pracodawca
0 Karta sportowa .
Ptatnosc¢
Uzytkownicy Pracownicy za wizyte

o Wizyta

Obiekty sportowo-
rekreacyjne o_

Partnerzy

Ze wzgledu na model wspétpracy, nie mamy catkowitego
wptywu na jakosc ustugi, ktéra otrzymuje finalny

odbiorca - Uzytkownik (wyjatkiem sa kluby wtasne,

w ktorych doktadamy wszelkich staran, aby oferta byta na
najwyzszym poziomie i spetniata wszelkie oczekiwania jej
odbiorcéw). Priorytetowe jest dla nas jednak wspieranie
naszych Partnerow, etyka, rzetelnosc i transparentnosc
przy prowadzeniu wspétpracy. Czynniki te przektadaja
sie w sposob bezposredni na korzysci dla Uzytkownikow

i catej branzy fitness. Klienci i Uzytkownicy znajduja

sie w grupie naszych kluczowych Interesariuszy,

z ktérymi chcemy byé w ciagtym kontakcie, stucha¢
ich opinii, a takze reagowac¢ na zmieniajaca sie
sytuacje i skutecznie dostosowywac swoja oferte do
ich aktualnych potrzeb. Taka okolicznoscia byta dla
nas rozwijajaca sie w Polsce od poczatku 2020 r. roku
pandemia Covid-19. Btyskawicznie wptyneta ona na
dziatanie branzy sportowo-rekreacyjnej i tym samym
na nasz biznes. Reagowalismy szybko i staralismy
sie sprostac¢ nowej rzeczywistosci, czego pozytywnym
efektem sa nowe produkty i ustugi online dla naszych
Uzytkownikow. Nadal chcemy je rozwija¢ i dawac
naszemu otoczeniu biznesowym nowe mozliwosci, dzieki
ktorym utrzymanie zdrowego i aktywnego stylu zycia
bedzie tak samo proste i dostepne, jak w czasie, ktory
pamietamy sprzed pandemii®.

43 Peten opis wszystkich dostepnych produktéw i ustug znalez¢ mozna w podrozdziale 1.3. Oferta i produkty w poszczegélnych segmentach, a takze 3.3

Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy naszych Uzytkownikow

Jak juz wspomnielismy wyzej, do grona naszych Klientow
naleza réwniez osoby prywatne, z ktorymi wspotpraca
oparta jest na zasadzie B2C. Sa to Klienci klubow fitness
nalezacych do Grupy, ktérzy posiadaja wykupiony
karnet upowazniajacy do korzystania z sitowni i zajec
fitness w danej sieci. W tym przypadku, grono naszych
Klientéw podobnie jak Klientow B2B, zmniejszyto sie
w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Ich liczba na koniec 2020 r. wyniosta prawie 119 tys.

w Polsce i niecate 15,5 tys. za granica, natomiast

w 2019 r. byto to 131,6 tys. Klientow w Polsce i 21,4 tys.

za granica.

Wspotpraca z Klientami w ramach segmentu Kafeterie
rowniez oparta jest na relacji B2B i odbywa sie na
podstawie dtugoterminowych kontraktdw, w ramach
ktorych Klienci otrzymuja dostep do platformy
kafeteryjnej MyBenefit. Platforma umozliwia im
zarzadzanie programem benefitéow dla pracownikéw
i innymi procesami HR. Sa rowniez przystosowane do
obstugi Swiadczen pozaptacowych w zgodzie z ustawa
o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS).
Nasza platforma pozwala na finansowanie benefitow
z budzetu Klienta na okreslonych przez niego zasadach,
a takze na zakup ze srodkow wtasnych pracownika za
posrednictwem ptatnosci internetowych.

MODEL WSPOLPRACY
Z KLIENTAMI SEGMENTU KAFETERIE

MYBENEFIT Programy Kafeteryjne

0 Abonament o

Klient Pracodawca
0 Pakiet benefitow
Uzytkownicy Pracownicy Prowizja

o Zakup \
Partnerzy Benefity °
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3.2.

KLIENCI

| UZYTKOWNICY
W LICZBACH

Niezmiennie kluczowa i najliczniejsza grupa Klientéw
Grupy Benefit Systems sa Klienci kart sportowych,
dostarczanych przez spétki Benefit Systems i VanityStyle.
Jak wspomniano w podrozdziale 1.2. Struktura Grupy
I segmenty, prowadzac biznes na rynku polskim od ponad
20 lat i 11 lat za granica, Benefit Systems ze wzgledu na
pandemie, po raz pierwszy w historii dziatalnosci, miato
do czynienia ze spadkiem liczby Klientow, a co za tym
idzie rowniez aktywnych kart sportowych.

LICZBA KLIENTOW KART SPORTOWYCH
W SEGMENCIE POLSKA W POSZCZEGOLNYCH
KWARTALACH 2020 R.
(Benefit Systems S.A. i VanityStyle Sp.z.0.0.):

1Q 20 543
2Q 18 694
3Q 19 760
4Q 19 762

LICZBA KLIENTOW KART SPORTOWYCH
PROGRAMU MULTISPORT W POSZCZEGOLNYCH
KWARTALACH 2020 R.

OKRES LICZBA KLIENTOW

1Q 18 611

2Q 17 431

3Q 18 241

4Q 18 197
Dane liczbowe przedstawione w tabelach dotycza zaréwno Klientéw
z aktywnymi jak i zawieszonymi (ze wzgledu na pandemie) kartami
sportowymi.

LICZBA UZYTKOWNIKOW (aktywnych kart) w Polsce
i za granica na koniec poszczegélnych kwartatéw 2020 r.:

| KWARTAL
1 548,9 tys. kart w tym 1 177,5 tys. w Polsce oraz
371,4 tys. na rynkach zagranicznych

Il KWARTAL
787,1 tys. kart w tym 498,9 tys. szt. w Polsce oraz
288,2 tys. na rynkach zagranicznych

1l KWARTAL
1056,3 tys. kart w tym 766,3 tys. w Polsce oraz
290,1 tys. na rynkach zagranicznych

IV KWARTAL
729,2 tys. kart w tym 475,4 tys. kart w Polsce
i 253,8 tys. kart na rynkach zagranicznych

LICZBA UZYTKOWNIKOW (aktywnych kart) na koniec
2019 r. wynosita 1 453,4 tys. kart, z czego 1 118,8 tys.
w Polsce i 334,6 tys. na rynkach zagranicznych.

LICZBA KLIENTOW Kkart sportowych na koniec 2019 r.

wyniosta ponad 17,9 tys. w Polsce i 10,1 tys. za granica.

LICZBA KLIENTOW B2C w Polsce na koniec 2020 r.
wyniosta prawie 119 tys., a na koniec 2019 r. 141,2 tys.

Odwrotnie niz w przypadku kart sportowych
w Polsce i za granica, liczba Klientow w segmencie
Kafeterie utrzymata tendencje wzrostowa i na koniec

2020 r. wyniosta 1013 KLIENTOW i ponad 508 TYS.

UZYTKOWNIKOW, przy czym na koniec 2019 r. byto to
prawie 939 Klientow i 463 tys. Uzytkownikow.

3.3.

PROGRAMY, USLUGI
| KAMPANIE,

CZYLI SLUCHAMY
UZYTKOWNIKOW

Rozwdj ustug i programéw, codzienna komunikacja,

aktywizowanie i stuchanie naszych Uzytkownikéw to
nieodtaczny element prowadzenia zréwnowazonego
biznesu. Jak juz zostato wspomniane w poprzednich
rozdziatach, nasze dziatania sa zwrdécone do pracownikdw
naszych Klientéw i bliskich im osdb, korzystajacych

w ramach benefitow pozaptacowych z kart sportowych,
platform kafeteryjnych oraz innych produktéw wtasnych.

Najliczniejsza grupe stanowia Uzytkownicy programu

MultiSport, ktérzy sa nie tylko odbiorcami naszych ustug,

ale réwniez réznych form komunikacji, dzieki ktérym
moga w petni korzystac z naszej oferty i by¢ na biezaco
z aktywnosciami i ustugami, ktére im oferujemy.

STREFA UZYTKOWNIKA,
NOWE USLUGI | PRODUKTY

Dziatajac gtéwnie w modelu biznesowym B2B, na
etapie sprzedazy nie mamy bezposredniego kontaktu
z Uzytkownikami naszych produktéw. Docieramy do
nich natomiast poprzez dedykowane platformy, media
spotecznosciowe, a takze poprzez komunikacje mailowa
i newslettery.

Gtéwna platforma do komunikacji z Uzytkownikami
Programu MultiSport jest Strefa MultiSport znajdujaca
sie na stronie www.kartamultisport.pl. Serwis ten
dedykowany jest posiadaczom karty MultiSport, ktorzy
znajda w nim wiele praktycznych informacji na temat

aktywnego stylu zycia i zdrowej diety, motywujacych
wyzwan, konkursow i wielu innych dodatkéw.

Rok 2020 byt czasem realizacji projektu zmian na
stronie Strefy Uzytkownika. Byt to bardzo ztozony
proces, w sktad ktérego wchodzity m.in. badania UX

serwisu (user experience), badania UX nowego projektu
strony stworzonego na bazie informacji zwrotnej od
Uzytkownikéw oraz proces projektowania nowych
widokdw. Zmienilismy catkowicie design strony na
bardziej nowoczesny, wprowadziliSmy nowa, intuicyjna
nawigacje, architekture informacji oraz odswiezone,
bardziej dostepne dla Uzytkownikdw tresci.

Oprdécz standardowych ustug, z ktérych w ramach strefy
moga korzysta¢ nasi Uzytkownicy*, pojawity sie takze
nowe ustugi, nad ktérymi pracowaliémy juz od konca
| kwartatu 2020 r. Zostaty one osadzone w ramach
Strefy Online, na ktérej nasi Uzytkownicy moga
korzysta¢ m.in. z:

e Treningéw online na platformie Yes2Move

e Generowania znizek na zakupy w sklepie Yes2Move

e Kursu jezyka angielskiego

e Warsztatéw mindfulness na stres

e Kursu jogi dla poczatkujacych

e Konsultacji online z trenerami, dietetykami

I ekspertami, a takze dedykowanej
platformy dietetycznej

4wy ecej o ustugach w ramach Strefy Uzytkownika przeczyta¢ mozna w Raporcie niefinansowym Benefit Systems 2019, w podrozdziale 3.3. Nasi Uzytkownicy
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Oprocz tego, w ramach rozwoju oferty, pod koniec roku
wprowadzilismy nowy produkt MultiLife. Od stycznia
2021 r. umozliwia on korzystanie z szerokiego wachlarza
ustug online, przez Uzytkownikdéw programu MultiSport.
Dbaja one holistycznie o rozwdj Uzytkownikéw, poprzez
najlepiej wyselekcjonowane oferty, ktore sa dostepne
online przez cata dobe 7 dni w tygodniu. Produkt skupia
sie nie tylko na rozwoju fizycznym, ale takze na rozwoju
umystowym i relaksie. W perspektywie | kwartatu
2021 r. produkt bedzie rozwijany o obszar psychologiczny,
czyli konsultacje, teksty eksperckie i webinary dla
Uzytkownikéow. MultiLife to produkt, nad ktérym
pracowaliémy od dtuzszego czasu, chcac poszerzad
nasze portfolio produktow i ich dostepnosci. Sytuacja
pandemiczna byta dla nas dodatkowym motywatorem do
pracy nad produktamii pomogta jeszcze lepiej zrozumiec
potrzebe ich dostepnosci w formie online, dzieki czemu
wiemy, jak chcemy dalej rozwijac sie w tym zakresie.

OMultiLife

G’MHHJSporI.‘ Oprogramis ~  MuliSport . Strafa online -

DEASZ O FORME?

Trenuj online z MultiSport
i z MultiLife!

Oferta

Online Po treningii Aktywnoici

STREFA UZYTKOWNIKA W LICZBACH

Pierwszy lockdown (marzec- czerwiec 2020 r.)

W okresie pierwszego lockdownu Strefe Uzytkownika
odwiedzito 523 294 unikatowych Uzytkownikéw, a ruch
w witrynie wygenerowat 4,5 mln odston. Prawie 730 000
razy Uzytkownicy uruchamiali wideo z zapisanymi
treningami na stronie.

Prawie 20 000 unikatowych Uzytkownikéw wzieto
udziat w treningach live, ktére odbywaty sie codziennie

w tygodniu o godzinie 17:00.

Drugi lockdown* (pazdziernik - grudzien 2020 r.)

W czasie drugiego lockdownu, do konca roku 2020 r.

Strefe Uzytkownika odwiedzito 409 407 unikatowych
Uzytkownikow, ktdrzy wygenerowali 3 141 282
odston strony.

Korzystajac z treningéw online Uzytkownicy wygenerowali
ponad 175 000 odston podstrony Yes2Move oraz 300 000
odston podstrony w ramach akcji Wspieraj Kluby.

Ponad 10 000 nowych Uzytkownikéw zatozyto konto na
Strefie Uzytkownika.

Nieco ponad 12 500 razy Uzytkownicy uruchomili
lekcje Mindfulness.

1315 razy Uzytkownicy zapisali sie na konsultacje
z dietetykiem i 965 do trenera personalnego.

— - )
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5 Dane wykazujemy na koniec roku raportowego, nie na koniec okresu lockdownu, ktéry dla naszej branzy trwa nadal

W 2020 r. pracowalismy takze nad waznym
I wielowymiarowym projektem, czyli wspomnianej juz

platformie Yes2Move (dostepnej pod adresem www.

yes2move.com), stworzonej przez Benefit Systems
Oddziat Fitness. Jest to platforma do treningéw online
i sklep online tej samej marki (dziatajacy pod adresem
sklep.yes2move.com] z produktami wspierajacymi
aktywnos¢ i odpornos¢, ktére dedykowane sa Klientom

obiektow inwestycyjnych (od kwietnia 2020 r.},

Uzytkownikom Programu MultiSport (od pazdziernika
2020 r.), a takze Klientom obiektéw partnerskich (od
listopada 2020 r.). Podobnie jak w przypadku nowego
produktu MultiLife, pierwsze pomysty i plany zwigzane
z powstaniem platformy byty omawiane jeszcze przed
pandemia i zmianami, jakie wymogta na naszym
biznesie. Ustuga nie jest wiec jedynie reakcja na
skutki pandemii, ktéra de facto byta dla nas dodatkowa
motywacja do zintensyfikowania dziatan zwiazanych
z uruchomieniem projektu.

YE82MOVE_‘_ TRENGLIVE cOTYEKASZ TRENERZY

NAJWIEXSZA PLATFORMA TRENINGOWA W POLSCE.
TREMU.. GOIIE CHCEST | KIEDY CHOEST.

WYPROBUJ PRZEZ
14 DNIZA1ZL

il nifgowa presi,

FAQ

W ramach platformy od poniedziatku do piatku
w godzinach 17.00- 19.00, dostepne sa treningi live dla
Uzytkownikow. Ich najwieksza wartos$cia dodang jest
mozliwos¢ ¢wiczen z ulubionymi trenerami, ktorych
znamy z klubdéw, a naszym sieciom pozwalaja one
na utrzymywanie relacji z Uzytkownikami pomimo
zamknietych klubow.

Dodatkowo dla Uzytkownikéw dostepne sa takze:

e Ponad 800 treningdw online

e Ustandaryzowane treningi Les Mills w formie offline
i online

e Gotowe zestawy ¢wiczen treningowych
e Spersonalizowane diety
e Blogi i podcasty o tematyce fitness i wellbeing

e Dostep do kodow rabatowych na zakupy u naszych
Partneréw

e Dostep do archiwum treningéw live

e R m

TRENINGI LIVE
08.02-12.03
Ponindzislel Wiorek Sroda Crwartek Platek
LEGS TABATA & STRETCH

17:00 (ROZRUSZA SWOJ DZIEN) Piotr Galus Doeota Saymarska Anita Szoldra

Natala ik o & ° °

JOGA RELAKSACY.JA PIEKNE RAMIONA & PLASKI CARDID&CORE UPPER BODY WORKOUT PLECY BEZBOLU
Ia:oo (RELAKS PO CALLACH) BRIUCH Piatr Litwiniuk Plotr Galus

Darla Godbita Natalia Litwiniuk ] (-] o
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Sklep internetowy Yes2Move, dostepny dla Klientow
od wrzesnia 2020 r., dostarcza produkty zwiazane ze
zdrowym i aktywnym stylem zycia. W ofercie sklepu
znalez¢ mozna m.in.:

e Witaminy i mineraty wzmacniajace odpornos¢

e Drobny sprzet sportowy pomagajacy w urozmaiceniu
treningéw w domu

e Odzywki biatkowe i weglowodanowe uzupetniajace
codzienna diete

e Zywnoé¢ dietetyczna pomagajaca stworzycé
zbilansowane i smaczne positki

PLATFORMA YES2MOVE W LICZBACH

Do stycznia 2021 r. Uzytkownicy wykonali tacznie 130 tys.

treningow z Yes2Move.

W okresie od wrzesnia do grudnia 2020 r. liczba Klientow

na platformie wzrosta 5-krotnie, co dato na koniec roku
wynik 25 tys. zarejestrowanych Klientow platformy.

Od uruchomienia Yes2Move (kwiecienn 2020 r.) do 31

grudnia 2020 r. platforme odwiedzito okoto 320 tys.

unikatowych Uzytkownikow.

Od uruchomienia sklepu online Yes2Move (wrzesien

2020 r.) do 31 grudnia 2020 r. sklep odwiedzito 80 tys.

unikatowych Uzytkownikow.

Tl Darmeowa wysylka oo 1969 31
&

Bazpheczne platnesc oraz 30 dni na Twrat
Rl ' zdrowe

@ ‘Wipleraja nas siapercl 7 najwigksnych

klubdnw fitness w Polsce.

¥ Zawsze tylkb‘ g

przekaski

Zaufani dostawcy | gwarancja
najwy#sze] jakosel.

Réwniez spétka VanityStyle, dostarczajaca ustugi
w ramach Programoéw FitSport i FitProfit oprocz
standardowych platform komunikacyjnych*, majacych na
celu promowanie produktdw i kontakt z Uzytkownikami,
stworzyta w 2020 r. platforme do ¢wiczen online. Byta
ona reakcja na zmiany zwiazane z wptywem pandemii na
biznes i pozwalata Uzytkownikom kart na kontynuowanie
aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu zycia bez
koniecznosci wychodzenia z domu.

Platforma online zostata stworzona w dwdch wariantach:
Strefa online VanityStyle Standard (od kwietnia 2020 r.),
jako bezptatny dodatek dla Uzytkownikéw kart oraz Strefa
online VanityStyle Premium (od wrzeénia 2020 r.],
do ktorej Klienci moga wykupi¢ dostep dla swoich
pracownikéw niezaleznie czy maja karty w ramach
programoéw sportowych VanityStyle, czy tez nie.

TRENINGI LIVE

Codziennie corkajy na Ciebie nowe live-streamingi! Dbaj o
Forme | dobre samopoczuce bez wychodzenia 2 domut

POMIEDZIALLK

STRONAGLOWNA  TRENING DIETA DZIECKO  PSYCHOLDGIA  KODY PROMOCYINE  WYLOGLUJSIE

W ramach Stref online Uzytkownicy maja dostep do:

W PAKIECIE STANDARD:

e Ponad 200 réznorodnych treningdw online (w tym
treningi dla catej rodziny)

e Kursu jogi od podstaw

e Codziennych treningdéw na zywo

e Webinaréw z dietetykami

e Kodoéw do treningdw on-line prowadzonych przez
nasze obiekty partnerskie

e Artykutéw i video porad psychologdw

e Gier, ksigzeczek, animacji i innych materiatéw
online’owych dla dzieci

W PAKIECIE PREMIUM:

e Spersonalizowanej diety i platformy dietetycznej
Ponad 300 filmdéw treningowych

e Indywidualnych konsultacji z trenerem, dietetykiem

i psychologiem

e Kurséw mindfulness

e Warsztatéw dla dzieci na zywo

e Voucherdw i kodéw dostepowych na produkty i ustugi
znanych marek

Na przestrzeni 2021 r. oba warianty platformy Strefy
online VanityStyle beda rozwijane w celu dostarczania
Uzytkownikom jak najszerszej gamy ustug, z ktérych
korzysta¢ moga niezalezne od sytuacji pandemiczne;.

PIATER

LES MILLS ZDROWY LES MILLS BARRE
1700 BODYBALANCE KREGOSLUF & MORE

SHAPE [TRENING
ZERZESLEM)

TABATA
Karsling its

46 Opis platform komunikacyjnych VanityStyle znajduje sie w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems 2019, w podrozdziale 3.3. Nasi Uzytkownicy
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 WIRTUALNA KARTA
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Myslac o wygodzie i tatwym dostepie do ustug, w 2019 r.

uruchomilismy Wirtualna Karte MultiSport dla naszych
Uzytkownikéw. Jest to mobilna karta MultiSport
w postaci bezptatnej aplikacji na smartfona, przy
pomocy ktérej Uzytkownicy moga korzysta¢ z obiektow
sportowych bez koniecznosci okazywania fizycznej karty

sportowe|.

Aplikacja dostepna jest na telefony z systemem Android
(do pobrania ze Sklepu Play) oraz i0S (do pobrania ze
Sklepu AppStore]. Oprécz dostepnych od poczatku
istnienia aplikacji funkcji, takich jak wyszukiwarka
obiektow, mobilna karta, krokomierz czy zapasowy
kod QR, w 2020 r. pracowaliémy nad rozwojem nowych
funkcjonalnosci i dodatkéw, aby korzystanie z Wirtualnej
Karty byto jeszcze bardziej przyjazne i dawato wiecej

korzysci. Najbardziej znaczace wdrozenia w aplikacji
w minionym roku to:

¢ Funkcjonalnosc¢ kart dodatkowych
(marzec 2020 r.) - Uzytkownicy kart typu pracownik
moga do swojego konta w aplikacji dodac
i udostepniac innym Uzytkownikom karty dzieciece
(Kids i Kids Aqua), aby rejestrowac wejécia do
obiektéw z jednego konta w aplikacji w przypadku
wejs¢ grupowych i rodzinnych, co wptywa na szybkos¢
wejscia do obiektu i rozpoczecie zajec.

¢ Treningi online
(czerwiec/lipiec 2020 r.) - w aplikacji pojawita sie
nowa funkcjonalnos¢ . Treningi”, gdzie prezentowane
sa treningi dla dorostych i materiaty dedykowane
dzieciom, umozliwiajace Uzytkownikom utrzymanie
zdrowego trybu zycia i mozliwos¢ ¢wiczen
z domu w przypadku, gdy sitownie i kluby fitness
pozostaja zamkniete.

Proces potwierdzania tozsamosci w aplikacji
(grudzien 2020 r.] - funkcjonalnos$é, na ktéra
czekato najwiecej Uzytkownikéw. Polega ona na
potwierdzeniu swojej tozsamosci w aplikacji za
pomoca wgranego zdjecia i weryfikowaniu jej
jednorazowo z pracownikiem obiektu sportowego,
aby w przysztosci przy rejestracji wejscia za
pomoca aplikacji nie musie¢ pokazywac¢ dokumentu
tozsamosci. Funkcjonalnos$é ta wptywa na szybkosé
obstugi Uzytkownika przy rejestracji wizyty i tym
samym korzystanie z ustug.

WIRTUALNA KARTA MULTISPORT
W LICZBACH

Obecnie mamy 233 122 zarejestrowanych
Uzytkownikow aplikacji Wirtualna Karta

0d momentu opublikowania aplikacji 886 596 os6b
zarejestrowato wejscie do obiektu za pomoca
Wirtualnej Karty

©Muttisport

POBIERZ DARMOWA
APLIKACJE

Pobierz aplikacje

Posiadacze kart w ramach oferty spotki VanityStyle
rowniez moga korzysta¢ z dedykowanej aplikacji
FitProfit, dostepnej na telefon zaréwno dla systemu
Android jak i i0S.

Podstawowa funkcjonalnoscia tego narzedzia jest
wyszukiwarka obiektow sportowych i rabatéw. Zawiera
takze spersonalizowane diety, fit przepisy, plany
treningowe, pomiary ciata, przepisy oraz sekcje
poswiecona motywacji i rozwojowi osobistemu.
W aplikacji znajduje sie wszystko, co moze by¢ potrzebne,
aby zachowac¢ zdrowie, dobra kondycje i wysoki
poziom motywacji.

I MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

| KAMPANIE REKLAMOWE

Kolejnymi kanatami, za pomoca ktérych przekazujemy
tresci i komunikujemy sie z naszym Uzytkownikami, sa
media spotecznosciowe (social media) oraz dedykowane
kampanie reklamowe, ktére realizujemy i publikujemy
w tej dynamicznie rozwijajacej sie, wirtualnej przestrzeni.
W maju 2019 r. uruchomilismy oficjalny profil marki
MultiSport Polska na Facebooku i Instagramie. Oba
profile bardzo szybko zyskaty liczne grono fandw
i obserwatoréw. Skierowane sa one nie tylko do naszych
Uzytkownikéw, ale do wszystkich pasjonatéw aktywnosci
fizycznej i zdrowego trybu zycia w kazdym wieku. Stale
rozwijamy takze komunikacje w social mediach poprzez
wspotprace z influencerami, a takze prowadzenie profilu
na Spotify, gdzie znalez¢ mozna ciekawe podcasty
i wiele godzin muzyki. Ponadto zaréwno Oddziat
Fitness, ktéry zarzadza naszymi obiektami sportowymi,
jak i poszczegdlne spotki prowadza w mediach
spotecznosciowych profile marek nalezacych do
Grupy Kapitatowej. Chcemy byc¢ blizej naszych Klientéw
i Uzytkownikdéw, a takze budowad coraz wiekszy zasieg
wokot spotecznosci lokalnych, zainteresowanych
zdrowym i aktywnym trybem zycia. Bardzo waznym
czynnikiem jest rowniez informowanie Uzytkownikow
i Klientow o aktualnych wytycznych zwiazanych
z sytuacja pandemiczna. Dzieki prowadzeniu profili
naszych marek i poszczegélnych klubéw, mozemy szybko
i skutecznie dociera¢ z najswiezszymi informacjami do
naszych Interesariuszy.

Marki Benefit Systems prowadza komunikacje dla
Klientow i Uzytkownikéw na nastepujacych mediach

spotecznos$ciowych: Facebook, Instagram, Linkedin,
YouTube, Spotify.

W 2020 r. przeprowadziliSmy szereg kampanii, ktore
ukazaty sie miedzy innymi w naszych social mediach.
Przy realizacji tego rodzaju projektéw, zawsze staramy
sie poruszac tematy wazne, aktualne i $cisle zwiazane
z nasza misja. W tegorocznej komunikacji pojawita sie
wiec tematyka zwiazana z pandemia, wzmacnianiem
odpornosci i aktualnymi mozliwosciami korzystania
z naszych ustug i obiektow. Nie zabrakto takze kampanii
spoteczno-produktowych, a takze tych z elementami
humorystycznymi, pozwalajacymi na roztadowanie
napiecia zwiazanego z lockdownami i izolacja spoteczna.

Najwazniejsze kampanie Benefit Systems w 2020 r. to:

»Rusz sie. To proste” to jedna z pierwszych w minionym

roku kampanii MultiSport, motywujaca i nawiazujaca
do dziecinnej radosci z odkrywania sportu. Kampania
ukazata sie na Facebooku marki.

e
OpMultisport ’\
Hop 3 \Q 3 /
w Nowy Rok! h -2

Rusz sie. To proste!

Kampania ,Dobrze, ze jestes” cz. 1 to kampania
odnoszaca sie do tesknoty za obiektami sportowymi
i skupiona na powrocie do korzystania z nich po
pierwszym lockdownie. W ramach kampanii promowana
byta réwniez oferta online oraz posty o bezpiecznym
powrocie do obiektéw. Kampania ukazata sie na
Facebooku i Instagramie.

©Muitisport
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Druga odstona kampanii ,Dobrze, ze jestes
skupiajaca sie na powrocie do obiektéw w ujeciu
domowych sposobdw na aktywnoéé. Bardzo istotnym
elementem kampanii byta komunikacja medialna
oparta na opiniach ekspertéw z dziedziny medycyny
i psychologii oraz licznych badaniach naukowych.
W efekcie dziatan komunikacyjnych powstato blisko 900
publikacji medialnych zwracajacych uwage na potrzebe
i bezpieczenstwo kontynuowania aktywnosci fizycznej
w czasie pandemii. Z materiatéw edukacyjnych przez
caty okres kampanii mogli korzysta¢ réwniez Partnerzy
Programu MultiSport, udostepniajac je np. w swoich
kanatach social media i edukujac tym samym swoich
klientow. Ponadto Kampania ukazata sie na Facebooku
marki, a takze w postaci outdoorowych plakatéow na
terenie Warszawy.

..MOZE JUZ ODSAPNAC

Czeka na Ciebie
blisko 4000 obiektow
sportowych | setki
nagrod!

MOZESZ JUZ ODSTAWIC NA POLKE

—
_—
-
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TAK, MAMY TO.

Jesienna kampania ,MultiMozliwosci”, prezentujaca
szeroki wachlarz mozliwosci, jakie daje oferta Programu
MultiSport. Poprzez specyficzna komunikacje wizualna,
miata na celu przyciaga¢ spojrzenie Uzytkownika
i mocniej podkreslac¢ zaskakujaca oferte Programu.
Kampania ukazata sie na Facebooku i Instagramie.

Kampania telewizyjna Zdrofit w ramach promowania
platformy €wicz Odpornosé. W opartej na spocie
reklamowym kampanii, promujacej dwie nasze marki -
Zdrofit i MultiSport, pojawiaja sie kluczowe dla naszych
ustug persony, czyli reprezentanci poszczegdlnych grup
Klientéw - pokazujemy, ze kazdy bez wzgledu na wiek,
figure i stopief wytrenowania moze i powinien korzystac
z aktywnosci fizycznej, bo to filar budowania odpornosci
i sity zyciowej. Postawiliémy na réznorodnos$¢ i rownosc w
promowaniu aktywnosci fizycznej i zdrowia wérdd naszych
Klientéw i Uzytkownikéw kart MultiSport. Dodatkowo
w ramach wciaz realizowanej w Internecie kampanii

.Cwicz odpornoé¢” promujemy platforme Yes2Move,

a takze realizujemy cele takie jak pozycjonowanie
klubow fitness jako obiektow, w ktérych Uzytkownik dba
o zdrowie, kreowanie potrzeby aktywnosci fizycznej, jako
waznego czynnika w pandemicznej rzeczywistosci czy
zbijanie obiekcji zwigzanych z obawami przed przyjéciem
do klubow fitness

PAKIET, 700 = s
KTORY
cwiczy

CLPORNOSC

Kampania MyBenefit #Zostanwdomu, zrealizowana
podczas pierwszego lockdownu, majaca na celu
promowanie produktéw i ustug, ktédre Uzytkownicy
programoéw kaferetyjnych moga wykorzysta¢ w domowym
zaciszu. W ramach kampanii powstat landing page
z nowymi kategoriami inspirujacymi Uzytkownikdéw do
atrakcyjnego i kreatywnego spedzania czasu w domu
z wykorzystaniem promowanych produktow.

ke jeryka obcego onling? |

Ucz sie wygodnie - gdzie cheesz '
kiedy chcesz i jak chcesz

Kup

Wygodnie i wprost pod Twoje drzwi

§ AKCJE DLA UZYTKOWNIKOW

Z mysla o Klientach i Uzytkownikach realizujemy projekty,
dzieki ktéorym nasza oferta jest bardziej atrakcyjna, a my
jestesmy jeszcze blizej naszych lokalnych spotecznosci.

Juz trzeci rok z rzedu w okresie wakacyjnym (lipiec-
sierpien 2020 r.) zrealizowaliémy akcje Letniej Gry
MultiSport (zwanej réwniez Grywalizacja), czyli wakacyjna
zabawe dla Uzytkownikdéw, w ktérej wzieto udziat
prawie 100 tys. osdb. Tegoroczna gra nosita nazwe
60 dni dookota lata” i podobnie, jak w poprzednich
edycjach, polegata na zdobywaniu punktow za okreslone
aktywnosci, nie tylko sportowe, ale rowniez takie jak
czytanie artykutdéw tematycznych, rozwiazywanie quizow
czy zapraszanie znajomych do zabawy. W zaleznoéci od
liczby zebranych punktéw Uzytkownicy mogli wymieniac
je na rézne nagrody i udziat w konkursach.

W 60 dni dookota lata!
Graj i wygrywaj z MultiSport!

Wez udziat w Letniej Grze MultiSport.

Postaw na aktywnosc z MultiSport. Zbieraj punkty | odbieraj nagrody.
Czekaja na Ciebie: akcescria sportowe, zegarki Garmin Forerunner,
bilety do kina, a takze e-vouchery do sklepéw: 4F, Decathlon,
Empik.com i sieci Smyk.

~O >
W 60 DNI
/[ FODOOKOLA
Sprawdi szczegdly na: P I-ATA

www.gra.kartamultisport.pl

W tegorocznej Grywalizacji wzieto udziat prawie 100 tys.
0sob, w 2019 r. 130 tys. 0sob, a od poczatku istnienia

projektu w zabawie wzieto udziat tacznie prawie 330 tys.
Uzytkownikow
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Grywalizacja to jednak nie tylko zabawa, ale rowniez
mozliwos¢ pomocy innym. Jak co roku nasza akcja
miata réwniez aspekt CSR. Uzytkownicy swoje punkty
wymieniali na nagrody dla siebie, ale réwniez mogli
je przekazywad na wsparcie akcji charytatywnych
w ramach programu Dobry MultiUczynek*”. Do wyboru
zaproponowaliémy im pie¢ akcji na rzecz réoznych
beneficjentéow. Dzieki zaangazowaniu naszych
Uzytkownikow wszystkie projekty zebraty wymagana
liczbe punktow, w ramach ktérych Spétka przekazata
50 tysiecy ztotych na pomoc zwycieskim organizacjom
i placowkom. Podsumowanie akcji mozna znalez¢
w Strefie MultiSport pod adresem:

www.kartamultisport.pl/multisport/po-treninqu/dobry-

multiuczynek.

$* FitGame

Startuj 2 marca!

Akcja Grywalizacji zostata réwniez zrealizowana dla
Uzytkownikow kart FitSport i FitProfit. Zabawa odbyta
sie w dwoch edycjach na przestrzeni roku pod nazwa
FitGame (w okresie marzec-kwiecien 2020 r.) oraz
Fitame 2: Challenge (w okresie wrzesien-listopad
2020 r.J. W obu edycjach wzieto udziat tacznie 4005
Uzytkownikow, ktorzy angazowali sie w rézne aktywnosci,
poszerzali wiedze | wygrywali nagrody. W ramach
gry Uzytkownicy zbierali punkty za takie aktywnosci
jak: czytanie artykutéw, ogladanie wideo, rozwiazanie
quizu, chodzenie do obiektéw sportowych, zrobienie
odpowiedniej ilosci krokéw dziennie, zapraszanie do
gry znajomych, polubienie profilu FB marki, a nastepnie
wymieniali je na nagrody. Oprécz tego obie edycje
miaty wymiar CSR, poniewaz poprzez udziat w grze
Uzytkownicy mogli wspiera¢ inicjatywy charytatywne,
dzieki ktorym udato sie przekazac tacznie 19 tys. ztotych
na rzecz szesciu réznych beneficjentow.

W ramach Oddziatu Fitness Klienci naszych klubéw
réowniez brali udziat w licznych akcjach i konkursach,
organizowanych przez poszczegdlne marki nalezace do
Benefit Systems. Na przestrzeni roku organizowalisémy
eventy sportowe takie jak Maraton rowerowy, Maraton
Zumby, Drzwi otwarte klubdéw (w tym degustacje,
pomiary sktadu i masy ciata dla klubowiczéw) oraz akcje
organizowane na Dzien kobiet, Dzien Dziadka i Babci czy
Walentynki. Ponadto w ramach kampanii telewizyjnej
Zdrofit, odbyt sie konkurs na wziecie udziatu w spocie
reklamowym (organizowany na Facebooku marki),
a takze konkurs z treningami Les Mills ,,Razem Mozemy
Wiecej”, prowadzony dla Klientéw na profilach Zdrofit,
Fabryka Formy, My Fitness Place, StepOne, Fitness
Academy oraz konkurs z Tiguar ,,Trenuje z Yes2Move”,
prowadzony na profilu Yes2Move. Pod koniec roku
odbyt konkurs swiateczny dla Klientéw, o nazwie
.#SwiateczneTreningi’, prowadzony we wszystkich
sieciach klubdéw na ich Facebookowych profilach.

Ponadto spotka MyBenefit, specjalizujgca sie
w dostarczaniu programow kafeteryjnych, zorganizowata
konkurs $wiateczny pod nazwa , Magiczny list do
MYkotaja!”, ktory cieszyt sie duzym zainteresowaniem
Uzytkownikéw. Zadaniem konkursowym byto napisanie
jak najciekawszych listéw do Mikotaja, dzieki ktérym
Uzytkownicy wygrywali punkty na wymarzone zakupy.
Do konkursu zgtoszono 2361 listow, a nagrody dla
zwyciezcodw opiewaty na taczna kwote 6000 ztotych.

47 Wiecej o programie przeczyta¢ mozna w rozdziale 4 Spotecznosé

3.4.

INFOLINIA

Niezbednym dla naszej branzy kanatem komunikacji
z Uzytkownikami jest Infolinia. Zdecydowana wiekszosc
zgtoszen otrzymywanych przez Infolinie Benefit
Systems i VanityStyle pochodzi od Uzytkownikdéw kart
sportowych, ktdérzy kontaktuja sie z nami gtéwnie
w sprawie pozyskania informacji o ustugach, obiektach
i dostepnych aktywnosciach. Dodatkowo w minionym
roku, jednym z najwiekszych wyzwan, byta zmiana
tendencji nasilenia ruchu, ktéra w zdecydowanej
mierze uzalezniona byta od ogtaszanych obostrzen

i decyzji rzadu. Uzytkownicy kontaktowali sie z Infolinia,

aby dowiedziec sie o kwestie zwiazane z korzystaniem
z ustug w kontekécie sytuacji pandemicznej. Mimo
nasilonego ruchu, udato nam sie, tak jak w poprzednich
latach utrzymacd bardzo niski wskaznik reklamacji:
$rednia miesieczna liczba reklamacji otrzymanych
przez Infolinie w 2020 r. wyniosta 40 zgtoszen“® dla
Benefit Systems i niecate 6 dla VanityStyle, przy czym
w poprzednim roku byto to 18 w ciagu miesiaca dla
Benefit Systems i 5 dla VanityStyle. Kazdego roku zespét
Infolinii Benefit Systems wprowadza nowe inicjatywy
i ulepszenia, ktére maja na celu podniesienie jakosci
i szybkosSci obstugi oraz zadbanie o customer experience
0s6b dzwoniacych. W minionym roku, majac na uwadze

dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje, dopasowywalismy

obsade do newralgicznych okreséw w dobie pandemii,

kiedy kontakt z Infolinia byt bardziej intensywny niz

kiedykolwiek wczesniej. Nasi Konsultanci mieli réwniez,

tak jak w poprzednich latach, wsparcie wewnetrznego
trenera, ktoéry dba o ich indywidualny rozwéj. Mimo
powyzszych utrudnien, Zespét Infolinii osiagnat bardzo
wysokie wyniki jakosciowe. Wskaznik satysfakcji
Uzytkownikow Programu MultiSport w ostatnim
kwartale 2020 r. wynidst 97%, czyli tyle samo co na
koniec 2019 r. Zespdét moze pochwalié sie takze niska

rotacja Pracownikéw, dzieki czemu utrzymujemy staty,

bardzo wysoki poziom jakosci obstugi. Nasze reklamacje
rozpatrujemy w bardzo krotkim czasie, w wiekszosci
nieprzekraczajacym 48 godzin. Dbamy réwniez, by
nasi rozmowcy nie czekali dtugo na potaczenie
z Konsultantem - az 60% potaczen odbieramy w czasie
maksymalnie 20 sekund.

W 2020 r. Infolinia Benefit Systems odebrata ponad
176 tys. potaczen i obstuzyta ponad 94 tys. zgtoszen
mailowych, a VanityStyle niecate 20 tys. potaczen
i prawie 5,5 tys. zgtoszen mailowych

Wskaznik satysfakcji Uzytkownikow Programu
MultiSport w ostatnim kwartale 2020 r. wynidst
97%, a odsetek reklamacji nie przekroczyt 0,5%
wszystkich zgtoszen, co réwniez przetozyto sie na wysoki
wskaznik NPS, ktéry prezentowat sie nastepujaco

w poszczegolnych kwartatach:

2020 NPS
Q1 81
Q2 81
Q3 73
Q4 78

95% Uzytkownikdéw w ankietach zadeklarowato, ze
sprawa, z ktéra zgtosili sie do Benefit Systems, zostata
rozwigzania podczas pierwszego kontaktu.

tacznie zarejestrowalismy 554 reklamacji w skali

roku, przy czym 487 to reklamacje do Benefit Systems,

a 67 reklamacje VanityStyle.

Ponadto waznym dla Dziatu Relacji z Klientami
projektem byto uruchomienie w ramach Spétki Infolinii

dla produktow Kafeteryjnych (od 1 czerwca 2020 r.).

Gtownym jego celem byto utatwienie Uzytkownikowi
kontaktu z grupa Benefit Systems poprzez udostepnienie
jednego numeru dla réznych produktéw i ustug, co
miato znaczacy wptyw na podniesienie jakosci obstugi
Klienta. Od chwili uruchomienia Infolinii do konca
2020 r. zarejestrowaliémy 5863 zgtoszen dotyczacych
produktow Kafeteryjnych.

48 W liczbie zgtoszen ujete zostaty nie tylko standardowe reklamacje, ale

réwniez zapytania dotyczace dostepnosci obiektéw lub zazalenia zwiazane z brakiem

mozliwosci korzystania z nich. Kwestie te uwzglednialiémy jako reklamacje, mimo, ze nie dotyczyty one bezposrednio jakosci ustug czy produktoéw.
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3.9.

EDUKUJEMY
| AKTYWIZUJEMY
KLIENTOW

| UZYTKOWNIKOW

MIESIECZNIK BENEFIT

Przez blisko osiem lat Benefit Systems wydawato
branzowy ogodlnopolski miesiecznik , Benefit”,
ktéry skierowany byt gtéwnie do naszych Klientow.
W pazdzierniku 2020 r. ukazat sie setny i zarazem
ostatni numer miesiecznika.

Pismo docierato bezposrednio do Pracownikéw dziatow
HR, dziatéw kadr i ptac oraz menedzeréw. Pierwsze trzy
numery .Benefitu” w roku 2020 ukazaty sie w formie
drukowanej w naktadzie osiem tysiecy sztuk. Wraz
z ogtoszeniem lockdownu i przejéciem na prace zdalna
wiekszosci naszych Prenumeratordw, zdecydowalismy
o zawieszeniu druku. Od kwietnia miesiecznik ukazywat
sie cyklicznie jedynie w wydaniu cyfrowym. Plik pdf
kazdego z wydan trafiat do skrzynek mailowych blisko 12
tys. Prenumeratordw.

W miesieczniku publikowali$my materiaty eksperckie
z zakresu zarzadzania, przywodztwa, rekrutacji, rozwoju,
wellbeingu, aktywnego | zdrowego stylu zycia oraz prawa
i rozliczania $wiadczen pozaptacowych. Przez blisko
osiem lat wydawania miesiecznika na jego tamach
swoje artykuty publikowali eksperci i praktycy branzy
HR. Dobrymi praktykami w formie case study dzielity
sie firmy, ktére w centrum swoich zainteresowan
stawiaty pracownika i jego potrzeby. Publikowane
tresci promowaty tworzenie zdrowego i angazujacego
srodowiska pracy. Na biezaco $ledzilismy takze zmiany
na rynku pracy wywotane pandemia. Dostarczalismy
Czytelnikom uzyteczna i aktualna wiedze na temat
trendow i zmian w polityce swiadczen pozaptacowych.
Opublikowaliémy szereg artykutéw wspierajacych
dziaty HR w organizacji pracy zespotéw pracujacych
zdalnie, a takze budowania ich zaangazowania w oparciu
o holistyczne podejscie.

Na oktadkach miesiecznika od lat goscity osoby znane

i cenione ze swiata kultury, biznesu i sportu. W 2020 r.

byli to m.in. Krzysztof Wielicki, Adam Sztaba, Matgorzata
Bieniaszewska czy Maria Rotkiel.

Na tamach miesiecznika .Benefit” pisalismy réwniez
o ciekawych projektach, ktdre realizowalismy w Benefit
Systems. Promujac zdrowy styl zycia, opublikowalismy
szereg artykutow na temat aktywnosci podczas pracy

zdalnej, opartych o autorskie badania i przyktady z rynku.

Mimo braku mozliwosci organizacji konferencji
branzowych, miesiecznik aktywnie wspierat promocje

tych, ktére udato sie zorganizowac¢ online to m.in.

Festiwal Inspiracji i Kongres Kadry.

Rok 2020 byt ostatnim rokiem wydawania miesiecznika

.Benefit”. Z powodu kryzysu Benefit Systems jako
wydawca podjeto decyzje o zawieszeniu tytutu. Ostatni
- setny numer ukazat sie w pazdzierniku 2020 r. Na
jubileuszowej oktadce goscit Michat Bajor.
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Kolejnym benefitem, stworzonym z mysla o naszych
Klientach i ich pracownikach, sa realizowane od kilku
lat projekty, zwigzane ze zdrowiem w miejscu pracy
i aktywnym stylem zycia. Spoétka oraz poszczegdlne
spotki Grupy organizuja dni zdrowia w zaktadach pracy
naszych Klientow, aby przyblizy¢ tematyke zagadnien
zwigzanych $ciéle z nasza misja i w ramach ustug, ktére
dla nich Swiadczymy.

Zdrowie na Etacie to nasz autorski program
wellbeingowy, ktéry Benefit Systems realizuje od
2018 r. dla Klientéw w ramach Programu MultiSport.
Wiemy, ze dobrostan pracownikéw jest dla nich istotny,
dlatego, chcieliSmy pomédc im o niego zadbad nie tylko
przed lub po pracy, ale réwniez w jej trakcie. W ramach
programu oferujemy wszystkim pracownikom naszych
Klientéw (niezaleznie od tego czy sa Uzytkownikami
naszych kart, czy tez nie] spotkania i warsztaty promujace
zdrowy styl zycia, prowadzone przez specjalistow
z zakresu zdrowego odzywiania, treningu i aktywnosci
fizycznej. Wspieramy réowniez naszych Klientow
w komunikacji programu w ich firmie, aby jak najwiecej
0s6b mogto wziac udziat w zajeciach i wprowadzi¢ zdrowa
zmiane do swojego zycia. W 2020 r., mimo trudnej dla
wielu branz sytuacji pandemicznej, nie zrezygnowalismy
z programu i udato nam sie zrealizowac ponad 350
eventdw u niemal 90 Klientow.

Poprzednie lata pokazaty nam, ze nasi Klienci bardzo
dobrze ocenili projekt Zdrowia na Etacie zaréwno
pod wzgledem jakosci obstugi i realizacji, jak réwniez
ze wzgledu na pozytywny wizerunek Klienta jako
pracodawcy. Zalezato nam wiec, aby program byt
kontynuowany i reagujac szybko na coraz bardziej
zaawansowana sytuacje pandemiczna, stworzylismy
mozliwosci realizacji Zdrowia na Etacie w formie online.
Czas pandemii stworzyt nie tylko specyficzne srodowisko
pracy w wiekszosci firm, ale takze postawit przed nami
nowe wyzwania, ktérym bez wahania chcieliSmy sprostac.
Nie zmniejszyt jednak zainteresowania naszych Klientow,
dzieki ktéorym moglismy nadal dziatac i realizowa¢d
program, prowadzac m.in. sesje tematyczne, wyktady,
spotkania z dietetykiem i trenerem, a takze ¢wiczenia
online.

W okresie jesienno-zimowym, rowniez ze wzgledu na
trwajaca pandemie, wyszliSmy naprzeciw oczekiwaniom
Klientdw, tworzac nowe tematy wyktadoéw, jak np.:

.0dpornos¢ - co powinienes wiedzied, a o czym sie nie

méwi” czy . Zywienie wspierajace odporno$¢”. Duzo uwagi
poswiecilismy takze tematyce stresu i mindfulness.

Prowadzone przez nas sesje miaty uczy¢ pracownikéw
uwaznosci, sposobow radzenia sobie ze stresem
i wiekszego wykorzystywania potencjatu. Poruszalismy

takze tematy zwiazane z technikami oddechowymi,
majace na celu relaksacje i nauke prawidtowego oddechu,

obnizajacego poziom stresu. Podczas wszystkich zajed
uczestnicy mieli mozliwo$¢ zadawania pytan na czacie
i rozmowy z prowadzacym.

Duza popularnoscia cieszyty sie takze ¢wiczenia online
pt. .Aktywna przerwa na Home Office - ¢wiczenia
z wykorzystaniem krzeset”. Podczas zaje¢ pokazywalismy
jak rozciagac i rozluznia¢ partie miesniowe, ktére
szczegélnie narazone sa na dolegliwosci bélowe przy
siedzacym trybie pracy. Klienci chetnie wybierali takze

takie zajecia ruchowe jak . Zdrowe | proste plecy”,
.Stretching z elementami mobility”, a takze bardziej
dynamiczne formy treningdéw jak .Full Body workout”

czy .Interwat”. Ponadto, pod koniec roku w kilku
miastach w Polsce przeprowadzilismy instruktaze
stanowiskowe dla osdb pracujacych w halach
produkcyjnych i w magazynach. Spotkania te odbyty sie

w formie tradycyjnej, z zachowaniem wszelkich rygoréw
sanitarnych zwiazanych z pandemia Covid-19.

,,\,“I.!umum

i

W 2020 r. w ramach programu Zdrowie na Etacie
zorganizowalismy prawie 350 eventéw u Klientow
MultiSport. 260 z nich odbyto sie w formie online.

tacznie, od poczatku istnienia programu
zorganizowalismy niemal 700 eventow u ponad 220
naszych Klientow.

Dni Otwarte, czyli spotkania dla pracownikédw Klientow
VanityStyle w tym roku ze wzgledu na pandemie réwniez
przyjety forme online. W poprzednich latach byty to
wyktady dotyczace zdrowego stylu zycia, prowadzone
przez najbardziej cenionych dietetykdéw w Polsce,
indywidualne konsultacje z trenerami personalnymi
czy fizjoterapeutami. W ramach spotkan uczestnicy
mieli takze mozliwos¢ analizy sktadu ciata i poznania
swojego wieku metabolicznego. W tym roku, ze
wzgleddw bezpieczenstwa i powszechnej dla wielu
branz mozliwosci pracy zdalnej, VanityStyle zrealizowato
serie webinardéw dla pracownikéw naszych Klientow,
a takze webinary ogélnodostepne dla wszystkich
zainteresowanych na profilach VanityStyle w social
mediach. Miaty one forme wyktadow online dotyczacych
zdrowego stylu zycia, wzmacniania odpornosci, radzenia
sobie ze stresem, pewnosci siebie, asertywnosci czy
budowania relacji w zyciu prywatnym i zawodowym
w czasach kryzysu. W webinarach mogty wzia¢ udziat
zaréwno osoby posiadajace, jak i nie posiadajace kart
w ramach programu FitSport i FitProfit.

W 2020 r. w ramach programu Dni Otwarte
zorganizowalismy tacznie 27 webinarow dla Klientéw
FitSport oraz FitProfit i Uzytkwnikéw naszych mediow
spotecznosciowych.
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l PROJEKT KAPITAL ZDROWIA

W minionym roku zrealizowalismy réowniez projekt
Kapitat Zdrowia, ktérego finatowa konferencja
zaplanowana jest w | kwartale 2021 r. Projekt jest wspélna
inicjatywa Polskiego Stowarzyszenia HR, Zwiazku
Przedsiebiorcow i Pracodawcow, ekspertow Instytutu

Kapitatu Ludzkiego SGH oraz licznych Partnerow,

w tym Benefit Systems, ktéry zostat jego Partnerem
Strategicznym. Celem Projektu jest zwiekszanie
swiadomosci spotecznej w zakresie potrzeby
dtugofalowego wsparcia zdrowia pracownikow i ich
najblizszego otoczenia. Aby to osiagnac, eksperci
projektu podjeli liczne dziatania w celu zaprezentowania
szerokiemu gronu odbiorcéw najlepszych rozwiazan
dotyczacych kapitatu zdrowia, jako najpowazniejszego

elementu kapitatu ludzkiego w firmach i instytucjach.

W tym celu w 2020 r. zrealizowane zostaty badania
jakosciowe i iloSciowe na pracownikach, kadrze

zarzadzajacej oraz decydentach dziatéw personalnych.

W ramach projektu organizowane sa takze cykliczne
webinaria omawiajace zaréwno wyzwania na temat
kapitatu zdrowia, jak i najlepsze rynkowe praktyki.

17 KAPITAL
& ZDROWIA

l DNI ZDROWIA NA RYNKACH

ZAGRANICZNYCH

W poprzednich latach réwniez na rynkach zagranicznych
dziataliSmy w zakresie edukowania i wellbeingu
pracownikéw naszych Klientéw. W Czechach, na Stowacji
i w Butgarii byty to spotkania prozdrowotne pod nazwa
Health Days. Ich formuta byta bardzo zblizona do

programu Zdrowie na Etacie. W 2020 r. projekt ten byt

kontynuowany, ale ze wzgledu na sytuacje pandemiczna,

zrealizowanych zostato 234, czyli o ponad potowe
mniej eventdw niz w poprzednim roku, z czego 75
odbyto sie w formie online. Dodatkowo nasza czeska
spotka Form Factory w okresie wakacyjnym, kiedy
sytuacja pandemiczna sie stabilizowata, zorganizowata

3 specjalne eventy dla Klientdéw swoich klubdw, tzw.

Open Days. Jak sama nazwa wskazuje, miaty one
forme dni otwartych majacych na celu wspieranie

sprzedazy i ustug oferowanych przez obiekty sportowe,

ale takze promowanie zdrowego stylu zycia w otoczeniu

i srodowisku lokalnym tych obiektéw. Podczas eventow,

kazdy odwiedzajacy mogt bezptatnie korzystaé z ustug
obiektu, wyprébowac sprzety, a takze otrzymac porade
trenera. W ramach Open Days nasze obiekty odwiedzito
326 osob.
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BEZPIECZENSTWO

KLIENTOW
| UZYTKOWNIKOW

Obstuga Uzytkownikéw i Klientdw (posiadaczy karnetéw)
naszych klubéw byta dla nas w tym roku szczegélnie
istotna pod katem bezpieczenstwa, higieny i jeszcze
bardziej komfortowego korzystania z ustug. Od
poczatku tworzenia biznesu utrzymujemy najwyzszy
poziom jakosci ustug zaréwno w obiektach wtasnych, jaki

i w kontekscie budowania sieci obiektow partnerskich.

Komfort Uzytkownikéw korzystajacych z naszych
programoéw sportowych i ustug byt na przestrzeni 2020
r.w duzym stopniu zaburzony.

Aspekty takie jak dzielenie wspdlnej przestrzeni

z obcymi osobami czy dotykanie tych samych sprzetdw,
ktore dotychczas wydawaty sie catkowicie naturalne,

okazaty sie czynnikami, na ktore zaczelismy zwracac
szczegblng uwage. Pandemia zmusita nas wszystkich
do restrykcyjnego przestrzegania zasad zwigzanych

z higiena i bezpieczefAstwem w miejscach publicznych,

dlatego podelismy natychmiastowe kroki, aby zapewnic
Interesariuszom jak najwiekszy komfort podczas
korzystania z naszych obiektéw na terenie Polski
i zagranicy.

W reakcji na obostrzenia i zwiazane z nimi ograniczenia
w korzystaniu z obiektéw sportowo-rekreacyjnych na
rynku polskim i rynkach zagranicznych wprowadzilismy:

e Szczegdtowe procedury postepowania zwiazane
z pandemia Covid-19 w odniesieniu do
funkcjonowania obiektédw sportowo-rekreacyjnych
oraz bezpieczenstwa Pracownikdéw i Klientow

e Regularng dezynfekcje i wietrzenie pomieszczen

Obowiazkowa dla wszystkich Pracownikdw, Klientow
i Uzytkownikéw dezynfekcje dtoni i noszenie
maseczki/przytbicy podczas wizyty w obiekcie

o Scianki z pleksi w celu zachowania odpowiedniej
izolacji pomiedzy obstuga, a Klientami

e Wytaczenie z uzytkowania czesci wspoélnych
w obiektach

e Komunikacje informacyjna zwiazana z zasadami
bezpieczenstwa w formie plakatéw i naklejek
w obiektach

e Regulacje limitu miejsc w obiektach, dostosowana

do aktualnych wytycznych zwiazanych z pandemia
i w odniesieniu do powierzchni danego obiektu.
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4.1.

JESTESMY

SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNI

Od poczatku istnienia Benefit Systems w naszym DNA
zapisane sa zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialnos¢
spoteczna. Jeste$my organizacja, dla ktorej rozwoj
biznesu zawsze idzie w parze z dbaniem o dobrostan
naszych Pracownikéw, wspieraniem spotecznosci
lokalnych, a takze wstuchiwaniem sie w potrzeby i opinie
Interesariuszy. Jest to nierozerwalny element naszej
codziennej pracy i tworzenia identyfikacji firmy na
otaczajacym nas rynku. W ramach dziatan CSR-owych
przygladamy sie naszej spotecznosci i staramy sie
odpowiadac na jej potrzeby tam, gdzie widzimy potencjat
wykorzystania naszej wiedzy i kompetencji. Dbajac
0 zrownowazony rozwoj wszystkich uczestnikdw rynku,
chcemy wspierac i realizowac inicjatywy spoteczne
naszych Pracownikéw, Beneficjentéw i Partnerdw.
Ostatni rok pokazat nam jeszcze jeden wymiar dziatan
CSRowych i zwrécit nasza uwage na zjawiska, ktére
nigdy wczesniej nie znajdowaty sie w obszarze naszych
zainteresowan. Dlatego tez w nasze dziatania wtaczylismy
kwestie zwiazane z bezpieczenstwem i wsparciem
otaczajacego nas rynku. Sa to w obecnej rzeczywistosci
dziatania niezbedne w kontekscie wspélnego tworzenia
biznesu i przebywania ze soba na co dzieh. Staramy
sie by¢ uwazni i podejmowac odpowiedzialne decyzje,
dzieki ktdrym zaréwno nam jak i naszemu otoczeniu
bedzie zyto sie coraz lepiej. Wierzymy, ze taki sposob
postepowania oddziatuje na jakos¢ zycia jednostki
i catego spoteczefAstwa. Chcemy w tym zakresie
nieustannie sie rozwijac¢, tworzy¢ inicjatywy i szukac wciaz
nowych inspiracji, ktére pozwola nam na wielowymiarowy,
odpowiedzialny rozwdj biznesu catej Grupy.

Nasze dziatania CSRowe skupiamy wokdt réznych
grup Interesariuszy. Nie sa one powiazane jedynie
z nasza branza i ustugami, cho¢ jest to dla nas bardzo
wazna czesé rzeczywistosci. Realizujemy projekty,
w ktérych chcemy pomagac na zasadach wolontariatu
lub filantropii, a takze edukowa¢, aktywizowac¢

i inspirowa¢ siebie nawzajem. Dziatamy z mys$la
o dzieciach, osobach niepetnosprawnych, starszych
i wykluczonych, a takze zwierzetach. Z roku na rok
coraz wazniejszym kierunkiem naszych dziatan sa takze
projekty realizowane z mysla o Srodowisku naturalnym
i minimalizowaniu negatywnych skutkéw wptywu
naszego biznesu.

W Benefit Systems i wybranych spoétkach Grupy, od kilku
lat dziata inicjatywa wolontariatu pracowniczego*’,
dzieki ktorej nasi Pracownicy moga bezposrednio
angazowac sie w akcje i programy, ktére im proponujemy.
Dziatania wolontariackie i inicjatywy spoteczne
wniknety tak gteboko w kulture naszej organizacji, ze
niejednokrotnie to sami Pracownicy sa inicjatorami
projektéw, ktére chca realizowaé w érodowisku
pracy. Takie zaangazowanie wptywa na integracje ze
srodowiskiem lokalnym, a takze na zaciesnienie wiezi
wewnatrz organizacji. W kolejnym podrozdziale znajduje
sie opis inicjatyw spotecznych realizowanych w Grupie na
przestrzeni 2020 r., w ktére zaangazowani byli zaréwno
nasi Pracownicy jak i otaczajace ich spotecznosci lokalne.

./

49 Wiecej o wolontariacie pracowniczym przeczyta¢ mozna w rozdziale 2 Pracownicy

4.2.

PROMOCJA RUCHU
B CORP JAKO ELEMENT
STRATEGII CSR

Dziatania CSRowe Grupy Benefit Systems opieraja sie
na dwodch najwazniejszych fundamentach: dazeniu do
spetniania standardéw B Corp oraz realizacji wtasnej
strategii CSR. We wrzes$niu 2018 r. jako pierwsza
spétka publiczna w Europie Srodkowo-Wschodnie]
otrzymalismy certyfikat B Corp i tym samym
dotaczylismy do spotecznosci spotek spotecznie
odpowiedzialnych®’. Zalicza sie do niej organizacje,
ktére w model swojej dziatalnosci wpisaty zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, angazujac sie
w rozwiazywanie konkretnych problemdw spotecznych,
a podstawa ich funkcjonowania jest partnerski model
wspotpracy ze wszystkimi Interesariuszami, oparty
o nadrzedna zasade ,,win-win”. W ramach realizacji
strategii CSR, obowiazkéw wynikajacych z posiadania
certyfikatu, a takze bedac do konca 2019 r. jedyna
organizacja z polskim rodowodem, ktéra otrzymata B
Corp, od poczatku angazujemy sie w promocje ruchu na
terenie Polski.

Certified

®
I

Corporation

Staramy sie brac¢ czynny udziat w inicjatywach zwiazanych
z ruchem B Corp i, w ramach prowadzenia naszego
biznesu w sposéb zréwnowazony, dazymy do wywierania
pozytywnego wptywu na inne firmy i organizacje, chetnie
dzielac sie wiedza i doswiadczeniem wynikajacymi
z procesu certyfikacji, aby podazaty one nasza B Corpowa
droga. Tego typu relacje sa dla nas réwniez cenna lekcja
tego, co my sami mozemy jeszcze ulepsza¢ w Grupie, aby
by¢ jeszcze blizej standardéw B Corp. W 2020 r. do grona
certyfikowanych spoétek dotaczyty 2 firmy z polskim

rodowodem - nasi Klienci: Netguru oraz Grupa ANG.
Zwiekszyta sie takze liczba spotek miedzynarodowych,

dziatajacych na rynku polskim, ktére otrzymaty certyfikat
lub sa nim zainteresowane. Na catym Swiecie jest obecnie
ponad 3,7 tysiaca certyfikowanych firm nalezacych do
ruchu B Corp prowadzacych biznes w 74 krajach.

W minionym roku nasi reprezentanci wzieli udziat
w nastepujacych wydarzeniach i projektach zwiazanych
zruchem B Corp:

¢ Doroczna konferencja Fundacji Humanites pt.
.Spojne Przywoédztwo” (marzec 2020 r.). W trakcie
konferencji odbyt sie panel nt. B Corp z udziatem
przedstawicieli Benefit Systems, gdzie miato miejsce
ogtoszenie dotaczenia do B Corp drugiej firmy
z polskim rodowodem, Netguru, ktéra na poczatku
2020 r. uzyskata swoj certyfikat.

Publikacja Raportu niefinansowego 2019 dla
Grupy Kapitatowej Benefit Systems, ktory oparty
zostat o strukture oceny B Corp. W kolejnych
miesigcach, w ramach konkursu na najlepsze
Raporty niefinansowe 2019 r., organizowanego
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte
Polska, nasza publikacja otrzymata wyrdznienie

w gtosowaniu internautéw.

o0 Wiecej o procesie przystepowania do certyfikacji B Corp znajduje sie w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems za 2019 r., w podrozdziale 4.1.

Promocja ruchu B Corp jako jedno z wyzwan strategii CSR
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e Webinarium na temat ruchu i certyfikacji pt. ,.B Corp,
czyli biznes, ktory chce naprawiac swiat - inna
odpowiedz na kryzys i pandemie”, ktére odbyto sie
3 czerwca 2020 r. w ramach lokalnej inicjatywy Polish
B Corp Market Leads oraz firmy Better i Baginski
PRO, we wspotpracy z Benefit Systems i innymi
firmami B Corp dziatajacymi w Polsce. Jednym
z panelistéw na webinarze byt przedstawiciel Benefit
Systems, ktory opowiadat uczestnikom o drodze
Spotki do osiagniecia certyfikatu w 2018 .

 Pierwszy B Corp Summit w Polsce (listopad 2020 r.),
przeprowadzony on-line i skierowany gtéwnie do firm
i spétek dziatajacych w Polsce i Europie Srodkowe;j
i Wschodniej. Podczas szczytu, zorganizowanego
przez Polish B Corp Market Leads oraz Goodbrand/
Better, wsrdd wystapien znamienitych prelegentéw
z Polski i ze Swiata, miat miejsce warsztat
(mastreclass) nt. B Impact Assessment - Obszar
Workers, przeprowadzony przez Benefit Systems.

* 9. Forum Inicjowania Rozwoju (listopad 2020 r.),
skierowane w gtdwnej mierze do firm i instytucji
z Pomorza, ale takze innych regondéw Polski. Podczas
wydarzenia, Benefit Systems miato mozliwos¢
zaprezentowania ruchu i certyfikatu B Corp.

Oprécz udziatu w wydarzeniach powiazanych z tematyka
B Corp i misji zwiazanej z promowaniem certyfikatu,
druga potowa roku 2020 miata by¢ dla nas czasem,
kiedy to Grupa powoli przygotowuje fundamenty pod
prace nad recertyfikacja, bedaca dtugim i ztozonym
procesem. Niemniej jednak, ze wzgledu na niszczacy
wptyw pandemii na nasz biznes oraz znaczacy spadek
przychodow w 2020 r. spowodowany lockdownem
trwajacym przez wiekszos$¢ miesiecy w roku, Zarzad
Benefit Systems wystapit z formalna prosba do
Zarzadu organizacji B Lab, certyfikujacej spotki B
Corp, 0 przesuniecie terminu naszej recertyfikacji. Po
dogtebnym przeanalizowaniu prosby oraz sytuacji,
w jakiej znalazta sie nasza organizacja, Zarzad B
Lab, kierujac sie uchwalona przez wtadze ruchu tzw.
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Compassion Policy, podjat decyzje o wydtuzeniu okresu
trwania certyfikatu B Corp dla Benefit Systems oraz

przesunieciu recertyfikacji na rok 2022, pod warunkiem,

ze Spotka rozpocznie ten proces do lipca 2022 r. Decyzja
ta zostata przez nas przyjeta z duzym zadowoleniem

i ulga. Pomimo bezprecedensowo trudnego roku,
aktywnie realizowali$émy przygotowania do recertyfikacji,
wdrazajac inicjatywy zwiazane z wymogami B Corp,

dajace nam réwniez mozliwos$¢ zwiekszenia punktacji
w ocenie B Corp. Jednak, zaréwno starty finansowe
i wynikajaca z nich potrzeba wielowymiarowych

oszczednosci, majacych na celu utrzymanie biznesu,

jak i réwniez oddelegowanie Pracownikéw do dziatan
zwiazanych z zabezpieczaniem biznesu przed skutkami
pandemii, byty dla nas powaznymi przestankami, by
zwréci¢ sie do B Lab z prosba o przesuniecie terminu
recertyfikacji. Nie ustajemy jednak w realizacji dziatan
zwigzanych z odpowiedzialnoscia spoteczna naszej
Spotki i certyfikatem, ktory do drugiej potowy 2022
r. stale nas obejmuje. Mamy gteboka nadzieje, ze

mimo utrzymujacej sie trudnej sytuacji pandemicznej,

uda nam sie zrealizowac¢ ten proces zgodnie z nowymi
ustaleniami z B Lab, bo jest to dla nas jeden z kluczowych
projektow, wptywajacych bezposrednio na cele CSRowe
Grupy Kapitatowej.

Miniony rok byt dla nas rowniez czasem pracy nad
aktualizacja strategii CSR dla Grupy. Jak wspomnielismy
w podrozdziale 1.7 Strategia CSR, w ostatnim kwartale
2020 r., pracowaliémy nad aktualizacja strategii
i okresleniem celow na kolejne lata. W ramach prac
pogtebiliSmy i rozbudowalismy filary, o ktére opiera
sie strategia, a takze skupilismy sie nad okresleniem
najbardziej istotnych dla Grupy celéw na najblizsze
lata, jak m.in. mierzenie i redukowanie wptywu na
srodowisko naturalne czy dbanie o bezpieczenstwo
Pracownikow i pozostatych Interesariuszy w zwigzku
z pandemia Covid-19. Zaktualizowana strategia bedzie
komunikowana i implementowana w catej Grupie
w pierwszym kwartale 2021 r., a jej zatozenia beda
obowigzywa¢ do konca 2024 r., chyba, ze w danym celu
zostanie okreslone inaczej.

4.3.

PROGRAMY

AKTYWIZUJACE
SPOLECZNOSC

Tak jak wspomnieliSmy w poprzednim podrozdziale,
w ramach realizacji dziatan CSRowych, a tym samym
strategii CSR, od lat tworzymy projekty z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci, do ktérych zapraszamy
naszych Interesariuszy. Jednym z pierwszych
I najwiekszym tego typu projektem jest realizowany
w Spoétce od 2015 r. autorski program Dobry
MultiUczynek, w ramach ktérego Pracownicy zgtaszaja
projekty pomocowe na rzecz réznego rodzaju instytucji,
placowek oraz organizacji pozarzadowych i otrzymuja
na nie srodki ze Spotki. Od poczatku tego programu
naszym Partnerem strategicznym jest Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu. Do tej pory w ramach programu
zrealizowalisémy niemal 100 projektéow, w ktdre
zaangazowanych byto okoto 250 wolontariuszy, a taczna
wartos$¢ srodkéw na nie przeznaczonych przekroczyta
kwote 1 mln zt.

Kazdy ze zrealizowanych projektéw ma swoja
niepowtarzalna historie, ktéra dokumentujemy poprzez
opisy, zdjecia i wideo publikowane w firmowym intranecie
w sekcji dotyczacej naszych dziatan prospotecznych.
Pracownicy-wolontariusze sa dumni ze swoich dokonan,
a komunikaty dotyczace realizacji tego typu projektow
ciesza sie w firmie ogromna popularnoscia. Projekty
w ramach Dobrego MultiUczynku sa najczesciej
dedykowane dzieciom i mtodziezy bedacym w trudnej
sytuacji zyciowej, osobom z niepetnosprawnosciami,
seniorom, osobom bezdomnym i wykluczonym, a takze
zwierzetom i inicjatywom proekologicznym.

Waznym czynnikiem realizacji projektu jest czynny
udziat w zgtoszonej inicjatywie, a takze stworzenie
przez Lidera Projektu (osoby zgtaszajacej projekt]
grupy wolontariuszy (naszych Pracownikdéw, a takze
ich rodziny i znajomych), ktéra razem z nim zrealizuje
u beneficjenta zwycieski projekt. Dlatego tez w 2020 r. nie
mielismy mozliwosci zaproszenia naszych Pracownikow
do kolejnej edycji programu. Zmieniajace sie obostrzenia,
w ktdorych kluczowe byto unikanie przebywania

w grupach, pozostawanie w domu i wzgledy zwiazane
z bezpieczenstwem beneficjentdw, u ktorych potencjalnie
bytby zrealizowany projekt, zmusity nas do zawieszenia
programu w 2020 r. w tradycyjnej formie. Drugim
czynnikiem majacym wptyw na decyzje o zawieszeniu
w pandemii programu wolontariatu pracowniczego
byty konieczne ograniczenia wydatkow w Spoétce. Udato
nam sie natomiast zrealizowa¢ Dobry MultiUczynek
w ramach tegorocznej Letniej Gry MultiSport, o czym

wspomnielismy juz w rozdziale 3 Klienci i Uzytkownicy.

W grze mogli wzig¢ Uzytkownicy kart MutliSport
i przeznaczac zwycieskie punkty na poczet realizacji
5 inicjatyw charytatywnych, ktére zostaty przez nas
wybrane i zgtoszone do programu.

VMuiltivczynek

Inicjatywy kierowane byty do organizacji pozarzadowych
i placowek opiekunczo-wychowawczych. Kazda
z jednostek miata do zrealizowania wazny dla siebie
projekt, ktéry my moglismy wesprzec finansowo. Dzieki
aktywnosci naszych Uzytkownikéow udato sie zebrac

potrzebne punkty, co zaowocowato przekazaniem 50 tys.

ztotych na 5 inicjatyw charytatywnych na rzecz:

» Placowki Opiekunczo-Wychowawczej dla dzieci
i mtodziezy w Starachowicach, na projekt zakupu
i montazu nowych kaloryferéw w catej placéwce oraz
odmalowania kilku pomieszczen wspolnych;

¢ Fundacji Psierociniec, na projekt wsparcia budzetu
na zakup sprawnego samochodu - niezbednego
narzedzia w codziennej pracy fundacji, polegajacej na
pomocy i opiece starszym i schorowanym zwierzetom;
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» Regionalnej Placowki Opiekunczo-Terapeutycznej
dla dzieci i mtodziezy w Kazimierzy Wielkiej, na
projekt, ktdérego celem byta pomoc w zakupie
urzadzen do zewnetrznej sitowni rehabilitacyjnej dla
podopiecznych placowki;

¢ Fundacji Zwierzeca Polana, na projekt
dofinansowania zakupu materiatéw do zbudowania
pastwiska dla koni - $rodki z darowizny zostaty
przeznaczone na budowe murowanego fundamentu,
stanowigcego podstawe ogrodzenia i umozliwiajacego
w przysztosci oddzielenie koni od pséw bedacych pod
opieka Fundacji;

* Fundacji Sant’Egidio, na projekt wsparcia 0séb
ubogich i bezdomnych, w postaci przygotowania
700 paczek zywnosciowych i, ze wzgledu na pandemie,
dostarczenia ich do wyznaczonych miejsc, w ktérych
przebywaja osoby potrzebujace.

N T

Oprécz realizacji Dobrego MultiUczynku w ramach

Grywalizacji (ktéry mamy, nadzieje, powrdci w 2021 .

réwniez w pracowniczym wydaniu), spotka VanityStyle
zrealizowata projekt Grywalizacji dla Uzytkownikow
o nazwie FitGame, dzieki ktérej udato sie wesprzec
akcje charytatywne dla 6 beneficjentow. Pomaganie
i wolontariat pracowniczy wpisany jest w dziatania

VanityStyle, jako nieroztaczna cze$¢ budowania biznesu,

dlatego takie akcje jak Grywalizacja dla Uzytkownikdéw nie
mogtyby sie odby¢ bez elementu spotecznego. Podczas
dwadch edycji FitGame Uzytkownicy zbierali punkty za
aktywnoséci i wygrywali nagrody, ale mogli je réwniez
przeznaczy¢ na cele charytatywne, dzieki czemu udato
sie przekazac tacznie 19 tys. ztotych na rzecz:

* Fundacji Skrzydlaty Pies na zakup zywnosci i lekow

dla zwierzat bedacych pod opieka fundacji

e Wsparcie jednej ze zbidrek zwiazanej z walka
z Covid-19 na portalu siepomaga.pl

* Fundacji Niezwyciezony na ufundowanie zaje¢
sportowych dla dzieci

* Fundacji Zwierzeca Polana na optacenie leczenia
dwaéch uratowanych ze skrajnie ztych warunkéw pséw,

bedacych podopiecznymi fundacji

e Fundacji Viva! na wsparcie w utrzymaniu koni
uratowanych przez organizacje

e Wsparcie zbiérki dla dzieci chorych na SMA na
portalu siepomaga.pl

Ponadto w ramach blizniaczego do Dobrego
MultiUczynku programu wolontariackiego VanityStyle
.Zespot FitHeroes Biegnie z Pomoca”, realizowanego
od 2017 r. i umozliwiajacego Pracownikom wtaczenie sie
w akcje charytatywne i spoteczne poprzez samodzielne
zgtaszanie projektow, w 2020 r. udato sie zrealizowac
projekt pomocy Fundacji Warszawskie Hospicjum
dla dzieci. W ramach akcji zrealizowalismy wspdlnie
z Pracownikami szereg dziatan wolontariackich, a takze

przekazalismy srodki finansowe w wysokosci 10 tys.

ztotych na rzecz fundacji.

W poprzednich latach w ramach programéw CSRowych
i edukacyjnych realizowaliémy dziatania dedykowane
dzieciom i seniorom. Od 2018 r. prowadziliSmy projekt
Aktywne Szkoty MultiSport, ktéry miat na celu
przywrécenie radosci z ruchu wérdd ucznidow szkot
podstawowych i zwiekszenie poziomu ich aktywnosci
fizycznej. Zaangazowalismy do niego niemal 15 tys. dzieci
z polskich szkot i przeprowadzilismy dziesiatki godzin
warsztatowych dla ucznidw i ich opiekunéw. W ostatnich
latach w ramach nowego produktu MultiSport Senior
realizowaliémy takze szereg dziatan majacych na
celu oswojenie tematu wieku podesztego i aktywnosci
fizycznej, a takze aktywizacje najstarsze] grupy
spotecznej. W ramach projektu zrealizowalismy szereg
warsztatow i wydarzen dedykowanych seniorom, dzieki
ktérym mogli wzig¢ udziat w réznorodnych aktywnosciach
dopasowanych do ich wieku. Ponadto w zesztym roku
spotka VanityStyle zrealizowata kampanie edukacyjna
Aktywni od Dziecka, ktdra podobnie jak Aktywnie
Szkoty MultiSport miata na celu zwrdcenie uwagi na

problem braku ruchu i siedzacego stylu zycia u dzieci.

W ramach kampanii powstata strona internetowa, na
ktorej opiekunowie mogli znalez¢ szereg ciekawych
informacji o inspiracji i propozycji na aktywna zabawe
z dzie¢mi. Realizacja wszystkich tych projektow jest
waznym aspektem dziatalnosci pozabiznesowe] Grupy. Ze

wzgledu na sytuacje pandemiczna nie moglismy sobie

jednak pozwoli¢ na kontynuacje wielu z tych dziatan®'.

Bierzemy pod uwage wzgledy bezpieczenstwa, a takze
staramy sie na biezaco realnie ocenia¢ szanse i sytuacje
zwiazana z danym dziataniem. W wielu przypadkach to
rowniez wprowadzane przez Rzad obostrzenia zamykaty
nam droge do realizacji konkretnego projektu. Wierzymy

jednak, ze kiedy sytuacja pandemiczna sie ustabilizuje,

bedziemy mogli powréci¢ do dedykowanych naszym
Interesariuszom programow, w przysztosci réwniez

w tradycyjnej formie, opartej na wspolnym dziataniu,

aktywnosci i integracji srodowisk lokalnych.

57 Peten opis realizacji wymienionych wyzej projektéw znajduje
sie w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems za 2019,
w rozdziale 4 Spotecznosé
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MALE AKCJE CSR ANGAZUJACE
PRACOWNIKOW

Jak wczesniej wspomniano, z kontynuacji czesci
projektow musielismy zrezygnowac lub je zawiesic,
ale jednoczesnie na przestrzeni roku dziato sie wiele
mniejszych, rownie waznych akcji spotecznych, w ktorej
angazowali sie nasi Pracownicy i spotecznos¢ lokalna.
W 2020 r. Grupa Benefit Systems zrealizowata miedzy
innymi nastepujace projekty:

e Realizacja jednej edycji .Krew Hero", czyli
honorowego oddawania krwi i zgtaszania sie do bazy
dawcoéw szpiku we wspodtpracy z DKMS w spotce
Benefit Systems S.A.

Udziat 272 Pracownikéw Benefit Systems

S.A. w corocznej Swiatecznej akgeji .Gwiazdor”

i przygotowanie ponad 170 prezentéw dla dzieci

z rodzin wieloproblemowych, bedacych pod opieka
Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi.

e Przekazanie 130 uzywanych w siedzibie gtdwnej
laptopéw do nauki zdalnej dla dzieci bedacych pod
opieka Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi.

e Udziat Pracownikéw Benefit Systems S.A.
w charytatywnym maratonie sztafet EKIDEN na rzecz
Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

e Realizacja projektu Benefit Systems Oddziat Fitness
dla dzieci i mtodziezy z placéwki opiekuficzo-
wychowawczej, bedacych podopiecznymi Fundacji
Szczesliwej Drogi. Polegat on na wsparciu 15 dzieci
w rozwijaniu sportowych pasji poprzez nieograniczony

dostep do naszych klubdw sieci Zdrofit i 2 konsultacji
trenerskich w ramach programu.

* Projekt Benefit Systems Oddziat Fitness i Fundacji
Legii, polegajacy na organizacji bezptatnych zajec
sportowych, w ktérych tacznie wzieto udziat 500 osdb:
250 dzieci i 250 opiekunéw. W ramach projektu kazde
dziecko mogto pojawi¢ sie na zajeciach z rodzicem,
przy czym réwnoczesnie liczba oséb na sali nie
mogta przekroczy¢ 30 osob. Jego gtéwna idea byto
propagowanie i przedstawienie pomystow na wspélne
aktywnosci rodzicow i dzieci.

e Organizacja webinaru dla Pracownikéw i wsparcie
finansowe MyBenefit w ramach akcji Stowarzyszenia
Polskie Amazonki Ruch Spoteczny z siedziba
w Warszawie, wspierajace] profilaktyke raka piersi.

* Wsparcie ogdlnopolskiej akcji Siepomaga.

pl przez spotke MyBenefit, w ramach ktorej

zbierane byty srodki na niezbedne wyposazenie
placéwek medycznych zaangazowanych w walke

z koronawirusem. Za kazdy wybrany kod wartosSciowy,
zakupiony w Kafeterii benefitdw pracowniczych,
MyBenefit przeznaczato po 5 zt na zbidrke.

Organizacja webinaru w ramach akcji wspierajacej
Swiadomosc¢ i zachecajacej do badan pod

katem meskich nowotwordw oraz konkursu dla
Pracownikéw na najbardziej ekstrawaganckie wasy.
Laureat konkursu przekazat wygrana dla fundacji

.ZOBACZ MNIE".

Udziat Pracownikéw MyBenefit w dorocznej akgji
Szlachetnej Paczki. Dzieki ich zaangazowaniu

3 dzieci otrzymata wszystkie rzeczy wymienione
w listach zapotrzebowania.

Wsparcie finansowe VanityStyle dla Fundacji
Vival w wysokoéci 5 tys. ztotych w ramach
konkursu zwiazanego z targami pracy Jobicon
2020 i gtosowania internautéw na mediach
spotecznosciowych spotki.

Zorganizowanie przez VanityStyle Ttustego
Czwartku w jednym z warszawskich Domdw
Seniora i obdarowanie stodko$ciami

165 pensjonariuszy osrodka.

* Treningi LIVE prowadzone bezptatnie przez

instruktoréw spotki Fit Fabric, jako oddolna inicjatywa
trenerdw, ktdra pojawita sie w czasie lockdownu

z ich wtasnej potrzeby i pasji. Projekt miat na celu
edukacje prozdrowotna, zwiekszanie $wiadomosci
kultury fizycznej, wsparcie psychiczne spotecznosci
lokalnej i Klientow. Treningi prowadzone byty przez
instruktoréw z ich wtasnych domoéw, z uzyciem
akcesoridéw z gospodarstwa domowego, dzieki
czemu mozliwe byty do wykonania przez wiekszos¢
odbiorcéw. Poczatkowo transmitowane byty poprzez
fanpage Fit Fabric w mediach spotecznosciowych,

a nastepnie dodatkowo poprzez oficjalny fanpage
miasta todzi .£6dZ" na platformie Facebook, gdzie
grono subskrybentéw stanowito wielu mieszkancéw
catego wojewddztwa tddzkiego.

Organizacja .Sneakers Day” w spotce Benefit Systems
Bulgaria 00D, majaca na celu zwrdcenie uwagi na to,
jak aktywnosc¢ fizyczna wspiera dobre samopoczucie

i produktywnos¢ w pracy. Ze wzgledu na pandemie
tegoroczna akcja odbyta sie w formie online.

» Catoroczna zbidrka plastikowych nakretek

realizowana przez poszczegolne spotki Grupy oraz
obiekty inwestycyjne.

Liczne zbiorki rzeczowe, zywnosciowe i fantowe
realizowane przez poszczegélne spétki Grupy oraz
obiekty inwestycyjne, m.in. na rzecz takich organizacji
jak: Fundacja Sant'Egidio, Fundacja Kapucynska,
Pogotowie dla Zwierzat grupa Kundel Bury z Wiejskiej
Dziury, Fundacja Bezdomniaki, Matopolska
Organizacja na Rzecz Natury, Schronisko dla zwierzat
w Joézefowie, Fundacja Olesnickie Bidy, Fundacja
Kotylion, Schronisko dla Zwierzat Fundacja Viva!,

Os$rodek Pomocy Spotecznej w todzi, Caritas Polska.

LET'S PETS!

NAKRETKI
ZBIERAMY
PSIAKOM
POMAGAMY!
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4.4,

PARTNERZY - NASI
KLUCZOWI DOSTAWCY

Rozwdj Benefit Systems warunkuja nie tylko atrakcyjne
ustugi i tworzenie infrastruktury, ale takze dziatania
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej, do ktdrych
nalezy réwniez stata wspodtpraca z wtascicielami
i zarzadzajacymi obiektami sportowymi. Sa oni naszymi
kluczowymi Partnerami, majacymi bezposredni wptyw
na sukcesy Grupy Kapitatowej. Miniony rok, ze wzgledu
na pandemie byt dla catej branzy sportowo-rekreacyjnej
wyjatkowo trudny, dlatego szczegdlny nacisk potozylismy
na jeszcze wieksze wsparcie naszych Partneréw, przy
jednoczesnym szukaniu mozliwosci wspierania biznesu.
Pomogto nam w tym doswiadczenie biznesowe, a takze
budowane latami relacje, dzieki ktdrym moglismy dziatac
wspolnie i znajdowad najbardziej optymalne rozwiazania
dla dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji. W dalszym
ciagu stawiamy na transparentne zasady wspdtpracy,
dzieki ktorymi mozemy budowac i utrzymywac siec
Partnerdw, ktérzy honoruja karty MultiSport, FitSport
i FitProfit. Benefit Systems, dziatajac w modelu
B2B, przyktada ogromna wage do relacji ze swoimi
Dostawcami, ukierunkowujac sie na wspdlny sukces.
Mimo dwodch kilkumiesiecznych lockdownéw nie
zrezygnowaliémy z waznych dla nas wartosci, ktére
uksztattowaty nasz biznes i pozwolity cieszy¢ sie renoma
zaufanego partnera. Starali$my sie tak szybko jak to
mozliwe wprowadzac¢ innowacyjne rozwiazania z mysla
o aktualnych potrzebach rynku. Mimo trudnej sytuacji
pandemicznej, nowe podmioty stale zgtaszaja che¢ do
wspotpracy, co przektada sie na bezposrednie korzysci
dla naszych Uzytkownikdéw. Mamy nadzieje, ze wkrotce
sytuacja ustabilizuje sie na tyle, ze nasi Partnerzy beda
mogli powrdcic¢ do petnej dziatalnosci i odbudowywania
biznesu.

MODEL WSPOLPRACY Z PARTNERAMI

Spotka matka i wybrane spdtki Grupy wspdtpracuja
ze swoimi Partnerami w modelu B2B, petniac role
posrednika pomiedzy Uzytkownikiem naszych kart,
a Dostawca, ktoéry oferuje ustugi w obiekcie. To nasi
Partnerzy maja bezposredni kontakt z Uzytkownikami,
dlatego tak wazna jest dla nas dbatos¢ o poziom ustug

i rozwdj produktdw dostarczanych przez sie¢ obiektow
partnerskich. Dlatego tez sa oni na biezaco weryfikowani
w zakresie:

e rzetelnosci rozliczen na podstawie liczby wizyt
rejestrowanych przez system Benefit Systems;

e oferty, z ktérej korzysta Uzytkownik koncowy
(pracownik Klienta) - czy jest ona zgodna z umowa
o wspotpracy, czy nie dyskryminuje Uzytkownikdw
kart sportowych, czy nie narzuca doptat niezgodnych

Z umowa.

Weryfikacja i zapobieganie naduzyciom przebiega przy
wykorzystaniu wysokiej klasy narzedzi statystyczno-
analitycznych. Benefit Systems prowadzi réwniez
okresowe kontrole w formie . mystery shoppingu”.
Przypadki potencjalnej niezgodnosci zakresu ustug
sportowych z informacja marketingowa udzielona przez
Benefit Systems - szczegdlnie poprzez wyszukiwarke
obiektéw (https://www.benefitsystems.pl/dla-ciebie/
multisport/) - sa na biezaco weryfikowane i eliminowane
m.in. dzieki zgtoszeniom Uzytkownikéw poprzez Infolinie

dostepna 7 dni w tygodniu w godzinach 7.00-22.00.
Dziatanie niezgodne z zasadami wspdtpracy moze
wykluczy¢ Partnera z dalszej lub potencjalnej wspétpracy.

W spoétce VanityStyle, dostarczajacej karty sportowe
w ramach Programu FitSport i FitProfit, a takze
wspotpracujacej ze znaczna czescia Partnerow Benefit
Systems, weryfikacja i zapobieganie naduzyciom
przebiega w bardzo podobny sposdb. Wykorzystujemy
przy tym narzedzia analityczne, a takze przeprowadzamy
okresowe kontrole w formie mystery shoppingu.
VanityStyle posiada Infolinie, na ktéra Uzytkownicy
moga zgtasza¢ niegodnosci zakresu ustug sportowych.
Jest ona dostepna dla Uzytkownikéw 7 dni w tygodniu
w godz. 7:00-21:00. Dodatkowo moga oni réwniez
zgtaszac potencjalne niezgodnosci poprzez formularz
kontaktowy znajdujacy sie na internetowych stronach
produktowych spotki.

Jak Benefit Systems nawiazuje wspotprace z nowymi
obiektami partnerskimi?

e Proces dodawania nowych obiektéw jest
transparentny i odbywa sie poprzez formularz
zgtoszeniowy, dostepny na naszej stronie
korporacyjnej, w zaktadce .. Partnerzy”.

e Po otrzymaniu odpowiednio wypetnionego
formularza analizujemy zgtoszenie.

e Po spetnieniu warunkéw formalnych kontaktujemy
sie z potencjalnym Partnerem i podejmujemy
kontakt celem doprecyzowania warunkéw
mozliwej wspotpracy.

PARTNERZY W LICZBACH

Na koniec 2020 r. mielismy podpisane umowy
wspoétpracy z 3426 Partnerami MultiSport, co daje

4623 obiekty sportowe w ramach programu MultiSport.

W ciagu catego roku dodaliémy 577 nowych obiektéw
do Programu, ale jednoczesnie okoto 540 obiektow
partnerskich zakonczyto swoja dziatalnosc.

Na koniec 2019 r. liczba Partnerdw wyniosta 3388,

umozliwiajac aktywnie spedzanie czasu w 4592
obiektach, a na koniec 2018 r. byto to 3225 Partnerow
i 4269 obiektow. Caty czas mamy wiec tendencje

wzrostowa, jesli chodzi o budowanie sieci Partnerow,

co $wiadczy m.in. o rosnacej potrzebie rynku na ustugi

zwiazane z aktywnoscia fizyczna i zdrowym trybem zycia.

Liczba obiektow Partnerow

4,6 tys.
Programu MultiSport O S
Liczba obiektow
o . 3,6 tys.
Partnerow VanityStyle
Liczba wspolnych obiektow 3,1 tys.

PROGRAMY WSPARCIA DLA PARTNEROW

Od lat dziatamy na rzecz budowania dtugofalowych
relacji z Partnerami i skupiamy duza uwage na tym, aby

oferta ustug sportowo-rekreacyjnych wciaz sie rozwijata.

W 2020 r. mielismy zaplanowanych szereg dziatan
z zakresu Programow Wsparcia dla Partnerow, ale
dynamicznie rozwijajaca sie sytuacja pandemiczna je
zweryfikowata. Z czesci projektow, ktdre realizowalismy
w poprzednich latach, musieliémy zrezygnowa¢ lub
tymczasowo je zawiesi¢. Reagowalismy szybko, aby

stworzy¢ nowe Programy, ktére w danym momencie

byty najbardziej niezbedne dla naszych Partnerow.

Najwazniejsze dziatania wpierajace Partnerow
w zwiazku z pandemia lub/i tymczasowym zamknieciem
obiektow sportowo-rekreacyjnych to:

e Wprowadzenie nowej ustugi w ramach realizacji akcji
#WspierajKluby. W marcu 2020 r., kiedy rozpoczat
sie pierwszy lockdown, uruchomiliémy nowa
ustuge w ramach Programu MultiSport w postaci
zamknietych zajec online prowadzonych przez
naszych Partneréw.

- Nastepnie w ramach akcji #WspierajKluby
udostepnilismy naszym Partnerom platforme
treningowa ,Yes2Move", jako narzedzie, ktore
mogli wykorzysta¢ do rozbudowy i dywersyfikacji
swojej oferty ustug, gdy:

- nie mogli oferowac Klientom treningdéw
stacjonarnych i jednoczesnie w ofercie ich obiektu
nie byto zajec online,

- w ofercie ich obiektu znajdowaty sie zajecia online,
ale dostep do platformy byt ciekawa alternatywa,
dajaca dostep do urozmaiconych treningdw przez
cata dobe,

- wsrod Klientow naszych Partneréw byty osoby
z aktywnymi karnetami, z ktérych w zwiazku
z obowigzujacymi obostrzeniami nie mogli
korzystac¢ w obiektach,

- Partnerzy posiadali w swoim zespole trenerdw,
dietetykdw lub fizjoterapeutdw, ktdrzy mogli
udziela¢ Klientom konsultacji online, co
w potaczeniu z dostepem do platformy, stanowito
kompleksowy pakiet ustug,

» Jednorazowe wsparcie finansowe przeznaczone na
srodki do dezynfekcji. Ta forma pomocy zostali objeci
Partnerzy, ktorzy zdecydowali sie otworzy¢ swoje
obiekty po pierwszym lockdownie, czyli w pierwszej
potowie czerwca 2020 r.

State podwyzszenie stawki o okreslona kwote za
wizyty Uzytkownikow w obiektach partnerskich.

Mozliwosci fakturowania Benefit Systems 2 razy
w miesiacu. W czerwcu , lipcu i sierpniu 2020 r. nasi
Partnerzy mieli mozliwos¢ wystawienia nam faktury
w potowie i na koniec miesiaca, co miato na celu
wsparcie w utrzymaniu ptynnosci finansowe;.
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W ramach pozostatych Programéw Wsparcia Partnerow,

ktore szerzej opisujemy w Raporcie niefinansowym Grupy

Benefit Systems za 2019 r. w rozdziale Spotecznosc,

wiekszos¢ z naszych standardowych projektdéw zostata
w 2020 r. tymczasowo zawieszona lub zrealizowana
tylko czesciowo:

» Szkolenia z pierwszej pomocy dla Partnerow:

»Po pierwsze: BEZPIECZNIE!”. Od stycznia do potowy
marca szkolenia odbywaty sie w formie stacjonarne;.
Gdy rozpoczat sie pierwszy lockdown, ze wzgleddéw
bezpieczenstwa projekt zostat zawieszony
do odwotania.

e Zaplanowane na 2020 r. szkolenia Business
Management Executive Program i Business
Management Executive Program Excellence nie
odbyty sie.

W dniach 13-14 marca 2020 r. odbyto sie ostatnie
szkolenie w ramach Akademii MultiSport. Ze
wzgledu na sytuacje pandemiczng, zrealizowalismy je
w formie online.

e Serwis muzyczny GO ON Biznes, z ktorego korzystaty
i korzystaja otwarte obiekty partnerskie byt dostepny
przez caty 2020 r.

W ramach projektu Programu Pozyczkowego dla
Partneréw Spotka podjeta decyzje o wstrzymaniu
udzielania pozyczek na cel nowych inwestycji

lub modernizacji istniejacych obiektéw. Majac

jednak na uwadze dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacje, wspieralismy Partneréw pozyczkowych
dziataniami zwigzanymi z prolongata lub catkowitym
zawieszeniem sptat rat kredytu w okresach,

w ktorych obiekty nie funkcjonowaty i nie generowaty
przychodéw (okres pierwszego i drugiego lockdownu).
Warunki zawieszenia pozyczek uzaleznione byty od
indywidualnej sytuacji i potrzeb Partnera.

STREFA PARTNERA

0d kilku lat, do codziennej wspotpracy z wtascicielami
obiektéw sportowych uzywamy dedykowanej, online’owej
platformy Strefa Partnera. Dzieki niej Partnerzy
maja wygodny dostep do najnowszych informacji
i komunikatow od Benefit Systems, Narzedzi
i Programow Wsparcia dla Partnerdw, a takze

mozliwos¢ korzystania z intuicyjnego panelu rozliczen.
W 2020 r. Spétka pracowata nad rozwojem platformy.
W ramach tych dziatan powstaty nowe podstrony,

na ktérych Partnerzy znajda informacje na temat
aktualnie dostepnych Narzedzi Wsparcia, ktére maja

do dyspozycji, wtacznie z narzedziem majacym stuzyc
rejestracji zajec online, a takze najnowszych zasad
wspotpracy w ramach Programu MultiSport w kontekscie
sytuacji pandemicznej.

BADANIE OPINII PARTNEROW

Cykliczne badania opinii naszych Partnerdw to jeden
z wazniejszych elementow wspotpracy z Benefit
Systems. Zalezy nam na tym, aby wstuchiwac sie
w opinie naszych Interesariuszy, dzieki ktorym wspélnie
rozwijamy biznes i infrastrukture branzy fitness. Jak
juz wspomnielismy w rozdziale 1, w podrozdziale 1.8.
Badania i rozwoj, wiekszos¢ z naszych cyklicznych
badan, w tym badanie opinii Partneréw, ze wzgledu
na sytuacje pandemiczna sie nie odbyto. Zachecamy
jednak do zapoznania sie wynikami badan opinii
naszych Partnerow z poprzednich lat, ktére znajduja
sie w Raporcie niefinansowym Grupy Benefit Systems za
2019 r. Wyniki badan, dzieki ktéorym mozemy sie rozwijac
i wstucha¢ w aktualne potrzeby naszych Partnerdw,
to dla nas kluczowe narzedzie, ktére mamy nadzieje
wykorzystywad ponownie w 2021 .

PARTNERZY MYBENEFIT

Oprécz wspotpracy z Partnerami w ramach segmentu
Polska, od lat realizujemy takze stata wspodtprace
z Partnerami segmentu Kafeterie, do ktérych naleza
firmy i jednostki prosperujace na rynku w branzach
zwiazanych ze sportem, rekreacja, turystyka, kultura,
gastronomia i wielu innych. Warunkiem wspotpracy
z MyBenefit jest:

e akceptacja Swiadczen elektronicznych,

e dostepnos¢ oferty dla pracownikow firm,
e akceptacja warunkéw handlowych,

e posiadanie strony internetowej,

e wysoka jako$¢ obstugi klienta.

W 2020 r., w zwiazku z pandemia i dynamicznie
zmieniajaca sie sytuacja rynkowa (zamkniete przez
wiekszosé¢ czasu kina, teatry, muzea i inne obiekty
kulturalno-rekreacyjne, a takze brak mozliwosci
zrealizowania pobytu turystycznego w obiektach
noclegowych) oferta Kafeterii oparta byta gtdwnie
o wspotprace z Partnerami dysponujacych akceptacja
kodow elektronicznych w kanale online. Najwiekszy
nacisk ktadlismy na wspoétprace z Partnerami z kategorii
Sklepy, a takze Gastronomia czy Zdrowie. W minionym
roku rozwijaliémy réowniez wspoétprace z Partnerami
dostarczajacymi oferte treningdéw online oraz diet
i cateringow z dostawa do domu.

W minionym roku spdtka zweryfikowata model
zawierania umow z Partnerami i wprowadzita
zmieniony model oparty na dwustronnym Porozumieniu
(skrocenie $ciezki zawierania wspotpracy). Pierwotnie
kontraktowanie oparte byto na zawieraniu obszernej
umowy, opartej na jednym z modeli: posrednictwa lub
odsprzedazy. Proces zawierania umoéw byt dtugotrwaty
i bardzo angazujacy obie strony. Wprowadzone podczas
pandemii rozwiazanie oparte na Porozumieniu, pozwolito
na szybkie i skuteczne finalizowanie wspotpracy
i natychmiastowe uruchamianie produktow Partnera
do sprzedazy.

Dodatkowo spétka pracowata i udostepnita Partnerom
nowe narzedzie Panel Kodow, ktére optymalizuje
prace Partneréw w obszarze zarzadzania kodami
elektronicznymi. Jest to wewnetrzny serwis, dostepny
w przegladarce internetowej po zalogowaniu,
ktory udostepniamy Partnerom do obrotu kodem
elektronicznym. Za posrednictwem serwisu
realizowane sa:

* zamowienia na Kody,
e importy Kodéw do Systemu Kafeteryjnego,
* rozliczenia z Partnerami.

Narzedzie to dopasowane jest do cyfrowego Swiata
oferty Partnerdw, przez co zabezpiecza wartos¢ kodow
przez anonimizacje sekwencji kodu, a takze ogranicza
koniecznosc angazowania dodatkowych zasobdow po
stronie Partnera do obstugi wspétpracy z MyBenefit.
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4.5.

WSPOLPRACA

Z POZOSTALYMI
DOSTAWCAMI

Partnerzy, z ktérymi wspoétpracujemy w ramach Grupy
to nie tylko wtasciciele obiektéw sportowo-rekreacyjnych
czy dostawcy dla platform Swiadczen pozaptacowych,
sprzetu sportowego dla klubdw fitness, ale takze
pozostate grupy dostawcow, z ktérymi prowadzimy
wspodtprace w ramach codziennego funkcjonowania
naszych biur i klubéw fitness.

Aby wspotpraca ze wszystkimi Partnerami byta
najbardziej optymalna i zgodna z naszymi standardami,
opieramy ja na specjalnie w tym celu stworzonej
procedurze zakupowej. Ma ona na celu planowanie
i efektywne dokonywanie zakupow na najkorzystniejszych
warunkach handlowych, przy zachowaniu najwyzszej
jakosci towardw i ustug, z zachowaniem zasad etycznych
i wartosci, ktorymi kieruja sie spotki Grupy.

Gtowne zasady obowiazujace przy wyborze dostawcow to:

e poszanowanie zasady konkurencyjnosci — w procesie
dokonywania wyboru Dostawcy stosuje sie zasade
dokonywania oceny ofert w liczbie umozliwiajacej
wybor najkorzystniejszej dostepnej oferty rynkowe;j,
w celu zapewnienia wysokiej efektywnosci
ponoszonych wydatkow;

efektywne wzmacnianie wspétpracy, budowanie

i podtrzymywanie relacji z obecnymi Dostawcami,
przy jednoczesnym zapewnieniu organizacji
mozliwosci pozyskiwania nowych Dostawcéw zgodnie
z potrzebami;

zorientowanie w procesie doboru dostawcéw na
wspieranie matych, lokalnych przedsiebiorcéw

i firm rodzinnych - co jest rowniez w zgodzie ze
standardami B Corp;

opieranie relacji biznesowych na wzajemnym
uczciwym traktowaniu i wspotpracy na
zasadach win-win.

e obiektywna ocena warunkéw cenowych i jakosciowych
przy jednoczesnej analizie zasad etycznych jakimi
kieruja sie Dostawcy; w szczegdlnosci spotki Grupy
eliminuja Dostawcow, ktdrzy dziataja sprzecznie
z zasadami compliance opisanymi w Kodeksie
Etyki BS_WAY;

W ramach aktualnie okreslonej procedury
zakupowej dziatajg Spotki Benefit Systems S.A. wraz
z Oddziatem Fitness, Benefit IP Spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscia sp. k., MyBenefit Sp. z 0.0. oraz
Benefit Systems International Sp. z 0.0., wspétpracujac
z ponad 600 Dostawcami. Stworzona przez nas
procedura zakupowa jest sukcesywnie wdrazana
w kolejnych spotkach i obszarach Grupy. W ramach
dobrych praktyk Spotka zaktualizowata takze
formularz dostawcy, ktéry uwzglednia nasze wartosci
(compliance oraz Kodeks Etyczny), a takze zabezpiecza
spotki pod katem eliminacji transakcji fraudowych.
Zaktualizowanie formularza miato réwniez na celu
uproszczenie zaktadania kartoteki kontrahenta, a takze
ujednolicenie termindw ptatnosci wptywajacych na nasza
ptynnos¢ finansowa.

Dodatkowo, pod koniec roku pracowalismy nad projektem

stworzenia kwestionariusza CSR dla Dostawcow.

Dokument stworzony zostat z mysla o weryfikacji
i odpowiedzialnym doborze Dostawcow, ktdrzy
potencjalnie beda wspdtpracowac z Benefit Systems.
Wypetnienie formularza ma na celu zbadanie partnera,
pod katem szeroko pojetych dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci i czynnikéw ESG. Planujemy
wprowadzenie go do obiegu w Benefit Systems S.A.
w 2021 r. Bedzie on dla nas waznym dopetnieniem
w kontekscie zréwnowazonego doboru dostawcéw, przy
jednoczesnym dziataniu zgodnie z procedura zakupowa.

W oparciu o nasze potrzeby zakupowe, w ramach
wyzej wymienionych spotek, prowadzimy wspodtprace
z nastepujacymi grupami Dostawcéw:

» Dostawcy materiatow dla wszystkich rodzajow kart
MultiSport oraz kart BenefitLunch;

¢ Dostawcy sprzetu IT;

» Dostawcy artykutow biurowych i wyposazenia biura;

* Dostawcy artykutow spozywczych;

* Dostawcy sprzetu sportowego i sprzetu fitness;

» Dostawcy materiatow marketingowych;

» Dostawy ustug sprzatania i ochrony obiektow (biur
oraz obiektow sportowo-rekreacyjnych);

¢ Dostawcy pozostatych ustug.
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5.1.

WPLYW NA
SRODOWISKO
NATURALNE | KLIMAT
- NASZ SLAD WEGLOWY

Benefit Systems, jako spotka odpowiedzialna spotecznie
nalezaca do miedzynarodowego ruchu firm lepszych
dla swiata B Corporation, dazy do minimalizowania
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i klimat
wywieranego przez prowadzona dziatalnos¢. W catej
Grupie doktadamy staran, by wdrazac rozwigzania
i inicjatywy przyjazne $rodowisku oraz edukowac

Pracownikéw i Wspotpracownikéw w tym zakresie.
Takiej postawy oczekuja od nas réwniez Interesariusze,

w tym Inwestorzy, o czym Swiadczy coraz wieksza liczba

zapytan o dane niefinansowe spotki z obszaru ESG (ang.

Environmental, Social responsibility, Governance).

Zgodnie z deklaracja ztozong w Raporcie Niefinansowym
Grupy Benefit Systems za rok 2019°2, w 2020 roku
rozpoczeliémy proces regularnego, dorocznego
pomiaru $ladu weglowego, ktdry tym razem objat nasze
polskie spdtki. Spotki z segmentu Zagranica, z uwagi
na trudna sytuacje wywotana pandemia COVID-19
i brak odpowiednich zasobdw, nie miaty mozliwosci
zgromadzenia potrzebnych danych i zostaty wytaczone
z procesu w minionym roku. W 2021 r. planujemy
przeprowadzi¢ pomiar $ladu weglowego wszystkich
spotek z Grupy.

Nasz slad weglowy zmierzyliSmy w trzech zakresach
(Scope 1, 2 i 3), uwzgledniajac emisje bezposrednie

i posrednie. Ze wzgledu na ilos¢ obiektdéw sportowych,

jakie posiadamy, zlokalizowanych w budynkach
zarzadzanych przez rézne podmioty, zebranie
potrzebnych danych byto duzym wyzwaniem. Przy
wspdtpracy merytorycznej z firma Bureau Veritas
przeprowadziliémy analize dziatalnosci biznesowe]
kazdej ze spotek objetych pomiarem i wyodrebnili$my
istotne zrodta emisji gazéw cieplarnianych. Od strony
narzedziowej skorzystalismy z zewnetrznej platformy

52w podrozdziale 5.1. Informacje zwiazane z klimatem

Diaphane, umozliwiajacej zebranie wszystkich danych
w jednym miejscu i wyliczenie $ladu weglowego.

Proces gromadzenia potrzebnych informacji zakonczylismy
w lutym 2021 roku. Po wprowadzeniu danych na platforme
Diaphane zostaty one przeanalizowane przez Bureau
Veritas. Firma sporzadzita szczegdtowy raport, a jego
kluczowe wyniki prezentujemy ponizej.

ENERGIA [302-1]

ZUZYCIE ENERGII 2020 R. [GJ]

GRUPA Benefit Systems

Rodzaj paliwa

Benefit Systems S.A.  Benefit Systems S.A.

Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness bez Oddziatu Fitness
Benzyna 3358 2 600 830 1770
Olej napedowy 2 438 1691 1149 542
Gaz ziemny 2 453 2 446 2 446 0
Zakupiona energia elektryczna 75 690 67 069 65893 1176
Zakupione ciepto 50 729 45 898 45014 884
Laczne zuzycie 134 663 119 703 115 331 4371

Zuzycia paliw i energii sa monitorowane w wewnetrznych

rejestrach spotek. W przypadku zakupionego ciepta,

czesc danych zostata oszacowana. Zuzycie ciepta dotyczy
137 obiektéw, a dane byty dostepne dla 47. Na podstawie
dostepnych danych obliczono $rednie zuzycie ciepta na

1 m2 i oszacowane zuzycie w pozostatych obiektach.

Przeliczenie zuzycia paliw na energie wyrazona w GJ
wykonano przy wykorzystaniu wartosci opatowych
publikowanych w dokumencie KOBIZE Wartosci opatowe
(WO) i wskazniki emisji CO2 (WE) w roku 2017 do
raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami
do Emisji za rok 2020.

BEZPOSREDNIE, POSREDNIE ENERGETYCZNE ORAZ INNE POSREDNIE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH
[305-1] [305-2] [305-3]

EMISJA GHG 2020 R. [TONY CO2E]

2 GRUPA
Zakres emisji/ Zrodto emisji

Benefit Systems Benefit Systems S.A.

Benefit Systems
S.A. bez Oddziatu

Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness Fitness
Zakres 1 1229 596 435 162
Paliwa 547 439 278 162
Czynniki chtodnicze 682 157 157 0
Zakres 2 21088 18 795 18 456 339
Zakupiona energia elektryczna 15 225 13 491 13 254 237
Zakupiona energia cieplna 5863 5304 5202 102
Zakres 3 3988 3541 3378 163
ot mrese 112 2P 22 202 E
Kat. 1. Zakupione surowce i ustugi 1412 1282 1235 47
Kat. 6. Podréze stuzbowe 56 39 1 38
dKZaita.tz.“S)OdéF::aidy powstate w wyniku 0.004 0.001 0 0.001
taczna emisja 26 305 22 933 22 269 664



2 46% 3,67%
, (]

59,13%

22,77%

Za prawie 90% wszystkich emisji Grupy Benefit Systems

odpowiadaja zrdédta scisle zwiazane z obiektami tzn.

zuzycie energii elektrycznej oraz ciepta. Wsrod
pozostatych mozna wymienic¢ istotne zrédta takie jak
emisja niezorganizowana czynnika chtodniczego R410A
oraz emisja z produkcji sktadnika do przygotowywania
szejkéw biatkowych. Pozostate Zrédta emisji, wymienione

w dalszej czesci, stanowia tacznie 3,67%.

SLAD WEGLOWY GRUPY BENEFIT SYSTEMS W 2020
ROKU WYNIOSL 26 305 TON CO2e.

Wiekszos¢ emisji, 84,7%, powstato w ramach dziatalnosci
Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness (BSOF). 11,2% $ladu
weglowego generowata spétka FitFabric. Benefit Systems

S.A. bez Oddziatu Fitness odpowiadat za 2,5% emisji.

Natomiast spétki MyBenefit i VanityStyle odpowiadaty
kolejno za 1,1% i 0,5% $ladu weglowego Grupy.

Zrédta danych dotyczacych paliw i energii, ich zakres
I zastosowane przeliczniki zostaty przedstawione
w czesci dotyczacej wskaznika 302-1 Energia. Dane
dotyczace zakupionych surowcéw charakterystycznych

dla dziatalnosci Grupy (produkty do szejkdw biatkowych,

kubki plastikowe, batony energetyczne, reczniki
papierowe, woda butelkowana, ptyn do dezynfekcji, mydto
w ptynie, papier biurowy, telefony komorkowe, materiaty

marketingowe, papierowe $wiadczenia, plastikowe karty),

podrozy stuzbowych i odpaddéw (zuzyty sprzet elektryczny

i elektroniczny) pochodza z wewnetrznych rejestréw.

Z kolei kategoria 3 to emisje WTT (z ang. Well to Tank]

ZRODLA EMISJI GHG

ZAKUPIONA ENERGIA ELEKTRYCZNA
ZAKUPIONE CIEPLO

WTT ENERGIA ELEKTRYCZNA
CZYNNIK CHLODNICZY R410A
PROSZEK DO SZEJKOW

INNE

dla paliw i energii elektrycznej, czyli emisje generowane
na etapie produkcji paliw oraz powstate ze spalania paliw
do wytworzenia energii elektrycznej straconej w trakcie

przesytu i dystrybucji.

Obliczenia wielko$ci emisji zostaty przygotowane
zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol
A Corporate Accounting and Reporting Standard
Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance
oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard. Gazy cieplarniane zidentyfikowane

i uwzglednione w obliczeniach to CO2, CH4 oraz N20,

ktore zostaty wyrazone jako ekwiwalent CO2. Nie
zidentyfikowano biogenicznych emisji CO2. Jest to
pierwszy rok, dla ktérego wykonano obliczenia emisji
i stanowi on rok bazowy. Zrédtami wskaznikéw emisji
byty publikacje KOBIZE (Krajowy oérodek Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami], baza danych DEFRA
(Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich
w Rzadzie Wielkiej Brytanii), baza danych Ecoinvent
3.6 oraz publikacje naukowe. Wspdtczynnik GWP dla
czynnika chtodniczego przyjeto zgodnie z 4 Raportem

IPCC (Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu).

Jako kryterium konsolidacji wielkosSci emisji dla Grupy
przyjeto kryterium udziatu w spétkach, co oznacza, ze

100% emisji spétek przypisano Grupie. Wielkos¢ emisji
z wytwarzania zakupionej energii elektrycznej zuzywanej

w obiektach obliczono wg metody location-based.

W metodzie location-based stosowany jest wskaznik
emisji $redni dla Polski.

Biorac pod uwage okolicznoéci biznesowe wywotane
pandemia, pomiar $ladu weglowego za rok 2020 niestety

nie oddaje petnego obrazu emisji gazéw cieplarnianych,

jakie standardowo generuje nasz biznes. Catkowite
zamkniecie na kilka miesiecy naszych klubéw fitness oraz

ograniczona obecnos¢ Pracownikéw w biurach powoduija,

ze slad weglowy Grupy Benefit Systems za rok 2020 nie
jest catkowicie miarodajny i nie powinien stanowi¢ punktu

odniesienia przy poréwnaniu wynikéw w kolejnym roku.

Z tego tez wzgledu bedzie nam bardzo trudno okresli¢
konkretne KPI dla emisji na rok 2021, niemniej jednak
bedziemy dazy¢ do ich redukcji. Skupimy sie szczegdlnie
na zmniejszeniu zuzycia energii elektrycznej w naszych
klubach fitness, ktére stanowia gtdwne Zzrddto emisji
gazéw cieplarnianych w catej Grupie.

ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ
W GRUPIE BENEFIT SYSTEMS W 2020 ROKU,
W SPOLKACH Z SEGMENTU POLSKA | KAFETERIE®

Benefit Systems
S.A. Oddziat
Fitness

GRUPA Benefit Benefit Systems
Systems S.A.

21024 986 kWh 18 630 253 kWh 18 303 595 kWh

W 2020 roku, oprécz pomiaru $ladu weglowego,
zamierzalismy rowniez podjac dziatania majace na celu
zdefiniowanie ryzyk wynikajacych ze zmian klimatu
i okreslenie sposobu zarzadzania nimi - zgodnie
z wytycznymi Komisji Europejskiej z czerwca 2019
roku, dotyczacymi sprawozdawczosci informacji
niefinansowych zwiazanych z klimatem. Kolejnym
krokiem miato by¢ stworzenie Polityki Klimatycznej dla
Grupy Benefit Systems. Jednak ze wzgledu na trwajaca
pandemie i szereg ograniczen z tym zwigzanych (réwniez
budzetowych] dziatania te zostaty przetozone na rok 2021.

3 |ista spotek dostepna jest w podrozdziale 1.1. Historia, profil
dziatalnosci i model biznesowy.
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5.2.

EKOLOGIA W GRUPIE
BENEFIT SYSTEMS

Pandemia COVID-19 spowodowata, ze dziatania
proekologiczne zaplanowane na 2020 rok zostaty
wstrzymane. Nasze spotki znalazty sie w bardzo trudnej
sytuacji biznesowej, kluby fitness przez wiele miesiecy
pozostawaty zamkniete, a w biurach przebywata
niewielka liczba 0sdb [z uwagi na przestdj ekonomiczny
i konieczno$¢ pracy zdalnej).

Wszystkie te czynniki spowodowaty, ze zabrakto
przestrzeni, jak réwniez srodkéw finansowych, aby
zrealizowac zaplanowane inicjatywy. Dlatego w ponizszym
rozdziale prezentujemy gtdéwnie rozwiazania zainicjowane
w naszych spotkach w ubiegtych latach, jednak trwajace
nadal i przynoszace wymierne korzysci dla srodowiska
naturalnego i klimatu.

Wyjatek stanowi spoétka VanityStyle, ktéra po
przeprowadzce do nowego biura wdrozyta w 2020 roku
szereg rozwigzan proekologicznych, zblizonych do tych,
ktére funkcjonuja juz w Benefit Systems.

POLITYKA SRODOWISKOWA

W 2017 roku wdrozyliémy Polityke Srodowiskowa Benefit
Systems, ktéra okresla podjete przez spotke dziatania
majace na celu zmniejszenie negatywnego wptywu
na $rodowisko naturalne. Dokument zawiera réwniez
liste naszych zobowigzan w tym obszarze, z ktérych
konsekwentnie staramy sie wywiazywac.

W RAMACH POLITYKI SRODOWISKOWE.J
BENEFIT SYSTEMS ZOBOWIAZUJEMY SIE
DO:

e poszukiwania nowych rozwiazan w zakresie
zmniejszania oddziatywania na srodowisko naturalne,
w tym zmniejszania zuzycia energii, wody oraz ilosci
wytwarzanych odpadéw;

e realizowania zakupdéw z uwzglednieniem kryterium
oddziatywania na srodowisko naturalne;

e wspotpracy z instytucjami i organizacjami
dziatajacymi w obszarach zréwnowazonego rozwoju,
ochrony érodowiska oraz edukacji ekologicznej;

* wtaczanie w kolejne dziatania proekologiczne naszych
Pracownikéw i Wspoétpracownikéw;

° przestrzegania obowiazujacych nas przepiséw prawa
w zakresie ochrony srodowiska;

 raportowania dziatan srodowiskowych i ich rezultatow
w dorocznych raportach niefinansowych spétki.

Petna tres¢ Polityki Srodowiskowej dostepna jest na
stronie korporacyjnej Benefit Systems w zaktadce

.Odpowiedzialny Biznes” pod adresem:

www.benefitsystems.pl/o-nas/odpowiedzialny-biznes

W 2021 roku planujemy odéwiezenie dokumentu
i rozszerzenie na cata Grupe Benefit Systems.

CERTYFIKAT GREEN OFFICE

Dla sprawdzenia skutecznosci podejmowanych dziatan
i wdrazanych rozwiazan proekologicznych poddajemy sie
zewnetrznym audytom. Potwierdzeniem ich pozytywnych
wynikow sa otrzymywane przez nas certyfikaty. W 2017
roku spotka Benefit Systems zdobyta certyfikat Zielone
Biuro, a dwa lata pézniej, w czerwcu 2019 roku - Green
Office. Certyfikat ten przyznawany jest na okres 2 lat
instytucjom, firmom i organizacjom, ktére redukuja
negatywny wptyw na $rodowisko przy jednoczesnym

zwiekszaniu wydajnos¢ swojej dziatalnosci biurowej.

Standard Green Office to ekologiczne zarzadzanie
biurem, a jego wdrozenie ma na celu m.in. racjonalne
gospodarowanie zasobami oraz podnoszenie
Swiadomosci ekologicznej pracownikow.

Aby otrzymac certyfikat Green Office, musielismy

spetnic¢ szereg kryteriéw technicznych zwiazanych m.in.

z zarzadzaniem zuzyciem wody i energii elektrycznej czy

segregacja odpadoéw. Elementem procesu certyfikacji
byta réwniez edukacja ekologiczna Pracownikdw.
Zorganizowaliémy warsztaty .Eko nawyki w domu
i biurze”, podczas ktérych uczestnicy otrzymali
praktyczna wiedze na temat prawidtowej segregacji
odpadéw, dowiedzieli sie, na co zwraca¢ uwage przy
zakupie energooszczednego sprzetu oraz w jaki sposéb
codzienne, proste nawyki moga wptyna¢ na zmniejszenie
negatywnego wptywu na $rodowisko, zaréwno
w przestrzeni biurowej, jak i w domu.

Certyfikat Green Office przyznawany jest przez Fundacje
dla Edukacji Ekologicznej [FDEE) - niezalezna organizacje,
ktérej celem jest zmniejszanie negatywnego wptywu na
Srodowisko naturalne poprzez edukacje spoteczenstwa.
FDEE jest jedyna fundacja w Polsce, ktdéra otrzymata
przedstawicielstwo Foundation for Environmental
Education. Realizuje krajowe i miedzynarodowe projekty,
dzieki ktérym podnosi swiadomos$¢ ekologiczna wérdd
roznej wielkosci firm, placdwek o$wiatowych, organizacji
i samorzadow.

®

Ninigjszy certyfikat preyznawany fest organizaciom, ktdre spelniajg kryteria standardu ekologicznego Green Office.

CERTYFIKAT

Benefit Systems S.A.
Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa

P SO/2018/G0
Wainy do 31 czerwea 2021

Green Office p dz: Zarzqdu i dw w driclonio
allg drodowdska noturainego.

FUNDACK DLA
EDUIRACI EXOLOGICINE)

y—
G %
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SRODOWISKU

Siedziba gtéwna spdtki Benefit Systems mieszczaca
sie w Warszawie to lokalizacja, w ktérej wdrozylismy
najwiecej inicjatyw proekologicznych. Nasze biuro
o powierzchni blisko 6,5 tys. m2 zajmuje cztery pietra
nowoczesnego biurowca, w ktérym zastosowano
innowacyjne rozwiazania technologiczne stuzace

m.in. ograniczaniu zuzycia energii elektrycznej i wody.

tatwy dostep do biura réznymi $rodkami komunikacji
miejskiej (metro, tramwaje i autobusy) znajdujacymi
sie w bezposérednim sasiedztwie budynku, pozwala
na ograniczenie dojazdéw do pracy szkodliwymi dla
Srodowiska samochodami. Pracownicy moga dojezdzad
réwniez rowerami — budynek dysponuje udogodnieniami
dla rowerzystéw (parking, szatnia), a tuz obok znajduje
sie duza stacja roweréw miejskich.

Ponizej zamieszczamy liste rozwiazan, jakie zostaty
wprowadzone w siedzibie gtownej Benefit Systems
w trosce o ochrone $rodowiska naturalnego i klimatu.

Y

0SZCZEDZAMY ENERGIE
ELEKTRYCZNA

e Energia elektryczna, z ktdrej korzystamy w siedzibie
gtéwnej Benefit Systems, pochodzi w 100% ze
zrédet odnawialnych.

e Korzystamy z energooszczednych urzadzen biurowych
(komputery, drukarki, lodowki).

e Zuzycie energii ograniczaja czujniki ruchu
zainstalowane na korytarzach i w toaletach.

o Swiatto na korytarzach nie wtacza sie automatycznie
w ciagu dnia, kiedy jest widno.

e W dzien nie korzystamy ze sztucznego Swiatta dzieki
odpowiednio doswietlonym naturalnym Swiattem
stanowiskom pracy.

e Klimatyzacja sterowana jest strefowo wedtug
pomieszczen i indywidualnych potrzeb; wytacza sie
automatycznie po otwarciu okna w danej strefie.

* Drukarki wytaczaja sie automatycznie po okresie

bezczynnosci.

e Komputery wytaczaja sie automatycznie po
godzinie 23:00.

Y

I ZMNIEJSZAMY ZUZYCIE WODY

e Zuzycie wody w kuchniach i toaletach ograniczaja
fotokomorki zainstalowane w kranach i pisuarach.

Y

| SEGREGUJEMY ODPADY

| DAZYMY DO ICH REDUKCJI

e W grudniu 2019 roku wprowadzilismy kompletna
segregacje odpadéw na piec frakgji: tworzywa
sztuczne i metal, szkto, papier, odpady bio oraz
odpady zmieszane. Wprowadzeniu nowej segregacji
towarzyszyta kampania promocyjno-edukacyjna
dla Pracownikéw bedaca czescia wewnetrznego
programu .. Z natura fair play”. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w dalszej czesci tego

rozdziatu.

e W 2020 roku przeprowadziliémy akcje ..Oddaj kosza!”,

w ramach ktérej namawialismy Pracownikéw do
oddania koszy spod biurek i korzystania tylko

z pojemnikéw na odpady segregowane. Osoby,

ktore oddaty swoj kosz, otrzymaty oczyszczajaca
powietrze rosline doniczkowa. Zebrane kosze
otrzymaty drugie zycie - przekazalismy je kilku
instytucjom i fundacjom. W wyniku przeprowadzonej
akcji w naszej przestrzeni biurowej pozostato
zaledwie kilkadziesiat z blisko szesciuset koszty,

do ktdrych trafiaty odpady niesegregowane.

* We wszystkich kuchniach znajduja sie wysokiej
jakosci urzadzenia filtrujace, dzieki czemu mozemy
pi¢ wode z kranu. Nie zamawiamy do biura wody
w plastikowych butelkach. Wode dla gosci podajemy
w dzbankach lub w butelkach ze szkta.

* W naszych copy roomach znajduja sie specjalne
pojemniki na papier, ktéry jest oddawany
do recyklingu.

* Sprzet komputerowy i inne odpady
niebezpieczne dla srodowiska utylizujemy
zgodnie z wymogami Srodowiskowymi.

e 0d 2020 roku nie zamawiamy jednorazowych
baterii AA i AAA zastapiwszy je akumulatorkami
wielokrotnego uzytku.

e Posiadamy specjalne pojemniki na zuzyte
baterie, ktére sa utylizowane w odpowiedni sposdb.
Do pojemnikéw trafiaja baterie przyniesione przez
Pracownikéw z domu.

Zbieramy plastikowe nakretki po mleku i innych
napojach, ktére przekazujemy na schronisko

dla zwierzat. Dziatanie to, oprécz aspektu
charytatywnego, ma réwniez wymiar
proekologiczny i pozwala na przetworzenie
oraz powtérne wykorzystanie plastiku.

Organizujemy zbiorki odziezy dla potrzebujacych,
dzieki czemu niechciane ubrania dostaja drugie
zycie, zamiast trafia¢ na Smietnik.

Y

# 0SZCZEDZAMY PAPIER

Drukujemy w znacznej mierze na papierze
ekologicznym pochodzacym z recyklingu.

Na spotkaniach korzystamy gtownie z tablic
suchoscieralnych. Jesli juz korzystamy z flipchartow
z wymiennym blokiem papieru, jest to papier
pochodzacy z recyklingu.

Nasze drukarki ustawione sa na automatyczny
druk dwustronny, co pozwala na ograniczenie
zuzycia papieru.

W copy roomach znajduja sie plakaty przypominajace
Pracownikom jak drukowac i czego nie drukowad,
aby zuzywac¢ mniej papieru.

Ograniczamy obieg dokumentéw w formie
papierowej, korzystajac tam, gdzie to mozliwe
z elektronicznej formy.

Nieustannie zachecamy naszych Klientéw i Partnerdw,
aby rozliczali sie z nami za pomoca e-faktury. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w dalszej
czesci tego rozdziatu.
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Spotka VanityStyle, ktora w grudniu 2019 roku
przeniosta sie do nowego biura, juz w pierwszych

tygodniach pracy w nowym i nowoczesnym $rodowisku,

korzystajac z doswiadczenia Benefit Systems, wdrozyta
szereg rozwiazan proekologicznych. Miato to miejsce
na poczatku 2020 roku, jeszcze przed ogtoszeniem
pandemii COVID-19 i pierwszym lockdownem. Wdrozone
rozwiazania i inicjatywy to:

e Ustawienie eko pointéw do segregacji odpadéw na
4 frakcje (plastik, papier, szkto i odpady zmieszane).

Zainstalowanie urzadzen filtrujacych wode z kranu,
co eliminuje zakup wody w plastikowych butelkach.

Korzystanie z energooszczednego o$wietlenia
i czujnikéw ruchu, umozliwiajacych zmniejszenie
zuzycia energii elektryczne;.

Korzystanie z energooszczednych urzadzen takich
jak drukarki czy lodowki.

e Klimatyzacja sterowana strefowo wedtug
pomieszczen oraz potrzeb.

e Zredukowanie liczby drukarek z kilkunastu do trzech,
znajdujacych sie w copy pointach.

Ustawienie drukarek na automatyczny druk
dwustronny, aby ograniczy¢ zuzycie papieru.

Automatyczne wytaczanie drukarek po okresie
bezczynnosci, by ograniczy¢ pobér energii.

Zbidrka zuzytych baterii, ktdre utylizowane sa
w odpowiedni sposdb, by nie zanieczyszczad
srodowiska.

Odbidr elektrosmieci przez firme specjalizujaca sie
w tym zakresie.

Zbidrka plastikowych nakretek, ktore przekazywane
sa na wybrana akcje charytatywna, a nastepnie
przetwarzane i powtdrne wykorzystywane.

e Zachecanie Klientow, Partneréw oraz Dostawcow
do rozliczania sie ze spdtka za pomoca faktur
elektronicznych, co umozliwia zmniejszenie zuzycia
papieru.

e Udostepnienie Pracownikom infrastruktury rowerowe|
(boksdw rowerowych oraz szafek], aby zacheci¢ do
dojazdéw do pracy rowerem.

Ponadto, spétka edukuje swoich Pracownikéw i zacheca
do bardziej ekologicznej postawy poprzez specjalne

naklejki rozmieszczone w réznych czesciach biura,

przypominajace o gaszeniu $wiatta, segregacji odpadéw
czy tez zapetnianiu zmywarki.

VANITYSTYLE

Podobne rozwiazania jak te opisane powyzej, dotyczace
Benefit Systems i VanityStyle, maja zastosowanie
w innych spétkach Grupy funkcjonujacych w srodowisku
biurowym.

W naszych klubach fitness w 2020 roku miaty zostac

podjete réznego rodzaju inicjatywy proekologiczne.

Niestety przez pandemie, koniecznos$¢ zamkniecia
obiektéw na wiele miesiecy i bardzo trudna
sytuacje biznesowa spodtek, dziatania te zostaty
wstrzymane. Niemniej jednak udato nam sie wdrozyc
pewne rozwiazania. Wprowadzamy segregacje
odpaddw, sukcesywnie wymieniamy o$wietlenie na
energooszczedne (oéwietlenie LED], a w wybranych
obiektach zainstalowalismy czujniki ruchu wtaczajace
Swiatto, co rowniez umozliwia zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej. W czesci klubdw pojawity sie
specjalne kosze przeznaczone tylko na plastikowe

butelki po napojach oraz osobne pojemniki na zakretki,

ktére oddawane sa na cele charytatywne, a nastepnie
powtdrnie przetwarzane. Ponadto, w wybranych klubach
udzielalismy Klientom rabatu na zakup shake'éw, jesli
przyniesli ze soba wtasny pojemnik na nap¢j. W ten
sposob staramy sie zmniejszy¢ zuzycie plastikowych
kubkow. W 2021 roku bedziemy dazy¢ do wprowadzenia
podobnych rozwiazan na szersza skale. Wyeliminowanie
opakowan plastikowych wykorzystywanych w naszych
klubach inwestycyjnych to jedno z wyzwan stojacych
przed nami, jakie zawarlismy w aktualizowanej na
przetomie 2020/2021 roku Strategii CSR Grupy Benefit
Systems na lata 2021-2024.

W 2020 roku nie otrzymalismy istotnych kar i sankcji

pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.

B FAKTURA ELEKTRONICZNA

JEST BARDZIEJ EKO

0d kilku lat konsekwentnie zachecamy naszych Klientdw,
Partnerdow i Dostawcow, aby rozliczali sie z nami za
pomoca faktury elektronicznej, co wptywa na redukcje
zuzycia papieru. Benefit Systems co roku przeprowadza

akcje mailingowa .Razem dla natury - e-faktura”

skierowana do Klientéw Programu MultiSport, w ramach
ktérej zacheca do rezygnacji z faktur drukowanych,
jednoczesnie informujac, ze ekologia i odpowiedzialny
biznes sa dla nas wazne. Co roku liczba Klientéw
i Partnerow akceptujacych e-fakture wzrasta, co bardzo
nas cieszy.

DANE ODNOSNIE KLIENTOW | PARTNEROW
PROGRAMU MULTISPORT W POLSCE®,
Z KTORYMI ROZLICZAMY SIE
NA PODSTAWIE E-FAKTURY.

2020 2019 2018
KLIENCI 79% 70% 49%
PARTNERZY 93% 90% 85%

Pozostate spotki z Grupy réwniez stawiaja na pierwszym
miejscu elektroniczna forme dokumentéw kosztowych,
co znajduje potwierdzenie w ponizszych danych.

W catej Grupie Benefit Systems 93% Klientow rozlicza
sie z nami na podstawie e-faktury. Wérod polskich spotek
najlepszy wynik w tym obszarze uzyskat MyBenefit,
w ktorym az 98% Klientow i 90% Partnerow akceptuje
elektroniczna forme dokumentéw kosztowych, bez
koniecznosci wymiany faktur w formie papierowej.
W spoétce VanityStyle na koniec 2020 roku z e-faktury
korzystato 88% Partneréow i 79% Klientow, co stanowi
wzrost w stosunku do poprzedniego roku odpowiednio
0 10% i 3%. We wszystkich spotkach Grupy, ktdre
odpowiadaja za prowadzenie naszych klubdw fitness
w Polsce i za granica, w rozliczeniach z Dostawcami
e-faktury stanowia 89%. W Benefit Systems Oddziat
Fitness, ktory zarzadza naszymi klubami inwestycyjnymi,
odsetek ten wynosi 74%.

% 7a ktéry odpowiada spotka Benefit Systems.
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I PROGRAM ,,Z NATURA FAIR
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PLAY”

0d 2017 roku, w ramach autorskiego, wewnetrznego
programu ,.Z natura fair play”, edukujemy Pracownikéw
i Wspotpracownikéw Benefit Systems, jak postepowad
bardziej ekologicznie, zaréwno w pracy, jak i w zyciu
prywatnym. Od momentu powstania programu
stworzylismy dwie odstony kampanii informacyjnej,
w ktorej pokazujemy, ze nawet proste, codzienne nawyki,
takie jak gaszenie Swiatta, moga miec pozytywny wptyw
na érodowisko i klimat. W kampanii wykorzystujemy
nosniki w postaci atrakcyjnych wizualnie plakatow
i naklejek umieszczonych w czesdciach wspdélnych biura
(kuchnie, toalety czy copy roomy). Korzystamy réwniez
z komunikacji w firmowym intranecie.

W ramach programu w grudniu 2019 roku
wprowadzilismy kompletna segregacje odpaddéw na
piec frakcji: tworzywa sztuczne i metal, szkto, papier,
odpady bio oraz odpady zmieszane. Oprdocz zwiekszenia
ilosci pojemnikéw na odpady w kuchniach ustawiliémy
dodatkowe kosze na korytarzach po kilka zestawdw na
kazdym pietrze. Aby utatwi¢ prawidtowa segregacje,
przygotowaliémy plansze edukacyjne z instrukcja, co
mozna wrzucac a czego nie wyrzucac do pojemnikéw
na poszczegolne frakcje. W pierwszej potowie 2020 roku
miaty odbyc¢ sie obowiazkowe szkolenia z segregacji dla
wszystkich Pracownikdéw w centrali Benefit Systems,
jednak z uwagi na pandemie zostaty odwotane.

Wraz z wprowadzeniem segregacji odpadéw na piec
frakcji odéwiezylismy kampanie ..Z natura fair play”, a jej
nowa odstona utrzymana jest w lekkiej, retro-komiksowe;]
stylistyce, ktéra ma za zadanie przykuc uwage i edukowac
z przymruzeniem oka. Wiecej na temat samej kampanii
pisalismy w Raporcie Niefinansowym Grupy Benefit
Systems za rok 2019.

Jedna z inicjatyw programu .Z natura fair play” byto
powotanie grupy EKO Ambasadorow. Naleza do
niej Pracownicy Benefit Systems, ktdrzy interesuja
sie ekologia i chca wspdlnie z nami angazowac sie
w dziatania o tej tematyce na rzecz naszej firmy. Grupa
podczas cyklicznych spotkan omawiata wdrazane
inicjatywy, dzielita sie pomystami i uwagami. W 2020
roku, ze wzgledu na pandemie i zamrozenie dziatan
proekologicznych w spétce, spotkania EKO Ambasadoréw
zostaty wstrzymane.

l STRATEGIA CSR i EKOLOGIA

W grudniu 2020 roku zainicjowaliémy prace nad
aktualizacja Strategii CSR Grupy Benefit Systems, ktdéra
uwzglednia dziatania na lata 2021-2024. Jednym z celéw
Strategii jest szacunek dla Srodowiska naturalnego
i klimatu. W ramach ww. celu myslimy o:

e realizacji dziatan systemowych i formalnych, w tym
regularnym pomiarze $ladu weglowego Grupy
Kapitatowej oraz przestrzeganiu polityk i procedur
majacych na celu minimalizowanie szkodliwego
wptywu na $rodowisko;

e dazeniu do redukcji zuzycia papieru biurowego
oraz wyeliminowaniu opakowan plastikowych
wykorzystywanych w naszych biurach i klubach
inwestycyjnych;

e aktywizowaniu i edukowaniu Pracownikéw podnoszac
ich éwiadomos¢ i rozwijajac postawy proekologiczne
w obrebie miejsca pracy, a takze w zyciu prywatnym;

e podejmowaniu dziatan zblizajacych nas do osiagniecia
neutralnosci klimatycznej do 2030 roku.

Wiecej informacji na temat zaktualizowanej Strategii

CSR Grupy Benefit Systems opublikujemy w Raporcie

niefinansowym za rok 2021, natomiast informacje

o dotychczas obowiazujacej wersji mozna znalez¢
w podrozdziale 1.7. Strategia CSR.
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6.1.

PODSUMOWANIE

Raport Niefinansowy Grupy Benefit Systems za 2020
rok stanowi realizacje obowiazku wynikajacego ze
znowelizowanej ustawy o rachunkowosci - art. 49b ust. 213
- w zakresie rozszerzonego raportowania niefinansowego.
Zostat on sporzadzony jako odrebne sprawozdanie
jednostki Benefit Systems S.A. i Grupy Benefit Systems
na temat informacji niefinansowych. Dokument ujawnia
istotne dane, polityki i ryzyka oraz podejmowane dziatania
i wyniki zwiazane z zagadnieniami: Srodowiskowymi,
spraw spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Zawiera opis
rezultatédw stosowania w spétkach Grupy Benefit Systems
poszczegoblnych polityk dotyczacych tych zagadnien -
m.in. w postaci kluczowych niefinansowych wskaznikéw
efektywnosci zwiazanych z dziatalnoscia jednostki.

Grupa Benefit Systems raportuje zagadnienia
niefinansowe oraz zwiazane z nimi cele i praktyki
odpowiedzialnego biznesu w cyklu rocznym, w terminach
przyjetych dla rocznego sprawozdania finansowego.
W niniejszym Raporcie zaprezentowano dane za okres
od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku (chyba,
ze w okreslonym fragmencie tresci wskazano inaczej).
Raport niefinansowy za 2019 rok zostat opublikowany dnia
T kwietnia 2020 roku.

Raport zawiera opis modelu biznesowego jednostki oraz
opis dziatalnosci poszczegdlnych segmentdw operacyjnych
w Grupie Benefit Systems. Prezentuje wyniki Grupy
z obszaréw ESG (ang. Environmental, Social responsibility,
Governance], przy czym gtéwny nacisk potozony jest
na segment operacyjny Polska, ktéry stanowi rdzen
dziatalnosci Grupy. W zwiazku z réznorodnoscia podmiotow
nalezacych do Grupy oraz duza liczba podmiotéw Spétka
prowadzi dziatania zmierzajace do ujednolicenia w ramach
poszczegdlnych segmentdw stosowanych polityk i dobrych
praktyk.

Niniejszy Raport zostat poddany weryfikacji wewnetrznej
przez kluczowych Pracownikéw firmy. Sktadamy
serdeczne podziekowania Pracownikom wszystkich spoétek
Grupy Benefit Systems za duze zaangazowanie w proces
raportowania danych niefinansowych za 2020 rok i pomoc
w przygotowaniu niniejszego Raportu. Podziekowania
kierujemy rowniez do Dziatu Marketingu Benefit Systems,
ktéry zadbat o oprawe graficzna Raportu.

Kontakt w sprawie Raportu i zagadnien CSR

w Benefit Systems: csrf@dbenefitsystems.pl

6.2.

METODOLOGIA
| WSKAZNIKI

Struktura Raportu Niefinansowego Grupy Benefit
Systems za rok 2020 opiera sie na 5 gtéwnych obszarach
badania organizacji w ramach certyfikacji B Corp oraz
wytycznych miedzynarodowego standardu Global

Reporting Initiative. Raport za 2020 rok jest przygotowany

wedtug najnowszej wersji standardu GRI Standards, na
poziomie aplikacji CORE.

Przeprowadzony zgodnie z wytycznymi GRI
Standards proces raportowania umozliwit wytonienie
najistotniejszych dla Benefit Systems aspektow
raportowania. Zgodnie z zasada istotnosci wyrazona
w wytycznych standardu GRI Standards, Raport dotyczy
aspektow, ktdre odzwierciedlaja znaczacy wptyw

ekonomiczny, Srodowiskowy i spoteczny organizacji lub
znaczaco wptywaja na oceny i decyzje interesariuszy.

Ponadto zawartos¢ Raportu odnosi sie do potrzeb
i oczekiwan naszych Interesariuszy oraz perspektywy
Pracownikéw i kadry zarzadzajacej naszej firmy. Tresc
Raportu zostata wypracowana w oparciu o wiedze
uzyskana m.in. podczas Panelu Interesariuszy
przeprowadzonego we wrzeéniu 2019 roku. Wyniki
Panelu wraz z kluczowymi aspektami opisane zostaty
w podrozdziale 1.5. Nasi Interesariusze oraz w Raporcie
Niefinansowym Grupy Benefit Systems 2019.

Ponizej znajduje sie tabela z ujetymi w Raporcie
wskaznikami GRI Standards, a takze wskaznikami
wtasnymi, okreslonymi do raportowania niefinansowego
Grupy za rok 2020.
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TABELA WSKAZNIKOW GRI STANDARDS

Nr Opis Miejsce Nr
wskaznika wskaznika W raporcie strony
WSKAZNIKI PROFILOWE
ASPEKT RAPORTOWANIA: PROFIL ORGANIZACJI
102-1 Nazwa organizacji 1.1. Historia, profil dziatalnosci i model biznesowy 7
102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, 1.1. Historia, profil dziatalnosci i model biznesowy 7

produkty i/lub ustugi 1.3. Oferta i produkty w poszczegdlnych segmentach 17
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 1.1. Historia, profil dziatalnosci i model biznesowy 7
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 1.2. Struktura Grupy i segmenty 12
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
) ) 1.1. Historia, profil dziatalnosci i model biznesowy 7
102-6 Obstugiwane rynki )
1.2. Struktura Grupy i segmenty 12
) ) 1.2. Struktura Grupy i segmenty 12
102-7 Skala dziatalnosci ) ;
1.3. Oferta i produkty w poszczegdlnych segmentach 17
Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb o
102-8 o o 2.1. Struktura zatrudnienia 43
Swiadczacych prace na rzecz organizacji
102-9 Opis tancucha dostaw 4.5. Wspotpraca z pozostatymi dostawcami 109
/naczace zmiany w raportowanym okresie L G L .
. . 1.1. Historia, profil dziatalnosci i model biznesowy 7
102-10 dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci .
. o 1.2. Struktura Grupy i segmenty 12
lub taficucha wartosci
Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja o . )
102-11 ) L 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
stosuje zasade ostroznosci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
102-12 organizacje ekonomiczne, srodowiskowe 1.7. Strategia CSR 34
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy 4.2. Promocja ruchu B Corp, jako element strategii CSR 98
) ) o 1.5. Nasi Interesariusze 22
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach ) ) B
4.2. Promocja ruchu B Corp, jako element strategii CSR 98
o o ) o 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla . ) B
4.2. Promocja ruchu B Corp, jako element strategii CSR 98
102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
10218 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy 1.4. Misja, wizja, wartosci 21
zachowan 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
102-18 Struktura nadzorcza organizacji 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
Lista grup interesariuszy angazowanych przez
102-40 g p ) yang yene 1.5. Nasi Interesariusze 22
organizacje raportujaca
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Nie dotyczy

1.5. Nasi Interesariusze 22
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
102-44 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony 3.3. Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy
organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie Uzytkownikow 78
4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy 105
Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
102-45 ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu 1.2. Struktura Grupy i segmenty 12
finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu 6.1. Podsumowanie 127
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 6.2. Metodologia i wskazniki 128
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia )
102-48 _ ) o ] Nie dotyczy
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
102-49 raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod Nie dotyczy
pomiaru zastosowanych w raporcie
102-50 Okres raportowania 6.1. Podsumowanie 127
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 6.1. Podsumowanie 127
102-52 Cykl raportowania 6.1. Podsumowanie 127
102-53 Dane kontaktowe 6.1. Podsumowanie 127
Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze o Lo
102-54 . ) 6.2. Metodologia i wskazniki 128
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
Indeks GRI Tabela wskaznikéw GRI oraz o oo
102-55 . 6.2. Metodologia i wskazniki 128
wytycznych Ustawy o Rachunkowosci
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej )
102-56 o Nie dotyczy
weryfikacji raportu
205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
i procedur antykorupcyjnych organizacji 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
Potwierdzone przypadki korupcji i podjete oo ) )
205-3 ) ) 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
dziatania
OBSZAR: SRODOWISKO
ASPEKT RAPORTOWANIA: ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
o o ) ) 5.1. Wptyw na $rodowisko naturalne i klimat - nasz $lad
Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako
103-1 . . o weglowy 113
istotne wraz z wskazaniem ograniczen ) ) )
5.2. Ekologia w Grupie Benefit Systems 117
L o 1.7. Strategia CSR 34
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy . ) )
5.2. Ekologia w Grupie Benefit Systems 117
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 5.2. Ekologia w Grupie Benefit Systems 117
o B o 5.1. Wptyw na $rodowisko naturalne i klimat - nasz $lad
302-1 Zuzycie energii w organizacji 113

weglowy

130
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taczne bezposrednie emisje gazéw

5.1. Wptyw na $rodowisko naturalne i klimat - nasz $lad

305-1 ) ) 113
cieplarnianych: Zakres 1/Scope 1 weglowy
3059 taczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych:  5.1. Wptyw na $rodowisko naturalne i klimat - nasz slad 13
Zakres 2/Scope 2 weglowy
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych: 5.1. Wptyw na érodowisko naturalne i klimat - nasz $lad 13
Zakres 3/Scope 3 weglowy
Kwota istotnych kar i sankcji pozafinansowych
307-1 z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji 5.2. Ekologia w Grupie Benefit Systems 117
dotyczacych ochrony srodowiska
Wskaznik Procent Klientéw, Partneréw i Dostawcow, ) ) )
P . . 5.2. Ekologia w Grupie Benefit Systems 117
wtasny z ktorymi rozliczamy sie za pomoca e-faktury
OBSZAR: RELACJE Z OTOCZENIEM
ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z UZYTKOWNIKAMI
1.4. Misja, wizja, wartosci 21
103-1 Wyjaénienie tematéw zidentyfikowanych jako 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
istotne wraz z wskazaniem ograniczen 3.3. Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy
Uzytkownikow 78
3.1. Model wspétpracy z Klientami 75
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 3.3. Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy 78
Uzytkownikow
3.1. Model wspétpracy z Klientami 75
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 3.3. Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy 78
Uzytkownikow
Wskaznik . ) . . o .
Wybrane wyniki badania satysfakcji Uzytkownikéw 1.8. Badania i rozwdj 35
witasny
Wskaznik o e -
Wyniki badania jakosci infolinii 3.4. Infolinia 88
wtasny
OBSZAR: MIEJSCE PRACY
ASPEKT RAPORTOWANIA: WARUNKI ZATRUDNIENIA | REKRUTACJA
Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako o
103-1 . ) ) , 2.1. Struktura zatrudnienia 43
istotne wraz z wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2.1. Struktura zatrudnienia 43
2.1. Struktura zatrudnienia 43
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2.4. Oceny pracownicze, zaangazowanie i komunikacja o1
wewnetrzna
Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych o
401-1 o 2.1. Struktura zatrudnienia 43
pracownikow
Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane ) o ) )
401-2 ) 2.2. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 55
pracownikom petnoetatowym
401-3 Urlop macierzyiski / tacierzynski 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
ASPEKT RAPORTOWANIA: ROZWOJ PRACOWNIKOW
Wyjasénienie tematéw zidentyfikowanych jako o »
103-1 2.3. Szkolenia i rozwoj 58

istotne wraz z wskazaniem ograniczen

o o 2.2. Atrakcyjne miejsce pracy i benefity 55
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy o o
2.3. Szkolenia i rozwdj 58
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2.3. Szkolenia i rozwoj 58
Srednia liczba godzin szkoleniowych na o )
404-1 . 2.3. Szkolenia i rozwoj 58
pracownika
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich o o
404-2 _ . . 2.3. Szkolenia i rozwdj 58
i ksztatcenia ustawicznego
404-3 Procent pracownikéw otrzymujacych reqularne  2.4. Oceny pracownicze, zaangazowanie i komunikacja o1
oceny swoich wynikow wewnetrzna
ASPEKT RAPORTOWANIA: ROZNORODNOSC
o o _ ) 1.4. Misja, wizja, wartosci 21
Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako o . .
103-1 . ) o 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
istotne wraz z wskazaniem ograniczen o )
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
o o 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy . .
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
Sktad kadry zarzadzajacej i pracownicze] o )
405-1 _ o ; 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
w podziale na wiek i pte¢
ASPEKT RAPORTOWANIA: ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | PROMOCJA ZDROWEGO TRYBU ZYCIA
1.4. Misja, wizja, wartosci 21
1.7. Strategia CSR 34
103-1 Wyjasénienie tematéw zidentyfikowanych jako 3.3. Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy
istotne wraz z wskazaniem ograniczen Uzytkownikow 78
3.5. Edukujemy i aktywizujemy Klientow i Uzytkownikow 89
4.3. Programy aktywizujace spoteczno$c 100
1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 1.7. Strategia CSR 34
4.2. Promocja ruchu B Corp, jako element strategii CSR 98
3.3. Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy
. o ) Uzytkownikow 78
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania ) ) . o L
3.5. Edukujemy i aktywizujemy Klientow i Uzytkownikow 89
4.3. Programy aktywizujace spotecznosc 100
o 3.3. Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy
Wskaznik , ) ) o
i Skala wydatkow na dziatania spoteczne Uzytkownikéw 78
wtasn
/ 4.3. Programy aktywizujace spotecznosc 100
1.8. Badania i rozwdj 35
2.6. Zdrowie i bezpieczenstwo w dobie pandemii 69
Wskaznik ) ) ) o o 3.3. Programy, ustugi i kampanie, czyli stuchamy
Dziatania promujace zdrowie i aktywny styl zycia ) .
witasny Uzytkownikow 78
3.5. Edukujemy i aktywizujemy Klientow i Uzytkownikow 89
4.3. Programy aktywizujace spotecznosc 100
Wskaznik Liczba i naktad magazynéw nt. zdrowia ] ) o . o
. . o 3.5. Edukujemy i aktywizujemy Klientdw i Uzytkownikow 89
witasny i motywowania pracownikéw
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6.3.

ZAKRES INFORMACJI

NIEFINANSOWYCH

WYMAGANYCH PRZEZ USTAWE

0 RACHUNKOWOSCI

6.4.

KLUCZOWE WSKAZNIKI

EFEKTYWNOSCI

Kluczowe, niefinansowe wskazniki efektywnosci zwiazane z dziatalnoscia firmy to:

Zakres informacji Miejsce Numer
niefinansowych W raporcie strony
Forma sporzadzenia informacji niefinansowych 6.1. Podsumowanie 127
Opis modelu biznesowego 1.1. Historia, profil dziatalnosci i model biznesowy 7
Opis procedur nalezytej starannosci 4. Misja, wizja, wartosci 21
[ u z i
PISP yiel 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
Opis istotnych ryzyk i sposobu zarzadzania nimi 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
Opis polityk stosowanych w obszarze spotecznym 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
4.5. Wspbtpraca z pozostatymi dostawcami 109
) ) ) 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
Opis polityk stosowanych w obszarze pracowniczym . ,
2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
Opis polityk stosowanych w obszarze poszanowania 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
praw cztowieka 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
. . : 1.7. Strategia CSR 34
0 lityk st hw ob Srod k
PIS POty stosowanych w obszarze sTodowiskoWyM 5 5 Ekologia w Grupie Benefit Systems 117
Opis polityk stosowanych w obszarze przeciwdziatania 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
korupcji 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze 4:2. Promocja ruchu B Corp, jako element
: potec o yeh POty strategii CSR 98
z
P / 4.3. Programy aktywizujace spotecznosc 100
. | . 2.4. Oceny pracownicze, zaangazowanie
Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze : I
} i komunikacja wewnetrzna 61
racowniczym o :
P y 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
Opis rezultatéw stosowanych polityk w obszarze 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
poszanowania praw cztowieka 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
Opi ltatow st h polityk w ob
, P re‘zu SO Stosowanyeh pottyi W abszarze 5.2. Ekologia w Grupie Benefit Systems 117
Srodowiskowym
Opi ltatow st h polityk w ob
Pie fezu _a OV\./ ° osowa_r_wyc PORByI WGBS zares 1.6. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 28
przeciwdziatania korupcji
Inf j t h standardach dach
nformacja o zastosowanych standardach, zasadach, 6. 0 raporcie 195

wytycznych

Wskaznik Miejsce_ Numer
w raporcie strony
. . , . L 2.4. Oceny pracownicze, zaangazowanie
Wynik badania zaangazowania Pracownikéw . . 61
i komunikacja wewnetrzna
Liczba godzin szkoleniowych 2.3. Szkolenia i rozwdj 58
Wskaznik retencji po urlopie rodzicielskim 2.5. Prawa pracownicze i prawa cztowieka 54
Liczba wolontariuszy w Programie Dobry o .
43.P kt t 100
MultiUczynek dla Pracownikéw rogramy axtywizujace spotecznosc
Pozi tysfakcji Klientéw z jakosSci obstugi
' 02|orT? sa'ys akgji Klientéw z jakosci obstugi 1.8. Badania | rozwé] 35
i relacji z firma
Wskaznik reklamacji zgtaszanych poprzez Infolinie 3.4. Infolinia 88
Pozi 5lnej duktu (karty MultiSport
oziom 'ogo nej .ocleny produktu (karty MultiSport) 1.8. Badania | rozwé] 35
przez Uzytkownikow
Poziom zadowolenia Partneréw ze wspodtprac 1.8 Badania i rozwd) 5
Potpracy 4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy 105
Liczba Klientéw kart sportowych 3.2. Klienci i Uzytkownicy w liczbach 77
: . L 1.3. Oferta i produkty w poszczegélnych segmentach 17
Liczba Uzytk kéw kart t h
1c2ba L2y HKOWRTKOW Kart sportowye 3.2. Klienci i Uzytkownicy w liczbach 77
Liczba Partneréw Programu MultiSport 4.4. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy 105
Odsetek kontrahenté liczajacych si
sele . onranentow roz llczajécyc slene 5.2. Ekologia w Grupie Benefit Systems 117
podstawie faktury elektroniczne;
$lad weglowy Grupy 5.1. Wptyw na $rodowisko naturalne i klimat 13

- nasz slad weglowy
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