REGULAMIN PLATFORMY ,,LIMIT ZEOTOWEK”

WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UZYTKOWNIKA

Niniejszy Regulamin okresla:

1.

10.

Ogolne warunki, zasady oraz sposob zamawiania Swiadczen lub wspoHinansowania
Swiadczen w ramach Programu, za posrednictwem serwisu internetowego
pk.benefitsystems.pl (zwanego dalej: ,,Platforma”), prowadzonego przez Benefit
Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa, e-mail:
kontakt@multikafeteria.pl.

Zasady 1 warunki $wiadczenia przez Operatora ustug droga elektroniczng. W tym
zakresie Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 1 Definicje

Agent Rozliczeniowy — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, XXI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000274399, posiadajaca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 7792308495, prowadzaca obstuge platnosci internetowych
dokonywanych na Platformie za posrednictwem przelewu lub karty platniczej,
udostepnianych w ramach Programu.

Dni Robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa — oznacza czynno$é¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Swiadczenia
zgodnie z zawarta Umowa z Klientem.

Haslo — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wykorzystywanych w
celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika na Platformie.

Klient — oznacza osob¢ prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra na podstawie odrgbnej umowy zawartej z Operatorem
umozliwia swoim Uzytkownikom korzystanie z Programu.

Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Operatora lub po dokonaniu Rejestracji przez
Uzytkownika.

Limit Zlotowek — limit kwotowy przyznawany Uzytkownikowi przez Klienta, w
ramach ktorego Uzytkownik moze zamawia¢ Swiadczenia na Platformie
(,,Zaméwienie”), albo uzywajac dodatkowo wiasnych $rodkéw nabywaé Swiadczenie
na Platformie (,,Transakcja”).

Login — identyfikator umozliwiajacy Uzytkownikowi logowanie si¢ do Konta
Uzytkownika na Platformie.

Operator — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, Pl. Europejski 2, 00-844
Warszawa, , wpisang do Rejestru PrzedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000370919, posiadajagca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 836-167-65-10, REGON: 750721670 e-mail:
kontakt@multikafeteria.pl, b¢daca jednoczesnie wiascicielem Platformy.

Partner — oznacza osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjng
niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we
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wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, odrebng od Operatora, ktorej
Swiadczenia oferowane s na Platformie.

Potwierdzenie Zakupu — oznacza potwierdzenie zakupu Swiadczenia wygenerowane
automatycznie i wyslane na zarejestrowany przez Uzytkownika adres e-mail, a takze
dostgpne z poziomu profilu Uzytkownika w Koncie, potwierdzajagce nabycie
Swiadczenia.

Program — skierowana do Uzytkownikow oferta nabycia Swiadczen za posrednictwem
Platformy, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Platformy.

Rejestracja — oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w umowie
pomiedzy Klientem a Operatorem, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze
wszystkich funkcjonalnosci Platformy.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Strona Internetowa Platformy — oznacza strony internetowe, pod ktorymi Operator
prowadzi Platforme, dziatajace w domenie pk.benefitsystems.pl.

Swiadczenie — oznacza ushuge lub towar Partnera lub Operatora, dostepny dla
Uzytkownika na Platformie. Zakres i typ Swiadczen jest kazdorazowo okreslony w
umowie pomi¢dzy Operatorem a Klientem.

Transakcja — oznacza umowe sprzedazy zawartg drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie, migdzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej
przedmiotem jest mozliwos$é skorzystania z jednego lub wielu Swiadczen tego samego
typu lub roznych rodzajow, na podstawie ktorej Uzytkownik finansuje lub
wspotfinansuje nabycie Swiadczenia.

Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace
lub wspotpracujaca z Klientem na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy
o wspodlprace, umowy o $wiadczenie uslug lub innej umowy cywilnoprawnej o
zblizonym skutku prawnym, ktorej Klient przydzielit dostep do Platformy 1 Programu
zaktadajac jej Konto na Platformie. Uzytkownik musi posiada¢ pelng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

Zaméwienie — oznacza czynno$¢ zamowienia przez Uzytkownika Swiadczenia w
ramach przyznanego Uzytkownikowi przez Klienta Limitu Ztotowek, bez dokonywania
ptatnosci srodkami Uzytkownika.

§ 2 Postanowienia ogolne

Szczegdtowy zakres i sposob korzystania z Programu oraz Platformy przez konkretnego
Uzytkownika jest okre§lony w umowie zawartej pomigdzy Operatorem a Klientem. W
zwiazku ze specyficznym charakterem dziatania Programu oraz Platformy, w ktorym
posrednikiem pomigdzy konkretnym Uzytkownikiem a Operatorem jest kazdorazowo
Klient, Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Programu oraz Platformy
powinien uzyska¢ informacje o zakresie i sposobie korzystania z Programu oraz
Platformy u Klienta. Operator w zakresie okreslonym przez Klienta moze
poinformowa¢ danego Uzytkownika o szczegdétowych zasadach korzystania z
Programu oraz Platformy, w tym o dostgpnych Swiadczeniach. Zmiana zakresu
dostepnych Swiadczen, sposobu korzystania z Programu przez konkretnego
Uzytkownika dokonywana jest przez Operatora na wniosek Klienta, i w tym zakresie
nie stanowi zmiany Regulaminu.
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Wszelkie prawa do Platformy, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wilasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Platformy, a
takze do wzorcoéw, formularzy, logotypéw naleza do Operatora, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Platforma jest udostepniana przez Operatora za posrednictwem sieci Internet 1 Strony
Internetowej  Platformy, jako zasob  systemu teleinformatycznego  oraz
informatycznego.

Zabronione jest wykorzystywanie Platformy lub Strony Internetowej Platformy przez
Uzytkownikow lub osoby trzecie do przesylania niezamowionej informacji handlowe;.

§ 3 Korzystanie z Platformy

Korzystanie z Platformy oznacza kazda czynnos$¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do
zapoznania si¢ przez niego z tres§ciami zawartymi na Stronie Internetowej Platformy, z
zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

Korzystanie z Platformy odbywa¢ moze si¢ wylacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie oraz okreslonym dla danego Uzytkownika w umowie
zawartej pomigdzy Klientem, a Operatorem.

Operator dotozy staran, aby korzystanie z Platformy byto mozliwe dla uzytkownikéw
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typow komputeréw oraz typdéw polaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Stron Platformy to przede
wszystkim wiaczona obstuga jezyka JavaScript, akceptacja plikow cookies oraz
korzystanie z jednej ze wskazanych przegladarek internetowych: Internet Explorer w
minimum wersji 8 lub wyzszej, lub Mozilla Firefox w minimum wersji 6 lub wyzszej
lub Google Chrome w minimum wersji 10 lub wyzszej.

Uzytkownik, korzystajac z Platformy nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji
w tres¢, strukture, forme, grafikg, mechanizm dziatania Platformy i Strony Internetowe
Platformy.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Platformy, Stron Internetowych Platformy lub
ustug $wiadczonych przez Operatora, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osob trzecich lub uzasadnione interesy
Operatora.

. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Platformy wylacznie na wlasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i1 funkcji Platformy w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej, gospodarczej, reklamowe;j
lub takiej, ktéra naruszataby uzasadniony interes Operatora.

Operator o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ushug
swiadczonych droga elektroniczna wigzaé moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowaé wlasciwe S$rodki techniczne, ktére zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegoOlnosci Uzytkownicy powinni stosowaé
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Operator
nigdy nie zwraca si¢ do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek
formie Hasla.

§ 4 Rejestracja i pierwsze logowanie si¢ do Konta



1. Zalozenie Konta jest dobrowolne 1 nast¢gpuje po udostepnieniu Platformy
Uzytkownikowi na podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Operatorem a Klientem.

2. Aby korzysta¢ z Konta nalezy postugujac si¢ Loginem oraz Hastem przekazanym przez
Operatora dokona¢ Rejestracji i /lub pierwszego logowania si¢ do Konta. Uzytkownik
jest zobowigzany do ustalenia nowego Hasta po dokonaniu Rejestracji i/lub pierwszego
logowania si¢. Umowa zawarta pomigdzy Operatorem a Klientem moze okresla¢ inny
sposob aktywacji Konta, o ktorym Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Operatora lub Klienta w sposob okreslony w umowie zawartej pomi¢dzy Operatorem a
Klientem.

3. Dostgp do Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie jest rOwnoznaczny z
dostgpem do mozliwosci zakupu (Transakcja) lub sktadania Zamowien na Swiadczenia
prezentowane na Platformie.

4. Warunki aktywnos$ci Konta danego Uzytkownika oraz sposéb jego aktywacji okreslone
sa kazdorazowo w umowie zawartej pomigedzy Operatorem a Klientem. Aktywacja
Konta przez Uzytkownika moze polega¢ na dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji,
a nastepnie dokonaniu pierwszego logowania si¢ do Konta.

5. Przy dokonywaniu rejestracji przez Uzytkownika:

1) Uzytkownik powinien wypelni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego
chyba, ze pole jest oznaczone jako opcjonalne;

2) Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢
wylacznie Uzytkownika i by¢ zgodne z prawda, przy czym Uzytkownik jest
osobg odpowiedzialng za prawdziwo$¢ informacji wpisanych do formularza
rejestracyjnego;

3) Uzytkownik powinien zapoznac si¢ 1 potwierdzi¢ fakt zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu oznaczajac odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;

4) Uzytkownik oznaczajagc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego,
powinien wyrazi¢ wole zawarcia umowy o §wiadczenie drogg elektroniczng, na
jego rzecz przez Operatora, w tym ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika,
przy czym niewyrazenie przez Uzytkownika woli zawarcia umowy
uniemozliwia Rejestracj¢ i1 korzystanie z Programu;

5) Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z obowigzkiem informacyjnym w
rozumieniu RODO.

6. Przy dokonaniu pierwszego logowania do Konta, ktére nie bylo poprzedzone
dokonaniem rejestracji przez Uzytkownika:

1) Uzytkownik stosownie do ust. 4 zd. 1 powyzej, moze zosta¢ poproszony o
uzupehienie dodatkowych danych informacyjnych, np. w postaci formularza
adresowego. Uzupetnienie dodatkowych danych informacyjnych jest
opcjonalne w przypadku, gdy dostepny jest przycisk ,,Pomin”.

2) Dodatkowe dane informacyjne, o ktorych mowa w pkt 1, moga by¢ niezbedne
do realizacji poszczegdlnych Zaméwien badz Transakceji. Uzytkownik moze by¢
woOwczas poproszony o uzupetnienie dodatkowych danych informacyjnych przy



probie ztozenia Zamdwienia badz przeprowadzenia Transakcji, o czym zostanie
niezwtocznie poinformowany;

3) Informacje wpisane jako dodatkowe dane informacyjne powinny dotyczy¢
wylacznie Uzytkownika i1 by¢ zgodne z prawda, przy czym Uzytkownik jest
osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ wpisanych informacji;

4) Uzytkownik powinien zapoznac si¢ i potwierdzi¢ fakt zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu oznaczajagc odpowiednie pola. Niezapoznanie si¢ przez
Uzytkownika z treScia Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Programu.
Uzytkownik powinien rowniez zapoznac si¢ z obowigzkiem informacyjnym w
rozumieniu RODO

7. Uzytkownik zobowiazany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okoliczno$ci wskazujacych
na podejrzenie, iz Hasto znalazto si¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik
ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora, z
wykorzystaniem dostgpnych $rodkow tacznosci. W takiej sytuacji Uzytkownik
powinien niezwlocznie zmieni¢ Hasto, wykorzystujac odpowiednie funkcjonalnosci w
ramach Konta Uzytkownika.

8. Operator tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie Internetowe;j
Platformy. W przypadku zastosowania przez Operatora powyzszych zabezpieczen,
Uzytkownicy zobowigzuja si¢ powstrzymac od jakichkolwiek dziatah zmierzajacych do
usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

§ 5 Finansowanie i wspélfinansowanie Swiadczenia przez Uzytkownika (Transakcje)

1. Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Operatorem moze ogranicza¢ liczbe Swiadczen
danego rodzaju finansowanych lub wspotfinansowanych przez Uzytkownika podczas
zawarcia jednej Transakcji oraz zakres finansowania lub wspoétfinansowania takiego
Swiadczenia przez Uzytkownika. Szczegétowy zakres Swiadczen dostepnych dla
Uzytkownika okreslony jest kazdorazowo w umowie zawartej pomiedzy Klientem a
Operatorem.

2. Uzytkownik w celu finansowania lub wspotfinansowania Swiadczenia lub Swiadczen,
wybiera na Stronie Internetowej Platformy polecenie , Wybieram Swiadczenie”
znajdujace si¢ w odpowiedniej zaktadce Platformy. Uzytkownik okresla dodatkowo:

1) ilo$¢ wybranych Swiadczen danego rodzaju,

2) metodg ptatnosci,

3) form¢ Dostawy sposréd wskazanych na Platformie, chyba ze Dostawa
zgodnie z umowga zawartg pomiedzy Klientem a Operatorem dokonywana jest
do siedziby Klienta - Uzytkownik nie dokonuje wowczas wyboru formy

Dostawy,

4) nastgpnie Uzytkownik przekazuje zamodwienie Operatorowi wybierajac
polecenie ,, Zatwierdzam”’, w podsumowaniu zamowienia.
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W ramach jednej Transakcji moze by¢ finansowane lub wspotfinansowane przez
Uzytkownika nabycie roznych Swiadczen w réznej liczbie.

Transakcje mozna przeprowadzi¢ jedynie w czasie prezentacji Swiadczenia na
Platformie.

Dowodem zakupu bedzie wygenerowane przez Operatora Potwierdzenie Zakupu.
Kazde Potwierdzenie Zakupu przestane do Uzytkownika w formie e-mail, zawiera
pouczenie o prawie odstgpienia od Transakcji badz o jego wytaczeniu, zgodnie z ustawg
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Partner albo Operator zobowigzany jest i odpowiada wobec Uzytkownika za wykonanie
nabytego Swiadczenia z nalezyta starannoscia, wynikajaca z danego rodzaju
dziatalnos$ci prowadzonej przez Partnera albo Operatora. Operator kazdorazowo w
opisie Swiadczenia wskaze podmiot odpowiedzialny za realizacje Swiadczenia oraz
warunki skorzystania ze Swiadczenia.

Operator potwierdza niezwlocznie Uzytkownikowi fakt finansowania lub
wspotfinansowania nabytego Swiadczenia lub Swiadczen i z ta chwilg dochodzi do
zawarcia Transakcji.

Po zawarciu Transakcji i dokonaniu ptatnos$ci (finansowania lub wspoétfinansowania) na
zasadach okre§lonych w Regulaminie, Operator dokonuje Dostawy Swiadczenia w
sposob wskazany przez Uzytkownika spos$rdod dostgpnych na Platformie i/lub
okreslonych w umowie taczacej Operatora z Klientem. Dostawa zostanie wykonana w
terminie okre§lonym w umowie zawartej pomig¢dzy Operatorem a Klientem.
Ostateczna cena wigzaca strony Transakeji jest cena Swiadczenia okreslona w ztotych
polskich zawarta na Stronie Internetowej Platformy w momencie potwierdzenia przez
Uzytkownika wyboru Swiadczenia.

W przypadku wykonania ustugi lub zakupu towaru objetego Swiadczeniem
oferowanym przez Partnera, wystawcg faktur lub paragonéw z tytutu wykonania ustugi
lub zakupu towaru, objetych takim Swiadczeniem, nabytego za posrednictwem
Platformy - jest Partner. Faktury lub paragony wystawiane sg Uzytkownikowi przez
Partnera na kwote odpowiadajaca cenie Swiadczenia.

W przypadku wykonania ustugi lub zakupu towaru objetego Swiadczeniem
oferowanym przez Operatora, wystawcg faktur lub paragondéw z tytutu wykonania
ushugi lub zakupu towaru objetych takim Swiadczeniem, nabytego za posrednictwem
Platformy - jest Operator. Faktury lub paragony wystawiane sa Uzytkownikowi przez
Operatora na kwote odpowiadajaca cenie Swiadczenia.

Operator w zakresie Swiadczen oferowanych przez Partneréw dziata jako posrednik
miedzy Partnerem a Uzytkownikiem, dlatego to Partner jest wykonawcg ustugi lub
sprzedawcg towaru i wobec tego zobowiazany jest do wystawienia faktury lub paragonu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa,
Uzytkownik w przypadku, gdy Partner odpowiada za realizacje Swiadczenia, jest
uprawniony do zlozenia reklamacji u Partnera. W przypadku Swiadczen
wykonywanych przez Operatora, Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia
bezposredniej reklamacji u Operatora.

§ 6 Platnosci
Oplaty za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego moga dokonywa¢ wylacznie

Uzytkownicy uprawnieni do postugiwania si¢ tym instrumentem w oparciu o
postanowienia umowy 1aczacej Klienta i Operatora.



Uzytkownik po zatwierdzeniu Transakcji 1 wybraniu formy ptatnosci za posrednictwem
systemu platnos$ci jest automatycznie przekierowywany na stron¢ internetowg Agenta
Rozliczeniowego.

. Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za Transakcj¢ w ramach Limitu Ztotéwek oraz
wlasnymi §rodkami, w zaleznosci od rodzaju Swiadczenia i sposobu jego finansowania
lub wspotfinansowania okreslonego w umowie taczacej Operatora z Klientem. Operator
nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat z tytulu realizacji ptatnosci za
posrednictwem Agenta Rozliczeniowego.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania platnosci za pomocg przelewu lub karty
platniczej w czasie trzech godzin od dokonania ptatno$ci, Operator ma prawo anulowac
Transakcje. Nieoptacenie Transakcji w terminie okreslonym w Regulaminie powoduje
nie dojscie zawarcia Transakcji do skutku. W takim przypadku Uzytkownik nie bedzie
zobowigzany do poniesienia zadnych kosztéw, jak rowniez Operator nie bedzie
dochodzit zawarcia Transakc;ji.

Wszelkie reklamacje z tytulu niewykonania lub niewlasciwego wykonania obstugi
ptatnosci: dokonanych przelewem lub karta ptatnicza - powinny by¢ kierowane przez
Uzytkownika bezposrednio do Agenta Rozliczeniowego lub do Operatora.

Dla unikni¢cia watpliwosci, Operator o§wiadcza, ze wszelkie ptatnosci za nabywane
Swiadczenia dokonywane za pomoca Agenta Rozliczeniowego sa dokonywane na rzecz
Operatora, za wyjatkiem Swiadczen: karta sportowa MultiSport, karta sportowa
MultiActive oraz karta sportowa MultiSport Classic, - ktére dokonywane sg — co do
zasady - na rzecz spoOtki Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie przy Pl.
Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000370919, NIP 836-16-76-510, REGON
750721670, e-mail biura obstugi klienta: kontakt@multikafeteria.pl.

§ 7 Zamoéwienia

Umowa zawarta pomlqdzy Klientem a Operatorem okresla sposob, zasady i terminy
sktadania Zamowien na Swiadczenia oraz okresla liczbe Swiadczen danego rodzaju,
ktére Uzytkownik moze zamowic.

Zamowienia mogg by¢ sktadane wytacznie w okresie obowigzywania umowy zawartej
pomiedzy Operatorem a Klientem do warto$ci Limitu Ziotowek. W przypadku
niewystarczajacego Limitu Ztotowek Uzytkownik moze wspoifinansowaé nabycie
Swiadczenia zgodnie z § 51 § 6 Regulaminu.

. Uzytkownik w celu zaméwienia Swiadczenia lub Swiadczen, wybiera na Stronie
Internetowej Platformy polecenie , Wybieram Swiadczenie” znajdujace sie w
odpowiedniej zaktadce Platformy. Uzytkownik okresla dodatkowo:

1) ilo$¢ wybranych Swiadczen danego rodzaju;
2) form¢ Dostawy sposréd wskazanych na Platformie, chyba Zze Dostawa
zgodnie z umowg zawartg pomigdzy Klientem a Operatorem dokonywana jest

do siedziby Klienta - Uzytkownik nie dokonuje wyboru formy Dostawy.

Nastepnie Uzytkownik przekazuje zamowienie Operatorowi wybierajac polecenie
., Zatwierdz”, w podsumowaniu zamdwienia.
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Zamawianie Swiadczen nastgpuje zgodnie z kolejnoscia zatwierdzania Zamoéwien do
wyczerpania liczby oferowanych Swiadczen danego rodzaju lub maksymalnej liczby
Swiadczen danego rodzaju mogacych byé przedmiotem jednego Zamoéwienia.
Zaméwienie mozna zlozyé jedynie w czasie prezentacji Swiadczenia na Platformie.
Poprzez zlozenie Zamowienia w ramach Limitu Zlotéwek nie dochodzi do zawarcia
zadne] umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem, a jedynie do wyboru
Swiadczenia ktore bedzie finansowane przez Klienta na rzecz danego Uzytkownika.
Partner albo Operator zobowigzany jest i odpowiada wobec Uzytkownika za wykonanie
zaméwionego Swiadczenia z nalezyta staranno$cia, wynikajaca z danego rodzaju
dziatalnosci prowadzonej przez Partnera albo Operatora. Operator kazdorazowo w
opisie Swiadczenia wskaze podmiot odpowiedzialny za realizacje Swiadczenia oraz
warunki skorzystania ze Swiadczenia.

Po ztozeniu Zamowienia, Operator dokonuje Dostawy Swiadczenia w sposob wskazany
przez Uzytkownika sposroéd dostepnych na Platformie i/lub okreslonych w umowie
taczacej Operatora z Klientem. Dostawa zostanie wykonana w terminie okreslonym w
umowie zawartej pomigedzy Operatorem a Klientem. Operator jest uprawniony do
uzaleznienia Dostawy Zaméwienia od optacenia danego Swiadczenia przez Klienta.
Ostateczna cena dla danego Zamowienia jest cena Swiadczenia okreslona w ztotych
polskich zawarta na Stronie Internetowej Platformy w momencie potwierdzenia przez
Uzytkownika wyboru Swiadczenia.

§ 8 Odstapienie od Transakcji (odstapienie od umowy)

Uzytkownicy Platformy moga odstapi¢ od Transakcji w calosci lub w czesci (pod
warunkiem niewykorzystania Swiadczenia w catosci lub w czgéci) bez podawania
przyczyn w terminie 14 dni od zawarcia Transakcji poprzez przestanie na adres
Operatora stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. list, e-mail). Wzor
formularza odstapienia od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Odstapienie od Transakeji lub jej czegsci nie jest mozliwe:

1) Po zrealizowaniu Swiadczenia w cato$ci u Partnera lub Operatora, przy czym
w przypadku Swiadczen obejmujacych karty podarunkowe, bony wartosciowe
itp. za zrealizowanie Swiadczenia w catosci uznaje sie pierwsze uzycie karty
podarunkowej, bonu warto$ciowego zgodnie z warunkami Swiadczenia, jezeli
Uzytkownik zostat poinformowany przez Operatora przed zrealizowaniem
Swiadczenia, Ze po jego zrealizowaniu utraci prawo do odstapienia.

3) W przypadku Swiadczen w zakresie zakwaterowania (innego niz na cele
mieszkalne), gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi (np. dotyczy to: koncertu,
spektaklu, seansu kinowego, pobytu w hotelu, wycieczki, szkolenia, biletu
lotniczego), nabytych na $cisle oznaczony okres lub dzien (termin) wskazany w
opisie/warunkach Swiadczenia.

W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Transakcji, Operator zobowigzany
jest:

1) do zwrotu Klientowi wykorzystanych w ramach Transakcji sSrodkow objetych
Limitem Zlotowek;



2) do zwrotu Uzytkownikowi kwoty §rodkéw uiszczonych samodzielnie przez
Uzytkownika w ramach finansowania lub wspotfinansowania Swiadczenia, w
formie odpowiadajgcej sposobowi ptatnosci za Swiadczenie.

§ 9 Reklamacje

Uzytkownik moze zglosi¢ Operatorowi reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora lub dotyczacych zamowionych lub
nabytych Swiadczen. Reklamacja moze byé ztozona w formie elektronicznej i przestana
na adres elektroniczny Operatora reklamacje@multikafeteria.pl. W zgloszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swoOj Login oraz opis zaistnialego
problemu. Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
rozpatruje reklamacje i wudziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgloszeniu reklamacji.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (ang. Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Decyzj¢ o
wyrazeniu zgody na skorzystanie z podmiotu ADR (Alternative Dispute Resolution)
Operator albo Partner w kazdej sprawie begdzie podejmowat odrgbnie po powstaniu
sporu.

. Uzytkownik moze skorzysta¢ z pomocy Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika
Konsumentow (w zalezno$ci od swojego miejsca zamieszkania). Dane teleadresowe
wlasciwych miejscowo Rzecznikow Konsumentow dostgpne sg w wyszukiwarce pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php.

§ 10 Usluga prowadzenia Konta Uzytkownika

Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownikoéw, drogg elektroniczng ustuge nieodptatng
prowadzenia Konta Uzytkownika.

. Usluga wskazana w §10 ust. 1 powyzej, $wiadczona bedzie przez 24 godziny na dobg,
7 dni w tygodniu, chyba ze umowa zawarta pomigdzy Klientem a Operatorem stanowi
inacze;j.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika, dostgpna jest po dokonaniu rejestracji i/lub
pierwszego logowania si¢ do Konta opisanych §4 Regulaminu.

Operator jest uprawniony do zablokowania dostgpu do Konta Uzytkownika i ustug, w
przypadku dzialania przez Uzytkownika na szkode Operatora lub innych
Uzytkownikow, naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez
Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowej Platformy lub innymi dzialaniami
hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostgpu do Konta Uzytkownika i1 uslug nieodplatnych. Operator
zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu dostgpu do Konta Uzytkownika 1 ustug
nieodptatnych droga elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika lub w inny
sposob okreslony w umowie zawartej pomiedzy Operatorem a Klientem.

Zaprzestanie oplacania przez Klienta zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej
pomiedzy Operatorem a Klientem, uprawnia Operatora do blokady Konta powodujace;j
brak mozliwosci dostgpu do Konta. Po uregulowaniu zaleglych naleznos$ci Konto
zostanie odblokowane.
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§ 11 Odpowiedzialnos¢

Operator jest uprawniony do przerw lub zaklocen w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i udostepnianiu Stron Internetowych Platformy, jesli powodem jest:

1) awaria, modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania Operatora;

2) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania osob trzecich (dziatania niezalezne od
Operatora).

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z braku dostosowania si¢
przez Uzytkownika do zapiséw Regulaminu oraz zasad korzystania ze Swiadczenia.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikoéw za dziatania Partneréw
oraz ich pracownikow (Partnerzy sa odrgbnymi podmiotami niepowigzanymi z
Operatorem) oraz wynikajace z nich skutki.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow za:

1) brak mozliwosci korzystania z Programu w pelnym okresie czasu okreslonym
w  Umowie, spowodowanym nie dopetlieniem przez Uzytkownikéw
poszczegdlnych warunkow okreslonych w opisie Swiadczenia Umowie i/lub
Regulaminie;

2) brak mozliwosci skorzystania z konkretnego Swiadczenia oferowanego przez
Partnera spowodowany zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Operatora;

3) brak mozliwosci korzystania z Programu spowodowany przyczynami
lezacymi po stronie Uzytkownika;

4) zmiang rodzaju dostepnych dla Uzytkownika Swiadczen lub ich czasowa lub
trwatg niedostepno$¢ na Programie, w zwiazku z ustaleniem ich rodzaju przez
Klienta w umowie z Operatorem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwo$¢ lub utrudnienia w korzystaniu
z Platformy, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci
za utrate przez Uzytkownika lub wejsScie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie
od sposobu) jego Hasta. Operator odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub
wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastapilo z przyczyn zawinionych
przez Operatora lub przyczyn, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnos¢.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikow, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Platformy
w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.
Wytacznym Zrodtem zobowigzah Operatora jest niniejszy Regulamin, Umowa oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§ 12 Dane osobowe i pliki ,,Cookies”

Benefit Systems S.A. jest administratorem danych osobowych w ramach §wiadczenia
ustug na podstawie Regulaminu. Szczeg6towe informacje o przetwarzaniu danych



osobowych i przystugujacych prawach znajdziesz w Polityce
prywatnosci https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/

§ 13 Zamkni¢cie Konta (rozwiazanie umowy o Swiadczenie uslug droga elektroniczng)

1.

=

Zamkniecie Konta ma miejsce w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik zrezygnuje z korzystania z uslugi prowadzenia Konta
Uzytkownika i zgtosi to Klientowi. Rezygnacja moze zosta¢ zgloszona przez
Uzytkownika w kazdym czasie;

2) Rozwigzana zostanie umowa zawarta pomi¢dzy Operatorem a Klientem,
ktory zgtosit danego Uzytkownika,

3) Klient podejmie decyzje o braku uprawnienia Uzytkownika do korzystania z
Programu.

Zamknigcie Konta nastgpuje w terminie 14 dni od dnia wystapienia ktorejkolwiek z
okolicznosci wskazanych w ust. 1.

§ 14 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2021 r.
Operator moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych
w szczeg6lnosci:

1) uchylenie, zmiang lub wprowadzenie nowych przepisOw prawa lub wydanie
rozstrzygnigcia przez odpowiednie wladze majace zastosowanie do Operatora 1
wplywajace na jego dziatalnosc¢;

2) wprowadzenie przez Operatora zmian organizacyjnych lub technologicznych,
w tym dotyczacych zasad obstugi Uzytkownikéw, wptywajacych na obstuge
Uzytkownikow;

3) zmiang¢ obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Operatora
z oferowania niektorych ustug.

O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez Operatora na stronie gtéwnej Platformy wiadomos$ci o zmianie
Regulaminu 1 utrzymanie tej informacji na stronie gtownej Platformy przez okres co
najmniej 14 (czternascie) kolejnych dni, za§ Uzytkownicy ktorzy podali adres poczty
elektronicznej zostang dodatkowo powiadomieni przez Operatora poprzez przestanie na
adres poczty elektronicznej, informacji o zmianach w Regulaminie.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposob okreslony powyzej nastgpi nie
pdzniej niz na 14 (czternascie) dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W
razie, gdy Uzytkownik posiadajacy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Operatora w ciagu 7 (siedmiu)
dni kalendarzowych od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji



skutkuje dezaktywacja Konta oraz poinformowaniem przez Operatora Klienta
zglaszajacego danego Uzytkownika o tym fakcie.

5. Wszystkie Transakcje zawarte przez Operatora przed dniem zmiany Regulaminu oraz
ztozone Zamdwienia sg realizowane na podstawie regulaminu, ktéry obowiazywal w
dniu zawarcia przez Uzytkownika Transakcji lub ztozenia Zamowienia.

6. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Transakcji lub zloZzonego
ZamoéOwienia, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

§ 15 Sposob porozumiewania si¢ z Uzytkownikiem

1. Uzytkownik oraz Operator zawierajac Transakcje porozumiewajg si¢ przy
wykorzystaniu Strony Internetowej Platformy (za posrednictwem Internetu).

2. W przypadku odstgpienia od cato$ci lub czg$ci Transakcji, Operator porozumiewa si¢ z
Uzytkownikiem na jeden z nastgpujacych sposobow: korespondencyjnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku postepowan reklamacyjnych
Operator porozumiewa si¢ z Uzytkownikiem na jeden z nastepujacych sposobow:
korespondencyjnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. Operator wskazuje nastgpujace dane teleadresowe niezbedne w celu prawidlowego
porozumiewania si¢ z Uzytkownikiem w przypadkach wskazanych w ust. 2:

1) korespondencyjnie: ul. Powstancow Slaskich 28/30, 53-333 Wroctaw;
2) telefonicznie: 22 242 42 42;

3) pocztg elektroniczng: kontakt@multikafeteria.pl.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Platformy ..Limit Ztotéwek” — WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Poprzednie wersje Regulaminu:

Regulamin obowiazujacy do 30.09.2021
Regulamin obowiazujacy do 31.12.2019
Regulamin obowiazujacy do 30.04.2019
Regulamin obowiazujacy do 31.07.2017

el A
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