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REGULAMIN korzystania z Karty BenefitLunch

1. Karte BenefitLunch (dalej jako ,Karta”) mozna otrzymac jedynie na skutek udziatu w programie BenefitLunch (dalej jako
,Program”) prowadzonym przez spotke Benefit Systems S.A. (dalej jako Benefit Systems) Karta moze wystepowac w
wariancie z limitem wizyt w miesigcu zapisanym na karcie (dalej jako , Karta ilosciowa”).

2. Karta upowaznia uczestnika Programu (dalej jako ,,Uzytkownik”) w okresie jej waznosci do korzystania z obiektow
partneréw Benefit Systems (dalej jako »Partnerzy”) wskazanych dla Karty na stronie:
www.benefitsystems.pl/search/benefitlunch.

3. Karta jest kartg imienng i nie moze by¢ udostepniana osobom trzecim. Obrét lub zbycie Karty w jakiekolwiek
formie na rzecz osoby trzeciej jest zabronione. Niedozwolone jest korzystanie z Kart przez Uzytkownikéw w celach
zarobkowych. Uzytkownik moze by¢ posiadaczem tylko jednejKarty.

4. Benefit Systems S.A. jest administratorem danych osobowych w ramach $wiadczenia ustug na podstawie Regulaminu.
Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych i przystugujgcych prawach znajdziesz w Polityce prywatnosci

5. Zamawianie Karty oraz udziat w Programie jest w petni dobrowolne, co oznacza, ze Uzytkownik samodzielnie podejmuje
decyzje przy zgtoszeniu siebie do  Programu. Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z ustugi na
zasadach opisanych w umowie zawartej z klientem (pracodawcy Uzytkownika), ktéry na mocy tej umowy umozliwit
Uzytkownikom korzystanie z Programu (dalej jako , Klient”). Rezygnacja z Programu oznacza dezaktywacje Karty tego
Uzytkownika z koncem biezgcego okresu rozliczeniowego wskazanego w umowie zawartej z Klientem.

6. W celu skorzystania z ustug realizowanych przez Partnera, posiadacz Karty jest zobowigzany do kazdorazowego
uprzedniego okazywania Karty i dokumentu tozsamosci. W niektdrych obiektach Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo
do ztozenia parafy lub wpisania swoich inicjatéw na potwierdzenie odbycia wizyty lub w inny sposdéb obowigzujacy u
danego Partnera. Dokument tozsamosci stanowi dokument, na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamosc
Uzytkownika, zawierajacy imieinazwisko orazzdjecie, wydany przez organ administracji publicznej (w szczegdélnosci dowadd
osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy), organ samorzadu zawodowego (legitymacje stuzbowe) lub szkoty wyzsze
(legitymacje studenckie). Dokumentem tozsamosci nie sg identyfikatory stuzbowe.

7. W przypadku skorzystania z opcji ,,Dostawa na telefon” posiadacz Karty zobowigzany jest podczas sktadania
zamowienia u Partnera, podaé¢ numer Karty, oraz nazwe Klienta i adres dostawy.

8. Uzytkownik upowazniony jest do skorzystania z Karty raz dziennie, w kazdy dzieri roboczy - od poniedziatku do piatku,
z wytgczeniem dni urlopowych oraz zwolnien lekarskich, w godzinach oferowania ustug przez Partnera. W przypadku Karty
ilosciowej, Uzytkownik upowazniony jest do skorzystania z Karty raz dziennie, w kazdy dzien roboczy - od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni urlopowych oraz zwolnien lekarskich, w godzinach oferowania ustug przez Partnera, zgodnie z
zapisanym na Karcie limitem wizyt wmiesigcu.

9. Uzytkownik upowazniony jest do korzystania jedynie z ustug dostepnych dla Karty i wymienionych na
www.benefitsystems.pl/search/benefitlunch - w zwigzku z czym, Uzytkownik powinien zapoznaé sie z dostepnymi
ustugami/zestawami przed skorzystaniem z ustugi u danego Partnera. W trosce o zadowolenie Uzytkownikéw, Benefit
Systems sugeruje uprzedni kontakt telefoniczny z Partnerem w celu ustalenia dostepnosci ustugi.

10. Uzytkownik moze zgtosi¢ Benefit Systems reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Programu lub zamdwieniem Kart.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny_info@benefitlunch.pl albo w
formie pisemne;j i przestana na adres Benefit Systems:

BENEFIT SYSTEMS SA PLAC EUROPEJSKI 2, 00-844 WARSZAWA, NIP: 836-16-76-510, SAD REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY,
XN WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, KRS: 0000370919 KAPITAL ZAKLADOWY: 2 894 287,00 PLN
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Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacja Karta BenefitLunch”. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ swoje imie i nazwisko, numer Karty oraz opis zaistniatego problemu, a takze zgdanie
okreslonego dziatania ze strony Benefit Systems (zgdanie Uzytkownika). Benefit Systems niezwtocznie, lecz nie
pozniejniz w  terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, rozpatruje  reklamacje i
udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej albo korespondencyjny Uzytkownika, podany w zgtoszeniu
reklamacji.

11. Uzytkownik odpowiada we wtasnym zakresie za zabezpieczenie danych widniejagcych na Karcie przed
nieuprawnionym dostepem.

12. Pracownik Benefit Systems (lub osoba upowazniona przez podmiot wspdtpracujgcy z Benefit Systems) oraz
pracownik Partnera, sg upowaznieni do weryfikacji Karty z dokumentem tozsamosci oraz do zatrzymania Karty
uzytkowanej niezgodnie z jej przeznaczeniem lub postanowieniami Regulaminu.

13. Handel Kartami jest zabroniony.
14. Benefit Systems zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O tresci nowego Regulaminu

Uzytkownicy  zostang  poinformowani na  stronie internetowej  https://www.benefitsystems.pl/dla-
ciebie/benefitlunch/. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty ich publikacji.
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